
E
H

A
 6000

EHA 6000 การจัดการเหตุรําคาญ





2

ค�ำน�ำ

การรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                 

(Environmental Health Accreditation: EHA) เป็นกลไกและเครื่องกระตุ้นให้องค์กรปกครอง                    

ส่วนท้องถิ่นเกิดการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบทั้งองค์กร เพื่อให้                   

การด�ำเนินงานอนามัยส่ิงแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีคุณภาพและยั่งยืน                               

ลดความเสี่ยงด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม เป็นการสร้างหลักประกันให้แก่ประชาชนที่จะได้รับการ

คุ้มครองด้านการบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณภาพ และช่วยส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต            

และความเป็นอยู่ของชุมชนให้ดีข้ึน ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และแก้ไข               

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นพระราชบัญญัติที่ควบคุมดูแลเก่ียวกับการอนามัย                           

สิ่งแวดล้อมเพื่อคุ้มครองประชาชนด้านสุขภาพ โดยครอบคลุมการด�ำเนินกิจการต่างๆที่เก่ียวข้อง             

กับการสาธารณสุขของประชาชน ต้ังแต่ระดับครัวเรือน ชุมชน ตลอดจนกิจการขนาดเล็ก                        

และขนาดใหญ่

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จึงได้จัดท�ำคู ่มือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของ                          

การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (SOP)                

กระบวนงานที่ 6 การจัดการเหตุร�ำคาญ เพื่อเป็นเครื่องมือในการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถบริหารจัดการด้าน                                        

อนามัยสิ่งแวดล้อม ได้คุณภาพตามมาตรฐานการปฏิบัติงานระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม                                    

ในแต่ละท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนสอดคล้อง                        

กับการพัฒนาคุณภาพบริหารราชการของประเทศต่อไป

กรมอนามัย
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คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedure : SOP)
การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น (Environmental Health Accreditation : EHA)

วัตถุประสงค์ของการจัดท�ำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP)

1.	 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม             

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน

2.	 เพื่อเป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน ลดความผิดพลาดในการท�ำงาน 

3.	 เพื่อเป็นเครื่องมือในการติดตามงานของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.	 เพ่ือเป็นเครื่องมือในการฝึกอบรม และเป็นส่ือในการประสานงาน เพื่อให้เกิด                       

การปฏิบัติงานสอดคล้องกับ นโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นได้

ประโยชน์ของการจัดท�ำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP)

1.	 ผู ้ปฏิบัติงานเกิดความเข้าใจ ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในการท�ำงานลดขั้นตอน                   

การท�ำงานที่ซับซ้อน และลดข้อผิดพลาดจากการท�ำงานที่ไม่เป็นระบบส่งผลให้ได้             

งานที่มีคุณภาพตามระยะเวลาที่ก�ำหนด

2.	 เป็นคู ่มือช่วยในการเรียนรู ้การท�ำงานของผู้ที่เริ่มปฏิบัติงานใหม่ ให้สามารถเริ่ม                  

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ช่วยลดเวลาในการสอนงาน 

บุคลากร หรือเจ้าหน้าที่สามารถท�ำงานแทนกันได้ แต่ละหน่วยงานรู้งานซึ่งกันและกัน 

ช่วยในการออกแบบระบบงานใหม่และปรับปรุงงาน เป็นต้น
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เนื้อหาของคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP)

1.	 วัตถุประสงค์ : ระบุถึงสิ่งที่ต้องการจากการปฏิบัติตาม SOP ในแต่ละประเด็น

2.	 ขอบเขตของงาน : ระบุความครอบคลุมของ SOP ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

3.	 หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ระบุหน่วยงาน/ต�ำแหน่งบุคคลที่น�ำ SOP ไปปฏิบัติ เพื่อให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

4.	 เอกสารอ้างอิง : ระบุชื่อและหมายเลขเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ SOP

5.	 แผนภูมิการท�ำงาน : ระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยย่อ เพื่อให้ทราบว่า ใคร ท�ำอะไร

6.	 รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน : เป็นการบรรยายรายละเอียดของการท�ำงาน

ตามแผนภูมิ

7.	 ค�ำนิยาม : เป็นการอธิบายความหมาย เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน

8.	 แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง : เป็นการระบุชื่อและหมายเลขของแบบฟอร์มที่ใช้ใน

การบันทึกการปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ
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1. วัตถุประสงค์

	 เพื่อให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น เจ้าพนักงานสาธารณสุข และผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจาก            

เจ้าพนกังานท้องถิน่ตามพระราชบญัญตักิารสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 น�ำกระบวนการมาตรฐาน

การปฏิบัติงานการจัดการเหตุร�ำคาญ ไปปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน และมีการปฏิบัติงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535

2. ขอบเขต

	 ครอบคลุมการด�ำเนินงานของเจ้าพนักงานท้องถิ่น เจ้าพนักงานสาธารณสุข และผู้ซึ่ง

ได้รับการแต่งตั้งจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535               

ในการปฏิบัติงานตามหมวด 5 เหตุร�ำคาญ มาตรา 25, 26, 27 และ 28 แห่งพระราชบัญญัติ

เดียวกัน ตั้งแต่การก�ำหนดผู้รับผิดชอบโดยแต่งตั้งคณะท�ำงานหรือการมอบหมายผู้รับผิดชอบ

จัดการเหตุร�ำคาญ การรับเรื่องร้องเรียน การมอบหมายเจ้าหน้าที่พิจารณาด�ำเนินการ                  

ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามข้อร้องเรียน การเรยีบเรยีง วเิคราะห์ แปลผล และวนิจิฉยัเหตรุ�ำคาญ 

การระงับเหตุร�ำคาญโดยการออกค�ำแนะน�ำให้ปรับปรุงแก้ไขเหตุร�ำคาญ การออกค�ำสั่ง                   

ทางปกครองและแจ้งสิทธิ์การอุทธรณ์ การประกาศพื้นที่ควบคุมเหตุร�ำคาญ การเปรียบเทียบ

ปรับและด�ำเนินคดี รวมถึงการจัดท�ำฐานข้อมูลการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาเหตุร�ำคาญ             

ในพื้นที่รับผิดชอบ            

มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน
ส�ำหรับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

ชื่อกระบวนงาน
การจัดการเหตุร�ำคาญ

ผู้จัดท�ำ
ส�ำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม

รหัสกระบวนงาน EHA 6000

แก้ไขครั้งที่ 3 : ตุลาคม 2561

วันที่เริ่มใช้เอกสาร : ตุลาคม 2561
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3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	

4. เอกสารอ้างอิง

	 1. พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 109 ตอนที่ 

38 หน้า 167 - 188 (ลงวันที่ 5 เมษายน 2535), 2535.

	 2. ส�ำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย. คู่มือวิชาการ เรื่อง ระบบการจัดการเหตุ

ร�ำคาญ. พิมพ์ครั้งที่ 4. กรุงเทพฯ:โรงพิมพ์ส�ำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 

2557.

	 3. ส�ำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย. คู ่มือวิชาการ เรื่อง การควบคุมและ                 

จัดการ ปัญหาเหตุร�ำคาญ. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ ส�ำนักงาน                           

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2557.
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ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
(เวลาท าการ) มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเตรียมการ 
1. 7 วัน 1. มีความรู้ทางด้าน

สาธารณสุข (อนามัย
สิ่งแวดล้อม) หรือ ผ่าน
การอบรมหลักสูตรการ
จัดการเหตุร าคาญหรือ
หลักสูตรท่ีเกี่ยวข้อง หรือ
มีประสบการณ์การ
ท างานอย่างน้อย 1 ปี 
2. ก าหนดบทบาทหน้าท่ี
ของผู้รับผิดชอบและ
คณะท างาน 

มีค าสั่งแต่งตั้งหรือ
หนังสือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบท่ีมี
คุณสมบัติตามมาตรฐาน
คุณภาพงาน 

เจ้าพนักงานท้องถ่ิน 

ระยะด าเนินการ 
2. 1 วัน การรับเร่ืองร้องเรียน โดย 

- จัดช่องทางรับเร่ือง
ร้องเรียนเหตุร าคาญ 
- ก าหนดเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบงานรับเร่ือง
ร้องเรียนเหตุร าคาญ 
- จัดท าแบบฟอร์มการรับ
เร่ืองร้องเรียนเหตุร าคาญ 

ระบบรับร้องเรียน 
เหตุร าคาญ 

ผู้รับผิดชอบท่ีได้รับ
มอบหมายจาก       
เจ้าพนักงานท้องถ่ิน 

3. 1 วัน การมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบท่ีมีคุณสมบัติ
ตามมาตรฐานคุณภาพ
งาน ด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

เอกสารการมอบหมาย
ให้ผู้รับผิดชอบท่ีมี
คุณสมบัติตาม
มาตรฐานคุณภาพงาน 
พิจารณาด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

เจ้าพนักงานท้องถ่ิน 

4. 3 วัน ตรวจสอบข้อเท็จจริงตาม
ระบบการสอบสวน 
เหตุร าคาญ 

เอกสารตามระบบการ
สอบสวนเหตุร าคาญ 

ผู้รับผิดชอบท่ีได้รับ
มอบหมายจาก       
เจ้าพนักงานท้องถ่ิน 

การมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
พิจารณาด าเนินการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง 

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ตามข้อร้องเรียน 

ก าหนดผู้รับผิดชอบ 

การรับเรื่องรองเรียน

เหตุรําคาญ

5. แผนภูมิการท�ำงาน
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ล ำดับ ผังกระบวนกำร ระยะเวลำ 
(เวลำท ำกำร) มำตรฐำนคุณภำพงำน ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

5. 

6. 

 

 

 
 

 

 

1 วัน 

1-60 วัน หรือ
ตามหลัก
วิชาการ 

1-60 วันหรือ
ตามหลัก

วิชาการและ 
กฎหมายว่า

ด้วยการ
สาธารณสุข 

การวิเคราะห์และแปลผล
ข้อมูล ข้อเท็จจริง และ
พยานหลักฐานตามหลัก
วิชาการ และกฎหมายว่า
ด้วยการสาธารณสุข 

1. กระบวนการออก
ค าแนะน าให้ปรับปรุง
แก้ไขตามหลักวิชาการ
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
และ กฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข 

2. การติดตามตรวจสอบ
การปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าฯ 

1. กระบวนการออกค าสั่ง
ทางปกครองตามท่ี
กฎหมายก าหนด 
2. กระบวนการ
เปรียบเทียบปรับและ
ด าเนินคดีตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

1. เอกสารรายงานผล
การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  
กรณีไม่เป็นเหตุร าคาญ 
มีการยุติเร่ืองร้องเรียน  
2. เอกสารแสดงการ
แจ้งผลการด าเนินการ
แก่ผู้ร้องเรียน  

1. เอกสารแบบตรวจ
แนะน าของเจ้า
พนักงานตามกฎหมาย
ว่าด้วยการสาธารณสุข 
หรือการออกค าแนะน า
ให้ปรับปรุงแก้ไข 
2. เอกสารรายงานการ
ติดตามตรวจสอบการ
ปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าฯ 

1. เอกสารการออก
ค าสั่งทางปกครอง 
2. เอกสารรายงานการ
ติดตาม ตรวจสอบผล
การปฏิบัติตามค าสั่ง
ทางปกครอง 
3. เอกสารรายงานการ
เปรียบเทียบปรับและ
ด าเนินคดีตามกฎหมาย 
4. เอกสารรายงานการ
ยุติเร่ืองร้องเรียน 
5.เอกสารการแจ้งผล
การด าเนินการแก้ไข
เร่ืองร้องเรียน 

ผู้รับผิดชอบท่ีได้รับ
มอบหมายจากเจ้า
พนักงานท้องถ่ิน 

ผู้รับผิดชอบท่ีได้รับ
มอบหมายจาก       
เจ้าพนักงานท้องถ่ิน 

ผู้รับผิดชอบท่ีได้รับ
มอบหมายจาก       
เจ้าพนักงานท้องถ่ิน 

ไม่ผ่าน 

เป็นกิจการควบคุมตาม
ข้อบัญญัติท้องถิ่น 

ไม่แก้ไข 

ผ่าน 
ไมผ่่าน 

ปฏิบัติตาม
ค าสั่งฯ 

 
ผ่าน 

ไม่เป็นเหตุร าคาญ 
เป็นเหตุร าคาญ

ไม่เป็นกิจการควบคุมตาม
ข้อบัญญัติท้องถิ่น 

มีใบอนุญาตฯ ไม่มีใบอนุญาตฯ 

การระงับเหตุรําคาญ:

แก้ไข 

ติดตาม
ตรวจสอบ

ออกค าสั่งทางปกครองและ
แจ้งสิทธิ์การอุทธรณ์ 

ไม่ปฏิบัติตาม
ค าสั่งฯ 

 

ติดตาม
ตรวจสอบ

ยุติเร่ือง/แจ้งผู้ร้องเรียน 

การ 
เปรียบเทียบปรับ
และด าเนนิคด ี

การเรียบเรียง วิเคราะห

แปรผล และวินิจฉัยเหตุรําคาญ

ยุติเร่ือง/แจ้งผู้ร้องเรียน

 
ออกค  าแนะน าให้ปรับปรุงแก้ไข

เป็นเหตุร�ำคาญ



9

ล ำดับ ผังกระบวนกำร ระยะเวลำ 
(เวลำท ำกำร) มำตรฐำนคุณภำพงำน ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

ระยะติดตำมและประเมินผลสัมฤทธิ ์
7. - จัดท ำฐำนข้อมูล โดย 

- รวบรวมข้อมูลและสถิติ
เหตุร ำคำญของหน่วยงำน 
- วิเครำะห์ข้อมูล 
- จัดท ำรำยงำนสรุปเร่ือง
ร้องเรียนเหตุร ำคำญให้
ผู้บริหำรหน่วยงำนทรำบ 
- ท ำทะเบียนสรุปกำร
แก้ไขปัญหำเหตุร ำคำญ 

ระบบฐำนข้อมูล 
เหตุร ำคำญ 

ผู้รับผิดชอบและ
คณะท ำงำนท่ีได้รับ
มอบหมำย 

8. 

 
 

- เฝ้ำระวังและป้องกัน
ปัญหำเหตุร ำคำญ โดย
พัฒนำเป็นระบบตำม
หลักวิชำกำร 

ระบบเฝ้ำระวัง และ
ป้องกันปัญหำ        
เหตุร ำคำญ  

ผู้รับผิดชอบและ
คณะท ำงำนท่ีได้รับ
มอบหมำย 

6. รำยละเอียดของขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน
6.1 ระยะเตรียมกำร 

(1) กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
     เพื่อให้กำรด ำเนินกำรจัดกำรเหตุร ำคำญ มีระบบกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ หน่วยงำน

รำชกำรส่วนท้องถ่ิน จึงต้องก ำหนดและแต่งตั้งให้มีคณะท ำงำนจัดกำรปัญหำเหตุร ำคำญหรือกำรมอบหมำย
ผู้รับผิดชอบงำนด้ำนเหตุร ำคำญของหน่วยงำนที่ชัดเจนเป็นลำยลักษณ์อักษร โดยเจ้ำพนักงำนท้องถ่ินพิจำรณำ
แต่งตั้งผู้ที่มีควำมรู้ทำงด้ำนสำธำรณสุข (อนำมัยสิ่งแวดล้อม) มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนหรือผ่ำนกำรอบรม
หลักสูตรกำรจัดกำรเหตุร ำคำญหรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง เช่น หลักสูตรพื้นฐำนกำรจัดกำรเหตุร ำคำญ หลักสูตร
กำรจัดกำรและแก้ไขเหตุร ำคำญ หลักสูตรอนำมัยสิ่งแวดล้อมพื้นฐำน เป็นต้น และต้องก ำหนดบทบำทหน้ำที่และ
ควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน มีควำมเหมำะสมและครอบคลุมกับสภำพปัญหำ อย่ำงไรก็ตำมใน
กรณีที่ปัญหำเหตุร ำคำญนั้นเปน็ปัญหำทีส่่งผลกระทบต่อประชำชนในวงกว้ำง หรือเป็นปัญหำที่เกิดข้ึนซ้ ำซำกยำก
ต่อกำรจัดกำรแก้ไขปัญหำ หน่วยงำนรำชกำรส่วนท้องถ่ินสำมำรถแต่งต้ังคณะท ำงำน/คณะกรรมกำร
ประกอบด้วยหน่วยงำนต่ำงๆ ในพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง เช่น ส ำนักงำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด อุตสำหกรรมจังหวัด ปศุสัตว์จังหวัด และผู้เช่ียวชำญด้ำนนั้นๆ เป็นต้น เพื่อร่วมเป็น
คณะท ำงำนในกำรติดตำม ตรวจสอบ และก ำหนดแนวทำง วิธีกำร หรือมำตรกำรในกำรแก้ไขปัญหำ ทั้งนี้ เพื่อให้
สำมำรถจัดกำรปัญหำเหตุร ำคำญในหลำยด้ำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกน้ี ผู้รับผิดชอบกำรด ำเนินงำน 
ด้ำนเหตุร ำคำญต้องได้รับกำรพัฒนำศักยภำพอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มพูนควำมรู้และประสบกำรณ์ในกำรจัดกำร
และแก้ไขปัญหำเหตุร ำคำญ 

กำรเฝ้ำระวังและป้องกันปัญหำ 
เหตุร ำคำญ 

กำรจัดท ำฐำนข้อมูลเหตุร ำคำญ 

6. รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	 6.1 ระยะเตรียมการ

		  (1) การก�ำหนดผู้รับผิดชอบ

		       เพื่อให้การด�ำเนินการจัดการเหตุร�ำคาญ มีระบบการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานราชการส่วนท้องถ่ิน จึงต้องก�ำหนดและแต่งตั้งให้มีคณะท�ำงานจัดการปัญหาเหตุ

ร�ำคาญ หรือการมอบหมายผู ้รับผิดชอบงานด้านเหตุร�ำคาญของหน่วยงานที่ชัดเจน                        

เป็นลายลักษณ์อักษร โดยเจ้าพนกังานท้องถิน่พจิารณาแต่งตัง้ผูท้ีม่คีวามรูท้างด้านสาธารณสขุ 

(อนามัยสิ่งแวดล้อม) มีประสบการณ์ในการท�ำงานหรือผ่านการอบรมหลักสูตรการจัดการเหตุ

ร�ำคาญหรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง เช่น หลักสูตรพื้นฐานการจัดการเหตุร�ำคาญ หลักสูตร                    

การจัดการและแก้ไขเหตรุ�ำคาญ หลกัสตูรอนามัยสิง่แวดล้อมพืน้ฐาน เป็นต้น และต้องก�ำหนด

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มีความเหมาะสมและ

ครอบคลุมกับสภาพปัญหา อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ปัญหาเหตุร�ำคาญนั้นเป็นปัญหาที่                  

ส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง หรือเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นซ�้ำซากยากต่อการจัดการ             
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แก้ไขปัญหา หน่วยงานราชการส่วนท้องถิน่สามารถแต่งตัง้คณะท�ำงาน/ คณะกรรมการประกอบ

ด้วยหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง เช่น ส�ำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

จังหวดั ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั อตุสาหกรรมจงัหวดั ปศสุตัว์จงัหวดั และผูเ้ชีย่วชาญด้าน

นั้น ๆ เป็นต้น เพื่อร่วมเป็นคณะท�ำงานในการติดตาม ตรวจสอบ และก�ำหนดแนวทาง วิธีการ 

หรือมาตรการในการแก้ไขปัญหา ท้ังนี้ เพื่อให้สามารถจัดการปัญหาเหตุร�ำคาญในหลายด้าน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผู้รับผิดชอบการด�ำเนินงาน  ด้านเหตุร�ำคาญต้องได้รับการ

พัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ในการจัดการและแก้ไข

ปัญหาเหตุร�ำคาญ

	 6.2 ระยะด�ำเนินการ

		  (2) การรับเรื่องร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร�ำคาญ

       	      หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น ในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติ          

การสาธารณสุข พ.ศ.2535 มีบทบาทหน้าที่ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหา            

เหตุร�ำคาญที่เกิดขึ้นในพื้นที่รับผิดชอบ จะต้องจัดให้มี “ระบบรับเรื่องร้องเรียนเหตุเดือดร้อน

ร�ำคาญของหน่วยงาน” ซึ่งเป็นการเปิดช่องทางให้ประชาชนในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจาก

ปัญหาเหตุร�ำคาญสามารถแจ้งข้อมูลรายละเอียดปัญหา เหตุเดือดร้อนร�ำคาญต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

เพ่ือให้หน่วยงานราชการส่วนท้องถ่ิน และในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามกฎหมายว่าด้วย        

การสาธารณสุข ซ่ึงมีหน้าที่รับผิดชอบดูแลพื้นท่ีที่ประชาชนได้รับความเดือดร้อนร�ำคาญ เพื่อ              

ด�ำเนนิการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ รวมทัง้ก�ำหนดแนวทาง วธิกีาร หรอืมาตรการเพือ่ควบคมุและ

แก้ไขปัญหาเหตุร�ำคาญ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน โดยหน่วยงานราชการ

ส่วนท้องถิ่น มีการก�ำหนดให้มีหน่วยงานหรือสถานที่ที่ใช้เป็นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเฉพาะมี                

เจ้าหน้าทีส่�ำหรับรองรบังานรับเรือ่งร้องเรียน และมกีระบวนการท�ำงานทีช่ดัเจนอย่างเป็นระบบ 

เพื่อเป็นศูนย์กลางในการประสานงาน การติดตาม การจัดเก็บข้อมูล การส่งต่อ การสั่งการ               

ให้มีการปฏิบัติหน้าที่และติดตามความเคลื่อนไหวการด�ำเนินการแก้ไขปัญหาเหตุร�ำคาญ             

ดังกล่าว



11

		  	 องค์ประกอบของระบบรับเรื่องร้องเรียน  

				    l จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อทางโทรศัพท์/ โทรสาร 

ตดิต่อทางไปรษณีย์ ตดิต่อผ่านทางคอมพวิเตอร์ เช่น จดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ (E-mail) กระดาน

สนทนา (Web board) เว็บไซด์ และระบบอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ เป็นต้น หรือติดต่อด้วยตนเอง 

ซึ่งการเปิดช่องทางดังกล่าวต้องสามารถใช้งานได้จริงและต้องมีการชี้แจงหรือประชาสัมพันธ์              

ให้ประชาชนหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับทราบด้วยว่าสามารถเข้ามาแจ้งเรื่องร้องเรียนด้วย          

ช่องทางหรือวิธีการใดได้บ้าง 

				    l มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานรับเรื่องร้องเรียน โดยการจัดโครงสร้าง

ต�ำแหน่งงานหรือการมอบหมายงานจากหน่วยงานที่ชัดเจน เพื่อให้บริการและอ�ำนวยความ

สะดวกในการติดต่อ ประสานงาน ส�ำหรับประชาชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

				    l  มีกระบวนการหรือข้ันตอนการท�ำงานเป็นลายลักษณ์อักษร                

ด้วยการจัดท�ำเป็นเอกสารขัน้ตอนการปฏบิตังิานในลกัษณะการจดัล�ำดับก่อนหลงั หรอืลกัษณะ

ของแผนผงัข้ันตอน การปฏบิตังิาน เพ่ือความสะดวกในการน�ำไปปฏบัิตใิช้และช่วยให้การท�ำงาน

เป็นไปในรูปแบบเดียวกันส�ำหรับเจ้าหน้าที่ทุกคน   

				    l มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเรื่องร้องเรียนในรูปแบบเอกสาร หรือ         

แฟ้มข้อมูลอย่างเป็นหมวดหมู่ท่ีสามารถสืบค้นได้สะดวก เพื่อสามารถน�ำข้อมูลดังกล่าวไป          

ด�ำเนินการต่อได้ทันทีที่ต้องการ

				    l มเีอกสารแบบฟอร์มการท�ำงาน เช่น แบบฟอร์มการรบัเรือ่งร้องเรยีน   

(แบบ หก.01-1) ส�ำหรับให้ผู้ร้องเรียนได้กรอกข้อมูลด้วยตนเอง หรือส�ำหรับเจ้าหน้าที่กรอก

ข้อมูลกรณีการติดต่อด้วยวาจาหรือทางโทรศัพท์ (แบบ หก.01-2) เป็นต้น    

			   อย่างไรก็ตาม เมื่อหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นได้รับเรื่องร้องเรียนเหตุ          

เดือดร้อนร�ำคาญผ่านช่องทางต่าง ๆ แล้ว ผู้บริหารหน่วยงานจะต้องพิจารณาสั่งการ หรือ              

มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานเหตุร�ำคาญพิจารณาด�ำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง

และแก้ไขปัญหานั้นโดยเร็ว
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		  (3) การมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบพิจารณาด�ำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง

		  เมื่อหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น ได้รับแจ้งเร่ืองร้องเรียนเหตุร�ำคาญ                  

ผ่านช่องทางการรบัเรือ่งร้องเรยีนต่าง ๆ  ผูบ้รหิารหน่วยงานต้องพจิารณาสัง่การ หรอืมอบหมาย               

ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบพิจารณาด�ำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยเร็ว

	 	 (4) ลงพื้นที่ด�ำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามข้อร้องเรียน

		  โดยทั่วไปเจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข จะเป็นผู้รับผิดชอบ

งานเหตรุ�ำคาญของหน่วยงาน เมือ่ได้รับเร่ืองร้องเรยีนเหตเุดอืดร้อนร�ำคาญแล้ว จะต้องด�ำเนนิ

การตรวจสอบข้อเท็จจริงจากข้อมูลที่ได้รับแจ้ง เช่น ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน ประเด็นการ            

ร้องเรียน ข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน เป็นต้น เพื่อให้ได้รับข้อเท็จจริงที่ถูกต้องครบถ้วน ก่อนลง              

พื้นที่เพื่อท�ำการตรวจวินิจฉัยเหตุร�ำคาญ หรือตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่เกิดเหตุทั้งสถานที่

ที่ถูกร้องเรียน และผู้ร้องเรียน โดยใช้หลักการทางวิชาการ เทคโนโลยี แล้วน�ำข้อมูลมาท�ำการ               

เรียบเรียง วิเคราะห์ และแปรผลเพ่ือหาข้อสรุป โดยเทียบเคียงตามกฎหมาย หรือมาตรฐาน          

ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง 

			   ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงเหตุร�ำคาญ เม่ือทราบข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับเหตุ

ร�ำคาญที่เกิดขึ้นแล้ว ให้เจ้าหน้าที่น�ำข้อมูลมาท�ำการวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ เพื่อเตรียมการ

ก่อนการลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง ดังนี้

			   l ประเด็นวิชาการ เจ้าหน้าที่ต้องหาองค์ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องที่เกิด

ปัญหาการร้องเรียนให้มากท่ีสุด เช่น หากเกิดเหตุร�ำคาญเรื่องเสียง ต้องทราบคุณสมบัติของ

เสียง แนวทางการป้องกัน การควบคุมเสียง มาตรฐาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

ปัญหาเสียงดัง หรือกรณีกลิ่นเหม็น ก็ต้องทราบชนิดของกลิ่น หากเป็นกลิ่นจากสารเคมี                  

ควรสอบถามรายละเอียดของกระบวนการผลิต และวัตถุดิบของการเกิดสารเคมีรั่วไหล                         

เพื่อสามารถระบุชนิด และประเภท อันจะน�ำไปสู ่การเลือกวิธีการตรวจวัดมาตรฐาน                

ความเข้มข้นของสารเคมีตามกฎหมาย และอันตรายที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ เป็นต้น ทั้งนี้ 

ควรได้ด�ำเนินการศึกษาข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิธีการ แนวทาง ในการตรวจวัดมลพิษ                 

สิ่งแวดล้อมอย่างเข้าใจ เพื่อให้มีมาตรฐานการปฏิบัติงานถูกต้อง มีประสิทธิภาพ  
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			   l การเตรียมเครื่องมือ เม่ือทราบสภาพปัญหาเบ้ืองต้นแล้ว ในกรณีที่                

หน่วยงานมีเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ส�ำหรับการตรวจเหตุร�ำคาญ                   

เจ้าหน้าที่ต้องท�ำการเตรียมเครื่องมือให้ถูกต้อง และเหมาะสมกับปัญหาที่เกิดขึ้น  

	 	 ขั้นตอนการลงพื้นที่ตรวจวินิจฉัย

  		  เมื่อเจ้าหน้าท่ีเตรียมความพร้อม ทั้งเชิงวิชาการ และเครื่องมือเรียบร้อยแล้ว             

ขั้นต่อไปคือการลงพื้นที่ตรวจสอบในพื้นที่ที่เกิดปัญหา ซึ่งหน่วยงานที่รับผิดชอบในพื้นที่ 

สามารถประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเข้าร่วมการตรวจสอบ ให้ข้อวินิจฉัย

ข้อแนะน�ำ รวมทั้ง ให้ข้อมูลเชิงวิชาการเพิ่มเติมได้ เพื่อให้เกิดความถูกต้อง ครอบคลุม และมี

ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามการเข้าตรวจสอบเจ้าหน้าที่ต้องติดบัตรประจ�ำตัวเจ้าพนักงาน              

ท้องถิ่น บัตรเจ้าพนักงานสาธารณสุข หรือบัตรผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากเจ้าพนักงานท้องถ่ิน 

โดยเจ้าหน้าที่ต้องท�ำการแสดงบัตรประจ�ำตัวดังกล่าวให้กับผู้ดูแลหรือเจ้าของสถานประกอบ

กิจการ รวมทั้งประชาชนที่มีการติดต่อประสานงานทุกครั้ง 

	 	 ขั้นตอนการสอบสวนเหตุร�ำคาญ 

		  เป็นการรวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิด ทั้งพยานบุคคล พยานเอกสาร                   

พยานวัตถุ และผลจากการตรวจวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบความจริงในเร่ืองเหตุร้องเรียนจาก

ประชาชนในภาพรวม และสามารถพิสูจน์ความจริงของเหตุหรือที่มาของปัญหา รวมทั้งผู้ที่ได้

รับผลกระทบซึ่งครอบคลุมการตรวจวินิจฉัยหาสาเหตุของการการเกิดปัญหา การตั้ง และ

ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสาเหตุ และแนวทางการควบคุมและป้องกันเหตุร�ำคาญ ตลอดจน

สรุปผล และเสนอแนะ แนวทางการควบคุม การป้องกันปัญหา รวมทั้ง การด�ำเนินการต่าง ๆ 

ตัง้แต่การเกบ็ตวัอย่าง การตรวจวนิจิฉยั ตลอดจนด�ำเนนิการตามมาตรการควบคุมและป้องกนั 

ทั้งนี้ องค์ประกอบของการสอบสวนเหตุร�ำคาญ ได้แก่

			   1) เจ้าหน้าที่และทีมงาน ในการสอบสวนเหตุร�ำคาญต้องมีการก�ำหนด

บทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่และทีมงานที่เหมาะสม อาจพิจารณาจัดตั้งเป็นหน่วยเคลื่อนที่

เรว็สอบสวนเหตรุ�ำคาญ (Special Environmental Response Team) เพือ่ให้การปฏบิตังิาน

เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีขั้นตอนที่ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ
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			   2) ขั้นตอนหรือแนวทาง การสอบสวนเหตุร�ำคาญ ซึ่งโดยทั่วไปการสอบสวน

เหตุร�ำคาญมีวิธีการและแนวทางสรุปได้ ดังนี้

			   	 2.1) การระบุปัญหา หมายถึง การยืนยันการเกิดปัญหาเหตุร�ำคาญ 

การตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ และเปรียบเทียบลักษณะการเกิดปัญหา เพื่อการเกิดเหตุจริง 

				    2.2) บรรยายลักษณะการเกิดเหตุร�ำคาญ หมายถึง การบรรยายการ

เกิดเหตุร�ำคาญ ตามเวลา สถานที่ และกลุ่มประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน

					     l     การบรรยายลกัษณะการเกดิเหตรุ�ำคาญตามเวลา ประกอบ

ด้วย การระบุเวลาที่เริ่มมีการก่อเหตุร�ำคาญ จนถึงเวลาสิ้นสุด

                  		  	 l  การบรรยายลักษณะการเกิดเหตุร�ำคาญตามสถานที่ 

ประกอบด้วย การสร้างแผนผังสถานที่เกิดเหตุ ตลอดจนการส�ำรวจสิ่งแวดล้อม เช่น ลักษณะ

ทางภูมิศาสตร์ ทิศทางลม เป็นต้น

                   		  l  การบรรยายลักษณะการเกิดโรคตามกลุ ่มประชากร      

ประกอบด้วย ลักษณะอาการของการได้รับปัญหา อายุ เพศ ลักษณะการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน 

อาการ หรือภาวะเจ็บป่วย 

				    2.3) การตัง้สมมติฐาน เพือ่อธบิายแหล่งทีม่าของเหตรุ�ำคาญ ขอบเขต 

การได้รับปัญหา และแนวทางการจัดการปัญหา ทั้งนี้ การทดสอบสมมติฐานเหล่านี้จะน�ำไปสู่

มาตรการควบคมุและป้องกนัการเกดิเหตุร�ำคาญในภายหลงั โดยทัว่ไปแล้วแนวทางการควบคมุ

และป้องกันการเกิดเหตุร�ำคาญ มีหลักการที่ส�ำคัญ 2 ประการ ได้แก่ การควบคุมแหล่งที่มา

ของเหตุร�ำคาญ และการควบคุมที่ทางผ่านของปัญหาสู่ประชาชน

			   	 2.4)  การทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาข้อสรุปมาตรการควบคุมและ

ป้องกันปัญหาเหตุร�ำคาญ โดยการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อาจท�ำได้ด้วยการตรวจวัดด้าน

อนามัยสิง่แวดล้อม การเกบ็ตัวอย่างส่งตรวจทางห้องปฏบัิติการ และน�ำผลทีไ่ด้เปรยีบเทยีบกับ

ค่ามาตรฐานที่เกิดขึ้น จะท�ำให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลในภาพรวมได้
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   			   	 2.5) สรุปผลการสอบสวนและแนวทางการควบคุมเหตุร�ำคาญ โดย

อาจด�ำเนินการให้ข้อแนะน�ำเบื้องต้น จนน�ำไปสู่การออกค�ำสั่งทางปกครองให้ผู้ก่อเหตุร�ำคาญ

ท�ำการปรับปรุง และแก้ไขปัญหาเหตุร�ำคาญภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด

	 	 3) เครือ่งมอืสอบสวนเหตรุ�ำคาญ เป็นสิง่ท่ีจ�ำเป็นอย่างมากเพือ่ช่วยให้เจ้าหน้าที่

มคีวามคล่องตวัในการท�ำงาน และเพือ่เป็นการป้องกนัการสูญเสียประเดน็ข้อมูล โดยเครือ่งมือ

สอบสวนเหตุร�ำคาญ ได้แก่ อุปกรณ์บันทึกเสียง อุปกรณ์บันทึกภาพ สมุดบันทึกต่าง ๆ แบบ

ส�ำรวจ แบบตรวจแนะน�ำฯ (นส.1) และแบบสอบสวนเหตุร�ำคาญ (แบบ หก.04)

			   นอกจากนี้ หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีอ�ำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ

โดยตรง ในกรณีที่เกิดเหตุร�ำคาญในพ้ืนที่ภายหลังจากที่เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครอง                        

ส่วนท้องถิ่น ด�ำเนินการสอบสวนเหตุร�ำคาญเรียบร้อยแล้ว ในล�ำดับต่อไปเพื่อให้ผลการ               

จัดการปัญหาเหตุร�ำคาญมีความน่าเชื่อถือ อ้างอิงได้ตามกฎหมาย เจ้าหน้าที่ต้องสามารถ            

ท�ำการตรวจวเิคราะห์ทางวทิยาศาสตร์ด้านอนามัยสิง่แวดล้อม ได้ตามประเภทของปัญหามลพิษ

ที่เกิดขึ้น ข้อมูลที่ได้จากการตรวจวิเคราะห์จะท�ำให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากทุกด้านที่มี             

การเกบ็รวบรวมมา ท�ำให้เห็นถึงสภาพปัญหาได้อย่างชดัเจน และทราบถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิ

ขึ้นกับประชาชน ดังนั้น เจ้าหน้าที่ต้องมีความช�ำนาญในการตรวจวิเคราะห์ เพื่อความถูกต้อง 

และมีความน่าเชื่อถือ

	 	 (5) การเรียบเรียง วิเคราะห์ แปรผล และวินิจฉัยเหตุร�ำคาญ

		  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ น�ำข้อเท็จจริงต่าง ๆ และพยานหลักฐานทุกชนิดจากการ

ลงพื้นท่ีตรวจสอบ ทั้งข้อมูลสภาพแวดล้อมของสถานที่เกิดเหตุ เช่น สภาพปัญหา สภาพ

ภูมิประเทศ สภาพทางอุตุนิยมวิทยา สภาพพื้นที่ข้างเคียง ขั้นตอนหรือกระบวนการที่อาจก่อ

ให้เกิดปัญหา และข้อมูลจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ก่อเหตุ ผู้ร้องเรียน ผู้ที่อยู่อาศัยข้างเคียง 

เป็นต้น โดยมีการบันทึกข้อมูลอย่างละเอียด รวมถึงผลการตรวจวัดทางส่ิงแวดล้อม จากนั้น            

จึงน�ำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และแปรผลโดยเทียบเคียงตามมาตรฐานของ

กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง โดยเจ้าหน้าท่ีผูร้บัผดิชอบต้องวินจิฉยัให้ได้ว่าเหตุร้องเรยีนทีเ่กดิขึน้ถอืเป็น

เหตุร�ำคาญตามมาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 หรือไม่              

อย่างไร ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ต้องพิจารณาด�ำเนินการตามประเด็นดังนี้
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		  กรณีเหตุร้องเรียนไม่เป็นเหตุร�ำคาญ ตามมาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติการ

สาธารณสุข พ.ศ. 2535 ให้ท�ำการยุติเรื่อง โดยประสาน/แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลการตรวจ

สอบข้อเท็จจริง หากไม่ทราบชื่อ นามสกุล หรือที่อยู ่ของผู้ร้องเรียนที่แน่ชัด ให้ท�ำการ

ประชาสัมพันธ์ผลการตรวจสอบดังกล่าวผ่านทางส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น              

เสียงตามสาย บอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือหนังสือพิมพ์ชุมชน เป็นต้น และในกรณีวินิจฉัยเหตุ          

ร้องเรียนนั้นเป็นเหตุร�ำคาญ ให้ด�ำเนินการระงับเหตุร�ำคาญต่อไป

		  (6) การระงับเหตุร�ำคาญ

	 	 กรณีเหตุร้องเรียนเป็นเหตุร�ำคาญ ตามมาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติการ

สาธารณสุข พ.ศ. 2535 ให้พิจารณาว่า แหล่งที่ก่อให้เกิดเหตุร�ำคาญนั้น เข้าข่ายเป็นกิจการที่

เป็นอันตรายต่อสขุภาพหรือกจิการอืน่ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสขุหรอืไม่ อย่างไร ดงันี้

	 	 กรณีที่ 1 เป็นเหตุร�ำคาญที่แหล่งที่ก่อให้เกิดเหตุร�ำคาญไม่ได้เป็นกิจการที่เป็น

อันตรายต่อสุขภาพหรือกิจการอื่นตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข ให้เจ้าหน้าที่พิจารณา

ออกค�ำแนะน�ำตามแบบตรวจแนะน�ำของเจ้าพนักงานตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข                   

พ.ศ.2535 (นส.1) เพื่อให้ผู้ก่อเหตุปรับปรุงแก้ไขปัญหาเหตุร�ำคาญ โดยให้ระบุสาเหตุและ               

ข้อเทจ็จริงทีต่รวจพบ ระบขุ้อบกพร่องทีต้่องแก้ไข ข้อแนะน�ำในการแก้ไขพร้อมก�ำหนดเงือ่นไข

เวลาในการแก้ไข ให้ลงลายมือชื่อรับทราบ (ผู้ตรวจและผู้ถูกตรวจ) มอบส่วนหนึ่งให้ผู้ถูก                  

ร้องเรียนไว้เป็นหลักฐาน อีกส่วนน�ำไปสรุปรายงานเสนอผู้บังคับบัญชา/เจ้าพนักงานท้องถ่ิน

เพื่อพิจารณาต่อไป

			   การติดตามตรวจสอบและการออกค�ำสั่งทางปกครอง เมื่อครบก�ำหนดเงื่อนไข

เวลาในการแก้ไขตามค�ำแนะน�ำฯ ให้เจ้าหน้าทีล่งพืน้ทีต่ดิตามตรวจสอบ หากผูก่้อเหตไุม่ด�ำเนนิ

การแก้ไขเหตุร�ำคาญตามค�ำแนะน�ำฯ ของเจ้าหน้าที่ ให้ด�ำเนินการออกค�ำสั่งทางปกครอง โดย

อาศัยอ�ำนาจตามมาตรา 27 หรือ 28 แห่งพระราชบัญญัติเดียวกัน แล้วแต่กรณี เพื่อให้ผู้ก่อ

เหตุด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไข เพื่อระงับเหตุร�ำคาญ ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด และหลังจาก

ครบก�ำหนดระยะเวลาตามค�ำสั่ง ให้เจ้าหน้าที่ท�ำการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามค�ำสั่งฯ 

ของผูก่้อเหตุ กล่าวคอื หากผูก่้อเหตปุฏบิตัติามค�ำสัง่ทางปกครอง และสามารถแก้ไขและระงบั
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ปัญหาเหตุร�ำคาญได้ ให้ท�ำการยตุเิรือ่งและแจ้งผลการด�ำเนนิการให้ผูร้้องเรยีนทราบ และหาก

ไม่ทราบช่ือที่อยู่ผู ้ร้องเรียน ให้ท�ำการประชาสัมพันธ์ผลการด�ำเนินการแก้ไขปัญหาไปยัง

ประชาชนทัว่ไปโดยผ่านทางสือ่ประชาสมัพนัธ์ประเภทต่าง ๆ  ในกรณทีีผู่ก่้อเหตฝุ่าฝืนไม่ปฏิบัติ

ตามค�ำสั่งทางปกครอง หรือปฏิบัติเพียงบางส่วน  ไม่ครบถ้วน ท�ำให้ปัญหาเหตุร�ำคาญยังคงมี

อยู่เช่นเดิม ให้พิจารณาส่งเรื่องเพื่อเปรียบเทียบปรับและด�ำเนินคดีตามกฎหมายต่อไป

	 	 กรณีที่ 2 เป็นเหตุร�ำคาญที่เกิดจากกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือกิจการ

อืน่ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสขุ และหากราชการส่วนท้องถิน่ได้ออกข้อบญัญตัท้ิองถิน่            

เพื่อควบคุมกิจการตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขแล้ว ให้เจ้าหน้าที่พิจารณาว่า กิจการฯ 

ดังกล่าวที่ก่อเหตุร�ำคาญนั้น ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นตาม

กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข หรือไม่ อย่างไร ดังนี้

		  - กรณผีูก่้อเหต/ุ สถานประกอบกจิการไม่ได้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการฯ ตาม

กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข ถือเป็นความผิดส�ำเร็จ ตามมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติ

เดียวกันให้เจ้าหน้าที่ส่งเรื่องด�ำเนินคดีกับผู้ก่อเหตุ/ ผู้ประกอบกิจการ

		  - กรณีผู้ก่อเหตุได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ จากเจ้าพนักงานท้องถิ่นแล้ว 

ให้เจ้าหน้าทีพ่จิารณาออกค�ำแนะน�ำตามแบบตรวจแนะน�ำของเจ้าพนักงานตามพระราชบญัญตัิ

สาธารณสุข พ.ศ.2535 (นส.1) เพื่อให้ผู้ก่อเหตุปรับปรุงแก้ไขปัญหาเหตุร�ำคาญ โดยให้ระบุ

สาเหตุและข้อเท็จจริงท่ีตรวจพบ ระบุข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข ข้อแนะน�ำในการแก้ไขพร้อม

ก�ำหนดเงื่อนไขเวลาในการแก้ไข ให้ลงลายมือชื่อรับทราบ (ผู้ตรวจและผู้ถูกตรวจ) มอบส่วน

หนึง่ให้ผูถ้กูร้องเรยีนไว้เป็นหลกัฐาน อกีส่วนน�ำไปสรปุรายงานเสนอผูบ้งัคบับัญชา/เจ้าพนกังาน

ท้องถิ่นเพื่อพิจารณาต่อไป มีรายละเอียดดังนี้

		  การติดตามตรวจสอบและการออกค�ำสั่งทางปกครอง หากผู้ก่อเหตุ/ สถาน

ประกอบกิจการ ด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขเหตุร�ำคาญตามค�ำแนะน�ำฯ ภายในระยะเวลาที่

ก�ำหนด ให้เจ้าหน้าที่ท�ำการตรวจสอบผลการปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำฯ หากด�ำเนินการ

ปรับปรุงแก้ไขถูกต้องและสามารถระงับเหตุร�ำคาญนั้นได้ ให้ท�ำการยุติเรื่องและแจ้งผลการ

ด�ำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ กรณีไม่ทราบช่ือ ที่อยู่ผู้ร้องเรียน ให้ท�ำการประชาสัมพันธ์           
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ผลการด�ำเนินการแก้ไขปัญหาไปยังประชาชนทั่วไป โดยผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ 

และหากผู้ก่อเหต/ุ สถานประกอบกจิการไม่ได้ด�ำเนนิการปรบัปรงุแก้ไขตามค�ำแนะน�ำแต่อย่าง

ใด หรือด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขเพียงบางส่วนไม่ครบถ้วน ท�ำให้ปัญหาเหตุร�ำคาญยังคงมีอยู่

เช่นเดิม ให้เจ้าหน้าที่พิจารณาออกค�ำสั่งทางปกครอง (โดยอาศัยอ�ำนาจตามมาตรา 28 หรือ

หากเป็นการฝ่าฝืนหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535              

กฎกระทรวง ข้อบัญญัติท้องถิ่นหรือค�ำสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่นที่ก�ำหนดไว้เกี่ยวกับการ

ด�ำเนนิกจิการนัน้ด้วย ให้ใช้อ�ำนาจตามมาตร 45 สัง่ให้ผูด้�ำเนนิกจิการนัน้แก้ไขหรอืปรบัปรงุให้

ถกูต้อง) ทัง้นี ้เพือ่ให้ผูก่้อเหตทุ�ำการปรบัปรงุแก้ไขปัญหาเหตรุ�ำคาญภายในระยะเวลาทีก่�ำหนด 

และเมื่อครบก�ำหนดเงื่อนไขเวลาในการแก้ไขตามค�ำสั่งฯ ให้เจ้าหน้าที่ด�ำเนินการติดตามตรวจ

สอบผลการปฏิบัติตามค�ำสั่งฯ หากผู้ก่อเหตุ/ สถานประกอบกิจการปฏิบัติตามค�ำสั่งฯ และ

สามารถระงับเหตุร�ำคาญได้ ให้ท�ำการยุติเรื่องและแจ้งผลการด�ำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

กรณีไมท่ราบชื่อ  ที่อยู่ผู้รอ้งเรียน ให้ท�ำการประชาสัมพันธ์ผลการด�ำเนนิการแกไ้ขปญัหาไปยัง

ประชาชนทัว่ไป โดยผ่านทางสือ่ประชาสมัพนัธ์ประเภทต่าง ๆ  แต่หากผูก่้อเหต/ุ สถานประกอบ

กิจการ ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามค�ำสั่งหรือปฏิบัติแต่ไม่ถูกต้องครบถ้วนตามค�ำสั่งฯ และไม่สามารถ

ระงับเหตุร�ำคาญได้ภายในระยะเวลาท่ีก�ำหนด ให้พิจารณาส่งเรื่องเพื่อเปรียบเทียบปรับและ

ด�ำเนินคดีตามกฎหมายต่อไป

		  เมื่อเจ้าหน้าที่ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงต่าง ๆ และพยาน หลักฐาน           

ทุกชนิดจากการลงพื้นที่ตรวจสอบในพื้นที่เกิดเหตุจนครบถ้วนและถูกต้องแล้ว ให้ท�ำการ

วิเคราะห์ สรุปและแปรผลข้อมูลโดยทันที โดยมีแนวทางการเขียนรายงานการตรวจสอบ          

ข้อเท็จจริง ดังนี้

	 	 (1) ต้นเรื่อง เป็นการเขียนรายละเอียด ที่มาของหนังสือร้องเรียน ทั้งที่มาจาก

ประชาชนทั่วไป และจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

     	 	 (2) ข้อเท็จจริง เป็นการเขียนรายละเอียดการลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงของ

เจ้าหน้าที่  หน่วยงาน วันที่ตรวจวัด โดยในข้อเท็จจริงนี้ จะแบ่งเนื้อหาออกเป็น 
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			   l  ข้อมูลของผู้ร้องเรียน โดยแสดงรายละเอียดของชื่อ นามสกุล (กรณี               

ผู้ร้องเรียนแจ้ง และยินยอมให้บันทึกช่ือ-นามสกุลจริง) เลขที่บ้าน ลักษณะโดยทั่วไปสถานที ่      

พักอาศัย พื้นท่ีบริเวณโดยรอบบ้าน  ลักษณะและผลกระทบจากมลพิษสิ่งแวดล้อมที่ได้รับ             

ช่วงเวลาการเกิดปัญหา โดยให้เขียนรายละเอียดข้อมูลจากการสอบถามประชาชนอื่นที่อาศัย

อยู่ข้างเคียงด้วย 

			   l ข้อมูลของผู้ถูกร้องเรียน โดยแสดงรายละเอียดของชื่อสถานประกอบการ   

ชื่อ-สกุล เจ้าของหรือผู้ประกอบการ ใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข และ              

ใบอนุญาตอ่ืนที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เลขที่ตั้ง และลักษณะโครงสร้าง รูปแบบโดยทั่วไปของ                

สถานประกอบการ รายละเอียดกระบวนการผลิต ประเภท ชนิด จ�ำนวนของเครื่องจักรที่ใช้ 

จ�ำนวนพนักงาน วัน เวลาประกอบการ และข้อบกพร่อง หรือบริเวณที่เป็นแหล่งก�ำเนิดมลพิษ

สิ่งแวดล้อม ตามความเห็นของเจ้าหน้าที่ 

			   l ข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้อง เช่น ประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณใกล้เคียง ข้อมูล

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น

			   l ข้อมูลสภาพแวดล้อมของสถานที่เกิดเหตุ ข้อบกพร่อง ขั้นตอนหรือ

กระบวนการที่อาจก่อให้เกิดปัญหาหรือจุดก่อมลพิษที่ตรวจพบในสถานประกอบการ

			   l  ข้อมูลการตรวจวัดทางวิทยาศาสตร์ โดยแสดงรายละเอียด ชนิด ยี่ห้อ             

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการตรวจวดั บรเิวณทีท่�ำการตดิตัง้เครือ่งมือ หากเป็นลกัษณะการเก็บตวัอย่าง                

แบบคัดกรองเบื้องต้น ต้องเขียนแสดงให้ชัดเจน และผลท่ีได้จากการตรวจวัด ทั้งจากบริเวณ

บ้านผู้ถูกร้องเรียน และภายในสถานประกอบการ โดยอาจจัดแสดงในรูปแบบตารางเปรียบ

เทียบข้อมูล และมาตรฐานที่ใช้เพื่อให้เห็นชัดเจน ในหัวข้อข้อมูลการตรวจวัดนี้ เจ้าหน้าที่ต้อง

ระบุกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการตรวจวัด และมาตรฐานที่ใช้ในการแปรผลไว้แนบท้ายตาราง

แสดงผลด้วยทุกครั้ง โดยเจ้าหน้าที่ต้องสรุปให้ชัดเจนว่าผลที่ได้มีค่าเกินมาตรฐานที่ก�ำหนด        

และถือเป็นเหตุร�ำคาญตามที่มีการร้องเรียนหรือไม่ เพื่อให้ข้อมูลมีความชัดเจน ถูกต้องตาม

หลักวิชาการ มีความน่าเชื่อถือ

			   l  ระบขุ้อกฎหมายทีเ่กีย่วของตามพระราชบัญญัตกิารสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

และ/หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง
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	 	 (3) ข้อพจิารณาและเสนอแนะ จะแสดงรายละเอยีด ผลการวเิคราะห์และวินจิฉัย

เหตุร�ำคาญพร้อมระบุข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง โดยการสรุปผลในภาพรวม ซึ่งเจ้าหน้าที่ต้อง

อาศัยหลักวิชาการในการเชื่อมโยงข้อมูลสภาพแวดล้อม ข้อบกพร่อง หรือจุดก่อมลพิษที่ตรวจ

พบในสถานประกอบการกับผลการตรวจวัดที่ได้ เพื่อให้เห็นสภาพปัญหาที่แท้จริง ทั้งนี้           

เจ้าหน้าที่ต้องน�ำเสนอข้อแนะน�ำ หรือแนวทางให้กับผู้ก่อเหตุหรือผู้ประกอบกิจการในพื้นที่       

เกิดเหตุ ส�ำหรับเป็นแนวทางให้เกิดการแก้ไข ปรับปรุงข้อบกพร่อง อันเป็นการระงับเหต ุ            

ร้องเรียน และผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนโดยทั่วไปอย่างถูกต้อง ตรงประเด็น                 

พร้อมระบุข้อพิจารณาในการติดตามตรวจสอบหรือการด�ำเนินการในล�ำดับต่อไป

		  (4) เอกสารแนบท้ายในการสรปุ และแปรผล ต้องมีการแนบเอกสารทีเ่กีย่วข้อง

ประกอบการรายงานผลด้วย เพื่อให้เกิดความเข้าใจง่าย และเห็นภาพรวมของการด�ำเนินการ 

ประกอบด้วย หนังสือร้องเรียนต้นเรื่อง แผนผังของบริเวณที่เกิดเหตุร้องเรียน แผนผังจุดติดตั้ง

เครือ่งมอืตรวจวดั ภาพถ่ายขณะปฏบิตังิาน  แบบรายงานผลการตรวจวเิคราะห์ทางห้องปฏิบตักิาร 

(ถ้ามี) ข้อมูลชนิด อันตรายของสารเคมีที่ใช้ในกระบวนการผลิตและส่งผลกระทบท�ำให้เกิด

ความเดือดร้อนร�ำคาญ ส�ำเนาใบอนุญาตประกอบกิจการที่ เป ็นอันตรายต่อสุขภาพ                  

ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข และใบอนุญาตต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 6.3 ระยะติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์

		  (7) การจัดท�ำฐานข้อมูลเหตุร�ำคาญ 

		  เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานเหตุร�ำคาญของหน่วยงาน ต้องมีการจัดท�ำระบบฐาน

ข้อมูลเหตุร�ำคาญของหน่วยงาน โดยการรวบรวมข้อมูลปัญหาเหตุร�ำคาญที่เกิดขึ้นในพื้นที่            

รบัผิดชอบแล้วน�ำข้อมลูมาจดัท�ำสถติปัิญหาเหตรุ�ำคาญ โดยต้องแยกรายละเอยีดข้อมูลประเภท

เหตุร�ำคาญ สภาพปัญหา แหล่งที่ก่อให้เกิดปัญหา กลุ่มประชาชนที่เดือดร้อน ซึ่งอาจท�ำเป็น

ฐานข้อมูลประจ�ำเดือน ประจ�ำรายไตรมาส และประจ�ำปี รวมทั้ง การจัดล�ำดับประเภท                   

เหตุร�ำคาญจากมากไปน้อย เพ่ือสามารถน�ำข้อมูลมาท�ำการวิเคราะห์ และก�ำหนดรูปแบบ              

การเฝ้าระวังปัญหาเหตุร�ำคาญที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ ดังนี้
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     		  	 - การสรปุข้อร้องเรยีนเหตเุดือดร้อนร�ำคาญประจ�ำเดือน/ รายไตรมาส (หก. 02) 

โดยรวมรวมข้อร้องเรยีนทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ในพืน้ทีร่บัผดิชอบ และพจิารณาจ�ำแนกตามประเภท

เหตุร�ำคาญ เช่น กลิ่นเหม็น เสียงดัง/เสียงรบกวน น�้ำเสีย ฝุ่นละออง เป็นต้น แหล่งที่ก่อให้เกิด

เหตุร�ำคาญ เช่น กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ตลาด สถานที่จ�ำหน่ายอาหาร เป็นต้น และ

ผลการด�ำเนินงาน เช่น การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน การแจ้งผลการด�ำเนินการให้ผู้ร้องเรียน

ทราบ เป็นต้น ท้ังนี้ รายงานสรุปข้อร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร�ำคาญเสนอให้กับผู้บริหาร                

หน่วยงานรับทราบเป็นประจ�ำทุกเดือน/ ไตรมาส เพื่อเป็นข้อมูลในการติดตามการท�ำงาน            

ได้อย่างเป็นระบบ รวมทั้ง จัดส่งรายงานให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เป็นข้อมูลในการ

สนับสนุนหรือให้ความช่วยเหลือการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

		  	 -  การจดัท�ำทะเบยีนสรปุการแก้ไขปัญหาเหตรุ�ำคาญ (หก. 03) เพ่ือเป็นการ

จดัเก็บข้อมลูการร้องเรยีนและการด�ำเนนิงานจดัการปัญหาเหตรุ�ำคาญทีเ่กิดขึน้ในพืน้ที ่ส�ำหรบั

เป็นฐานข้อมูลและส�ำหรับการสืบค้นข้อมูลในภายหลังได้อย่างสะดวกมากขึ้น

	 		  - การรวบรวมข้อมูล หลักฐานหรือเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหา                 

เหตุร�ำคาญเร่ืองนั้น ๆ โดยจัดเก็บให้เป็นระเบียบเรียบร้อย แยกเป็นสัดส่วน เพื่อให้ง่าย               

ต่อการสืบค้น

	 	 (8) การเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาเหตุร�ำคาญ

	 	 8.1) ระบบเฝ้าระวังปัญหาเหตรุ�ำคาญ ปัญหาเหตรุ�ำคาญทีเ่กดิข้ึนในแต่ละพืน้ที่

มกัมคีวามแตกต่างกนัขึน้อยูก่บัสภาพสงัคม เศรษฐกจิ และส่ิงแวดล้อม รวมทัง้ความร่วมมือกนั

ของไตรภาคี ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ดังนั้น หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ              

ในแต่ละพื้นท่ีจ�ำเป็นต้องทราบสถานการณ์ปัญหาในพื้นที่ของตนเองก่อน โดยอาจมีการ                   

จัดล�ำดับปัญหาก่อน แล้วจงึพจิารณาหาแนวทางแก้ไข ซึง่มาตรการในการป้องกนั แก้ไขปัญหา

ที่ส�ำคัญคือ การเฝ้าระวังปัญหาเหตุร�ำคาญ การเฝ้าระวังจะท�ำให้ทราบว่าสถานการณ์ปัญหา

ในพื้นที่มีมากน้อยเพียงใด เพ่ือจะได้สามารถก�ำหนดทิศทาง และแนวทางในการแก้ไขปัญหา

ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมต่อไป
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		  องค์ประกอบของระบบเฝ้าระวังปัญหาเหตุร�ำคาญ

		  -  นโยบายผู้บริหาร ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องตระหนัก และให้ความส�ำคัญกับการ

ด�ำเนินการเฝ้าระวังปัญหาเหตุร�ำคาญในพื้นที่ เพื่อให้สามารถจัดการปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเหมาะสม

			   - โครงสร้างการปฏิบัติงาน ต้องมีการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของเจ้าหน้าที่ที่จะด�ำเนินการเฝ้าระวัง ในกระบวนการท�ำงานด้านต่าง ๆ  เช่น เจ้าหน้าที่สืบค้น

ข้อมลู เจ้าหน้าทีส่�ำรวจข้อมลูสิง่แวดล้อม เจ้าหน้าทีเ่กบ็ตวัอย่าง หรอืเจ้าหน้าทีร่ายงานผลข้อมลู 

เป็นต้น

			   - เครื่องมือที่ใช้ในการเฝ้าระวัง เป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญและมีความจ�ำเป็นต่อ

การด�ำเนินงานของเจ้าหน้าที่ เพื่อท�ำให้เกิดความคล่องตัว และมีหลักฐานสามารถตรวจสอบได้ 

เช่น แบบสอบถามส่ิงคุกคามด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน

ที่อยู่ใกล้เคียงกับสถานประกอบการ และแบบรายงานข้อมูลการร้องเรียนปัญหาเหตุร�ำคาญ

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม เป็นต้น

		  	 - รปูแบบการเฝ้าระวัง ต้องมีแนวทางหรอืวธิกีารทีเ่หมาะสม และเป็นแนวทาง

ที่หน่วยงานต่าง ๆ สามารถน�ำไปปฏิบัติได้ มีรายละเอียดดังนี้

			   ขั้นตอนของการเฝ้าระวัง

			   1) ก�ำหนดโครงสร้างการปฏิบัติงาน มีการจัดท�ำโครงสร้างการปฏิบัติงาน

รองรับระบบเฝ้าระวังปัญหาเหตุร�ำคาญ โดยโครงสร้างที่รองรับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

หน่วยงานรบัผดิชอบหลกั คอื องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ หน่วยงานสนบัสนนุ เช่น หน่วยงาน

สาธารณสุขในพื้นที่ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ศูนย์อนามัย เป็นต้น และหน่วยงานอื่น ๆ เช่น 

ส�ำนักงานทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดล้อมจังหวัด ส�ำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด เป็นต้น

			   2) การรวบรวมข้อมูลด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

			   ก. ข้อมูลด้านสิ่งคุกคาม ข้อมูลประเภทกิจการ จัดท�ำทะเบียนสถานประกอบ

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ โดยท�ำการส�ำรวจทุกกิจการหรือเฉพาะกิจการที่เป็นปัญหา

เร่งด่วนที่จะด�ำเนินการภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลเบื้องต้นประกอบการ
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ด�ำเนินงาน รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิด้านสิ่งคุกคามในสิ่งแวดล้อม โดยวิธีการต่าง ๆ  เช่น การเก็บ

ตัวอย่างด้านสิ่งแวดล้อม การสัมภาษณ์ หรือใช้แบบสอบถาม เป็นต้น รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ

ด้านสิ่งคุกคามในสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

 		  ข. ข้อมูลเกี่ยวกับการร้องเรียน และความเดือดร้อนร�ำคาญ รวบรวมข้อมูลการ

ร้องเรียน เรื่องเหตุร�ำคาญ ท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนที่ ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน 

สถานที่เกิดเหตุร�ำคาญ ช่วงเวลาการเกิดเหตุร�ำคาญและประเภทเหตุร�ำคาญ

		  ค. ข้อมูลด้านผลกระทบต่อสุขภาพ รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ และข้อมูลปฐมภูมิ

ด้านสขุภาพ เช่น ข้อมลูการเกบ็ตวัอย่างทางชวีภาพ ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ หรอืข้อมลู

จากการใช้แบบสอบถาม เป็นต้น โดยสามารถสอบถามข้อมูลดังกล่าวจากสถานีอนามัย หรือ

โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลต่าง ๆ หรือหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่รับผิดชอบ

		  3) การวเิคราะห์ ประมวลผลข้อมูล และประเมินสถานการณ์ โดยการน�ำข้อมูล

ที่ได้จากการรวบรวมหรือส�ำรวจมาท�ำการจัดหมวดหมู่ วิเคราะห์ ประมวลผล ประเมินความเสี่ยง 

และสรุปผล เพ่ือให้ทราบสภาพปัญหาในพื้นที่โดยใช้หลักระบาดวิทยา ได้แก่ การน�ำข้อมูล               

ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเก็บอย่างต่อเนื่องในฐานข้อมูลและข้อมูลด้านสุขภาพจากสถานพยาบาล              

ต่าง ๆ ในพื้นที่ 

		  4) การจัดท�ำรายงาน และเผยแพร่ข้อมูลแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร                  

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประชาชน และผู้ประกอบกิจการ

		  5) การก�ำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยการน�ำข้อมูลจากการวิเคราะห์                

ไปประกอบการด�ำเนนิงานป้องกนั หรอืแก้ไขปัญหา ซึง่การแก้ไขปัญหาต้องด�ำเนนิในภาพรวม

ของการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่       

	 	 8.2) ระบบป้องกันปัญหาเหตุร�ำคาญ                    

		  การด�ำเนนิงานเรือ่งการจดัการปัญหาเหตรุ�ำคาญ นอกจากการให้ความส�ำคญัใน

เรื่องของการแก้ไขปัญหาเหตุร�ำคาญแล้ว มาตรการป้องกันถือว่าเป็นเรื่องหนึ่งที่มีความส�ำคัญ

ระดบัต้น ๆ   ทีจ่ะช่วยเสรมิการจดัการปัญหาเหตรุ�ำคาญให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่ถ้าสามารถ

ด�ำเนินการจัดระบบป้องกันเหตุร�ำคาญได้ดีและครอบคลุมก่อนเกิดปัญหา จะเป็นประโยชน์
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อย่างยิ่งที่จะส่งผลให้การเกิดปัญหาเหตุร�ำคาญลดน้อยลง หรือการแก้ไขปัญหาเหตุร�ำคาญได้

สะดวกและรวดเร็วมากขึน้  ดงันัน้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และหน่วยงานอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง

ควรตระหนักและให้ความส�ำคัญกับการจัดให้มีมาตรการเตรียมความพร้อมในการจัดระบบ

ป้องกันเหตุร�ำคาญไว้ เพ่ือสนับสนุนการจัดการปัญหาเหตุร�ำคาญได้สัมฤทธ์ิผลมากยิ่งขึ้น                

ซึ่งการด�ำเนินงานระบบป้องกันเหตุร�ำคาญ มีองค์ประกอบดังนี้

	 	 1) การพัฒนาข้อบัญญัติท้องถ่ิน เป็นการออกข้อบัญญัติท้องถ่ิน มีขอบเขต             

ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม ป้องกันปัญหาเหตุร�ำคาญท่ีอาจเกิดจากการประกอบกิจการที่เป็น

อันตรายต่อสุขภาพ หรือกิจการอื่นตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข หรือการกระท�ำใด ๆ 

ของบุคคลที่อาจมีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียง โดย

ให้ค�ำนึงถึงการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นว่าควรเป็นรูปแบบที่เจ้าหน้าที่สามารถน�ำไปใช้ปฏิบัติได้

จริงในพื้นที่ เข้าใจง่าย และไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน

		  2) การควบคุมสถานประกอบกิจการ เป็นการก�ำกับ ดูแล ติดตามการประกอบ

กิจการของสถานประกอบกิจการในพ้ืนที่ความรับผิดชอบ โดยต้องมีข้อมูลพ้ืนฐานของ                  

สถานประกอบกจิการและมมีาตรการในการควบคมุการด�ำเนนิกจิการด้านอนามยัสิง่แวดล้อม

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันการเกิดปัญหาเหตุร�ำคาญหรือปัญหามลพิษต่าง ๆ อันอาจ                     

ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนที่อาศัยอยู ่บริเวณโดยรอบสถานประกอบกิจการ                 

และผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ 

		  - การจัดท�ำทะเบียนหรือข้อมูลพื้นฐานของสถานประกอบกิจการที่อยู่ในพื้นที่

ความรับผิดชอบ ด้วยวิธีการส�ำรวจข้อมูลทั่วไปและจ�ำนวนกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพใน

พื้นที่แล้วจัดท�ำเป็นทะเบียนอย่างเป็นระบบ  

		  - การก�ำหนดมาตรการในการควบคุมสถานประกอบกิจการด้วยการใช้เงื่อนไข

ของการให้ใบอนุญาตและต่อใบอนุญาตประกอบกิจการ    

		  	 3) การตรวจแนะน�ำ เป็นการติดตามการด�ำเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม

ของสถานประกอบกิจการหลังจากการให้ใบอนุญาตหรือต่อใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็น

อนัตรายต่อสขุภาพและกจิการอืน่ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข ด้วยการเข้าไปสุ่มตรวจ

และให้ข้อแนะน�ำกับผู้ประกอบกิจการเมื่อพบว่าไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผน หรือปฏิบัติงาน

ได้ไม่ถูกต้อง อันจะส่งผลให้ไม่ได้ตามวัตถุประสงค์ของแผนที่ก�ำหนดไว้
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		  	 4) การสื่อสารสาธารณะ ในงานเหตุร�ำคาญ  หมายถึง  กระบวนการส่งสาร 

ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ หรือถ่ายทอดข้อมูลและข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเหตุร�ำคาญด้วย       

วธิกีารต่าง ๆ  ผ่านทางสือ่และช่องทางต่าง ๆ  ยกตวัอย่าง เช่น การประชมุชีแ้จง จดัเวทปีระชาคม 

ติดประกาศ ลงวารสารหรือสื่อสิ่งพิมพ์  ถ่ายทอดทางโทรทัศน์หรือวิทยุ เป็นต้น ไปยังผู้รับสาร

ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการก�ำหนดโครงสร้างและ

กระบวนงานการสื่อสารสาธารณะ วิธีการ สื่อและช่องทางการส่งสารอย่างเป็นระบบ โดยมี

ประเด็นเนื้อหาของสารที่จะส่งถึงผู้รับสารเกี่ยวข้องกับเหตุร�ำคาญ เช่น

		  - กฎหมายที่เอื้อต่อการจัดการเหตุร�ำคาญทั้งที่เกิดจากกิจการและไม่ใช่กิจการ  

เช่น กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสขุ กฎหมายว่าด้วยการควบคมุอาคาร กฎหมายว่าด้วยโรงงาน 

กฎหมายสิ่งแวดล้อม กฎหมายผังเมือง และกฎหมายสุขภาพ เป็นต้น

		  - ข้อมูลวิชาการเบื้องต้นเก่ียวกับด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง

กับเรื่องเหตุร�ำคาญ

		  -  ข่าวสารหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเหตุร�ำคาญ

		  - การจัดการเหตุร�ำคาญของราชการส่วนท้องถิ่น และอ�ำนาจหน้าที่ของเจ้า

พนักงานท้องถิ่นและเจ้าพนักงานสาธารณสุข 

		  การด�ำเนินการจัดการปัญหาเหตุร�ำคาญ ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 

พ.ศ.2535 ได้ก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานท้องถิ่น และเจ้าพนักงานสาธารณสุข             

ในการด�ำเนินการควบคุม ดูแล ก�ำกับการ และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ให้สร้างความเดือดร้อน

แก่ประชาชน ไว้ดังนี้ 

	 การควบคุมเหตุร�ำคาญของราชการส่วนท้องถิ่น

		  1)  กฎหมายได้รับรองอ�ำนาจของเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามมาตรา 26 ในการ

ออกค�ำสั่งเป็นหนังสือ 

			   - ห้ามผู้หนึ่งผู้ใดก่อเหตุร�ำคาญ รวมท้ังการระงับเหตุร�ำคาญด้วยทั้งในที่หรือ

ทางสาธารณะ หรือในที่เอกชน

			   - ให้ผู้หนึ่งผู้ใด ดูแล ปรับปรุง บ�ำรุงรักษา บรรดาถนน ทางบก ทางน�้ำ                   

รางระบายน�้ำ คูคลอง และสถานที่ต่าง ๆ ในเขตของตนให้ปราศจากเหตุร�ำคาญ
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	 		  2) ในกรณีที่มีเหตุร�ำคาญเกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในที่หรือทางสาธารณะ 

กฎหมายมาตรา 27 ให้อ�ำนาจให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น ดังนี้

				    - ออกค�ำสั่งเป็นหนังสือให้บุคคลที่เป็นต้นเหตุ/ เกี่ยวข้องกับการก่อ        

หรืออาจก่อให้เกิดเหตุร�ำคาญนั้น ระงับ หรือป้องกันเหตุร�ำคาญนั้นภายในเวลาอันสมควร 

				    - ออกค�ำสั่งให้กระท�ำการเพื่อป้องกันมิให้เหตุร�ำคาญเกิดขึ้นอีกใน

อนาคต โดยก�ำหนดวิธีการไว้ในค�ำสั่งระงับเหตุร�ำคาญก็ได้

				    -  ถ้าผูไ้ด้รบัค�ำสัง่ไม่ปฏบัิตติามค�ำสัง่และเหตรุ�ำคาญนัน้อาจเกดิอนัตราย

อย่างร้ายแรงต่อสุขภาพ ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นเข้าระงับเหตุนั้น และจัดการตามความจ�ำเป็น

เพื่อป้องกันมิให้เกิดขึ้นอีกก็ได้ โดยให้ผู้ได้รับค�ำสั่งเป็นผู้เสียค่าใช้จ่าย

		  	 3) ในกรณีที่มีเหตุร�ำคาญเกิดขึ้นในสถานที่เอกชนกฎหมายตามมาตรา 28 

ให้อ�ำนาจแก่เจ้าพนักงานท้องถิ่น ดังนี้

				    -  ออกค�ำสัง่เป็นหนังสือให้บคุคลทีเ่ป็นต้นเหต/ุ เกีย่วข้องกบัการก่อหรอื

อาจก่อให้เกิดเหตุร�ำคาญนั้น ระงับ หรือป้องกันเหตุร�ำคาญนั้นภายในเวลาอันสมควร 

				    - ออกค�ำสั่งให้กระท�ำการเพื่อป้องกันมิให้เหตุร�ำคาญเกิดขึ้นอีกใน

อนาคต โดยก�ำหนดวิธีการไว้ในค�ำสั่งระงับเหตุร�ำคาญก็ได้

				    - ถ้าผู้ได้รับค�ำสั่งไม่ปฏิบัติตามค�ำสั่ง ก็เข้าระงับและจัดการตามความ

จ�ำเป็นเพือ่ป้องกนัมใิห้เกดิขึน้อีกกไ็ด้ และถ้าเหตรุ�ำคาญนัน้เกดิจากการกระท�ำหรอืการละเลย 

หรือการผ่อนผันของเจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่นั้น เจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่นั้น 

ก็ต้องเสียค่าใช้จ่ายด้วย 

				    - กรณีที่เหตุร�ำคาญนั้น อาจเป็นอันตรายร้ายแรงต่อสุขภาพหรือมี             

ผลกระทบต่อสภาวะความเป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการด�ำรงชีวิต เจ้าพนักงานท้องถ่ินมีอ�ำนาจ

ออกค�ำสั่งห้ามมิให้เจ้าของ หรือผู้ครอบครองใช้หรือยินยอมให้บุคคลใดใช้สถานที่นั้นทั้งหมด

หรือบางส่วนได้ จนกว่าจะเป็นที่พอใจว่าได้ระงับเหตุร�ำคาญนั้นแล้ว

			   	 4) มาตรา 26 เป็นบทบัญญัติท่ีรบัรองอ�ำนาจเจ้าพนักงานท้องถิน่ให้

เจ้าพนักงานท้องถิ่น มีอ�ำนาจห้ามผู้หนึ่งผู้ใดมิให้ก่อเหตุร�ำคาญในที่หรือทางสาธารณะหรือ

สถานที่เอกชนรวมทั้งการระงับเหตุร�ำคาญด้วย ตลอดทั้งการดูแล ปรับปรุง บ�ำรุงรักษาบรรดาถนน 
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ทางบกทางน�ำ้ รางระบายน�ำ้ ค ูคลอง และสถานทีต่่างๆ ในเขตของตนให้ปราศจากเหตรุ�ำคาญ 

ในการนี้ให้เจ้าพนักงานท้องถ่ินมีอ�ำนาจออกค�ำสั่งเป็นหนังสือเพื่อระงับ ก�ำจัด และควบคุม             

เหตุร�ำคาญต่างๆ ได้ แต่ไม่มีสภาพบังคับโดยตรงเพราะไม่มีบทก�ำหนดโทษไว้ 

			   อ�ำนาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานท้องถิ่นและเจ้าพนักงานสาธารณสุข

			   มาตรา 44 เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการ

สาธารณสุข พ.ศ.2535 ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นและเจ้าพนักงานสาธารณสุข มีอ�ำนาจดังต่อไปนี้

			   1) มีหนังสือเรียกบุคคลใด ๆ มาให้ถ้อยค�ำหรือแจ้งข้อเท็จจริงหรือท�ำค�ำชี้แจง        

เป็นหนังสือหรือให้ส่งเอกสารหลักฐานใด เพื่อตรวจสอบหรือเพื่อประกอบการพิจารณา

			   2) เข้าไปในอาคารหรือสถานที่ใด ๆ ในเวลาระหว่างพระอาทิตย์ขึ้นและ

พระอาทิตย์ตกหรือในเวลาท�ำการ เพื่อตรวจสอบหรือควบคุมให้เป็นไปตามข้อบัญญัติท้องถิ่น

หรือตามพระราชบัญญัติน้ี ในการนี้ให้มีอ�ำนาจสอบถามข้อเท็จจริงหรือเรียกหนังสือรับรอง             

การแจ้งหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องจากเจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารหรือสถานที่นั้น

			   3) แนะน�ำให้ผู้ได้รับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งปฏิบัติให้ถูกต้อง            

ตามเง่ือนไขในใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งหรือตามข้อบัญญัติท้องถิ่นหรือตาม                

พระราชบัญญัตินี้

			   4) ยดึหรอือายดัสิง่ของใด ๆ  ทีอ่าจก่อให้เกดิอนัตรายต่อสขุภาพของประชาชน      

เพื่อประโยชน์ในการด�ำเนินคดีหรือเพื่อน�ำไปท�ำลายในกรณีจ�ำเป็น

			   5) เก็บหรือน�ำสินค้าหรือสิ่งของใด ๆ ที่สงสัยว่าจะไม่ถูกสุขลักษณะ หรือจะ              

ก่อให้เกิดเหตุร�ำคาญจากอาคารหรือสถานที่ใด ๆ เป็นปริมาณตามสมควร เพื่อเป็นตัวอย่าง            

ในการตรวจสอบตามความจ�ำเป็นได้โดยไม่ต้องใช้ราคา

			   ให้เจ้าพนกังานท้องถิน่มอี�ำนาจแต่งตัง้ข้าราชการหรอืพนกังานส่วนท้องถิน่ เพือ่

ปฏบิตัหิน้าทีต่ามวรรคหนึง่ในเขตอ�ำนาจของราชการส่วนท้องถิน่นัน้ในเรือ่งใดหรอืทุกเรือ่งก็ได้ 

และในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือเจ้าพนักงานสาธารณสุข หรือผู้ได้รับ             

แต่งต้ังจากเจ้าพนักงานท้องถ่ิน บุคคลดังกล่าวจะต้องแสดงบัตรประจ�ำตัวตามแบบที่ก�ำหนด

ในกฎกระทรวงต่อบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องในขณะปฏิบัติหน้าท่ีด้วย และให้บุคคลซึ่งเกี่ยวข้อง               

อ�ำนวยความสะดวกตามสมควร
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				    มาตรา 46 ในกรณีที่เจ้าพนักงานสาธารณสุขตรวจพบเหตุที่ไม่ถูกต้อง

หรอืมกีารกระท�ำใดๆ ทีฝ่่าฝืนต่อบทแห่งพระราชบัญญัตนิีห้รอืข้อบัญญัติท้องถิน่ ให้เจ้าพนกังาน

สาธารณสุขแจ้งเจ้าพนักงานท้องถิ่นเพื่อด�ำเนินการตามอ�ำนาจหน้าที่ต่อไปโดยไม่ชักช้า

				    ในกรณีที่เจ้าพนักงานสาธารณสุข เห็นว่าเหตุตามวรรคหนึ่งจะมี             

ผลกระทบต่อสภาวะความเป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการด�ำรงชีพของประชาชน หรือจะเป็น

อันตรายอย่างร้ายแรงต่อสขุภาพของประชาชนเป็นส่วนรวม ซึง่สมควรจะด�ำเนนิการแก้ไขโดย

เร่งด่วน ให้เจ้าพนักงานสาธารณสุขมีอ�ำนาจออกค�ำสั่งให้ผู้กระท�ำการไม่ถูกต้องหรือฝ่าฝืน             

ดังกล่าวแก้ไขหรือระงับเหตุนั้น หรือด�ำเนินการใดๆ เพื่อแก้ไขหรือระงับเหตุนั้นได้ตามสมควร 

แล้วให้แจ้งเจ้าพนักงานท้องถิ่นทราบ

7. ค�ำนิยาม
		  7.1 เหตุร�ำคาญ หมายถึง เหตุร�ำคาญตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 

พ.ศ. 2535 มาตรา 25 ในกรณท่ีีมเีหตุอนัอาจก่อให้เกดิความเดอืดร้อนแก่ผูท้ีอ่ยูอ่าศยัในบรเิวณ

ใกล้เคียงหรือผู้ที่ต้องประสบกับเหตุนั้น ดังต่อไปนี้

			   1) แหล่งน�้ำ ทางระบายน�้ำ ที่อาบน�้ำ ส้วม หรือที่ใส่มูลหรือเถ้า หรือ                 

สถานที่อื่นใดซึ่งอยู่ในท�ำเลไม่เหมาะสม สกปรก มีการสะสม หรือหมักหมมสิ่งของ มีการ              

เททิง้สิง่ใดเป็นเหตใุห้มกีลิน่เหมน็หรอืละอองเป็นพษิ หรอืเป็นหรอืน่าจะเป็นทีเ่พาะพนัธุพ์าหะ

น�ำโรค หรือก่อให้เกิดความเสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ

		  	 2) การเลี้ยงสัตว์ในที่หรือโดยวิธีใด หรือมีจ�ำนวนเกินสมควรจนเป็นเหตุให้

เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ

			   3) อาคารอันเป็นท่ีอยู่ของคนหรือสัตว์ โรงงานหรือสถานที่ประกอบการใด

ไม่มีการระบายอากาศ การระบายน�้ำ การก�ำจัดสิ่งปฏิกูล หรือการควบคุมสารเป็นพิษหรือมี

แต่ไม่มีการควบคุมให้ปราศจากกลิ่นเหม็น หรือละอองสารเป็นพิษอย่างพอเพียงจนเป็นเหตุ            

ให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ
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			   4) การกระท�ำใด ๆ อันเป็นเหตุให้เกิดกลิ่น แสง รังสี เสียง ความร้อน สิ่งมีพิษ 

ความสัน่สะเทอืน ฝุน่ ละออง เขม่า เถ้า หรอืกรณอ่ืีนใด จนเป็นเหตใุห้เสือ่มหรอือาจเป็นอันตราย

ต่อสุขภาพ

			   5) เหตุอื่นใดที่รัฐมนตรีก�ำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา

			   7.2 ผู้ก่อเหต ุหมายถึง บุคคลหนึ่ง บุคคลใด หรือสถานประกอบกิจการใด ๆ 

ที่เป็นสาเหตุของปัญหาเหตุร�ำคาญ จนเป็นสาเหตุให้เกิดการร้องเรียน

			   7.3 สถานประกอบกิจการ หมายถึง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ตาม          

พระราชบัญญัติ การสาธารณสุข พ.ศ. 2535

		  	 7.4 สอบสวนปัญหาเหตรุ�ำคาญ หมายถงึ การรวบรวมพยานหลกัฐานทกุชนดิ 

พยานเอกสาร พยานวัตถุ และผลจากการตรวจวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบความจริงในเรื่อง             

ร้องเรยีนในภาพรวม และสามารถพสิจูน์ความจรงิของเหตหุรอืทีม่าของปัญหารวมทัง้ผูท้ีไ่ด้รับ

ผลกระทบ

		  	 7.5 การจัดการเหตรุ�ำคาญ หมายถงึ กระบวนการ วธิกีาร และแนวทางในการ

จัดการปัญหาเหตุร�ำคาญ ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขอย่างมีระเบียบแบบแผน เพื่อ

บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

		  	 7.6 การรับเรื่องร้องเรียนปัญหาเหตุร�ำคาญ หมายถึง การเปิดช่องทางในการ

รับแจ้งปัญหาเหตุร�ำคาญ โดยมีการก�ำหนดเป็นหน่วยงานหรือสถานที่ที่ใช้เป็นศูนย์รับเรื่อง            

ร้องเรียน มีเจ้าหน้าที่ส�ำหรับรองรับงานรับเรื่องร้องเรียน และมีกระบวนการท�ำงานที่ชัดเจน

อย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นศูนย์กลางในการติดต่อ ประสานงาน ติดตามความเคลื่อนไหว                    

การด�ำเนินการแก้ไขปัญหาเหตุร�ำคาญ

		  	 7.7 ค�ำส่ังทางปกครอง หมายถึง ค�ำสัง่ทางปกครองทีอ่อกตามพระราชบญัญตัิ

การสาธารณสุข พ.ศ.2535 เพื่อระงับเหตุร�ำคาญ

	 		  7.8 การเฝ้าระวังปัญหาเหตรุ�ำคาญ หมายถงึ การตดิตาม การเฝ้าคมุสิง่คกุคาม 

และผลกระทบต่อสุขภาพที่เกิดจากเหตุร�ำคาญอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยอาศัย

กระบวนการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ แปรผลข้อมูล และการรายงานชี้ประเด็นความเสี่ยง              

เพื่อเป็นแนวทางในการก�ำหนดมาตรการแก้ไขปัญหา
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8. แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง
		  8.1 คู่มือวิชาการ เรื่อง ระบบการจัดการเหตุร�ำคาญ

		  8.2 ตัวอย่างแบบตรวจแนะน�ำของเจ้าพนักงานตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข 

พ.ศ.2535

		  8.3 ตัวอย่างแบบฟอร์มการรับเรื่องร้องเรียน (แบบ หก. 01-1 และ หก. 01-2)

		  8.4 ตัวอย่างแบบรายงานข้อมูลการร้องเรียนปัญหาเหตุร�ำคาญ (แบบ หก. 02)

		  8.5 ตัวอย่างแบบฟอร์มทะเบียนสรุปการแก้ไขปัญหาเหตุร�ำคาญ (แบบ หก. 03)

		  8.6 ตัวอย่างแบบสอบสวนเหตุร�ำคาญ (แบบ หก. 04)
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ภาคผนวก
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แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Environmental Health Accreditation : EHA) 

กระบวนงานที่ 6 การจัดการเหตุร าคาญ รหัสการรับรอง EHA : 6000 ให้มีผลการด าเนินงานตามเงื่อนไข
ตาราง ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกระบวนการ คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

ตารางท่ี 1 แสดงข้อก าหนดเงื่อนไขการ “ผ่าน” เกณฑ์การประเมินการจัดการเหตุร าคาญ

ผ่าน 
ไม่ผ่าน 

ระดับพ้ืนฐาน ระดับประกาศเกียรติบัตรรับรอง 
มีคะแนนการประเมินรวม ตั้งแต่ 
60 คะแนนข้ึนไป 

1. มีคะแนนการประเมินรวมตั้งแต่ 
2. 80 คะแนนข้ึนไป 

มีคะแนนการประเมินรวม 
น้อยกว่าร้อยละ 60 คะแนน 

กรณี “ผ่าน” เกณฑ์การประเมินกระบวนการ หมายถึง องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมผีลการด าเนินงานเป็นไปตามเงื่อนไข 
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  (
2 ค

ะแ
นน

) 
1.3

 ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

งาน
เห

ตุร
 าค

าญ
ได

้รับ
กา

รพ
ัฒน

าศ
ักย

ภา
พ 

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ด้า
นก

าร
จัด

กา
รเห

ตุร
 าค

าญ
 (5

 คะ
แน

น) 
พิจ

าร
ณา

จา
ก

เอก
สา

รแ
สด

งก
าร

พัฒ
นา

ศัก
ยภ

าพ
ขอ

งผ
ู้รับ

ผิด
ชอ

บง
าน

เห
ตุร

 าค
าญ

/ก
าร

ฝึก
อบ

รม
หล

ักส
ูตร

เกี่ย
วกั

บก
าร

จัด
กา

รเห
ตุร

 าค
าญ

 ห
รือ

หล
ักส

ูตร
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
 

เช่น
 กฎ

หม
าย

สา
ธา

รณ
สุข

, ก
าร

อน
ามั

ยส
ิ่งแ

วด
ล้อ

ม, 
กา

รไก
ล่เก

ลี่ย
ข้อ

พิพ
าท

   
 

เป
็นต

้น 


กร
ณี:

 อย
่างน้

อย
 1 

คร
ั้ง ภ

าย
ใน

ระ
ยะ

เวล
า 5

 ป
ี ย้อ

นห
ลัง

 (3
 คะ

แน
น) 


กร

ณี:
 ต่อ

เนื่
อง

เป
็นป

ระ
จ า

ทุก
 1-

2 ป
ี (ย

้อน
หล

ัง 3
 ป

ี) (5
 คะ

แน
น) 

 

  
ก ำ

หน
ดผ

ู้รบั
ผิด

ชอ
บ 

 

ตา
ราง

ที่ 2
 แส

ดง
กา

รแ
จก

แจ
งค

ะแ
นน

กร
ะบ

วน
กา

รจ
ัดก

ารเ
หต

ุร าค
าญ

 แล
ะเก

ณฑ
์กา

รให
้คะ

แน
นป

ระ
เมิน

กร
ะบ

วน
กา

ร พ
รอ้

มห
ลัก

ฐาน
ปร

ะก
อบ

กา
รป

ระ
เมิน

 
ให

้ใส่เ
คร

ื่อง
หม

าย
 √ 

ใน 
    

หน
้าข้

อค
วาม

 “ม
ีกา

รด
 าเน

ินก
าร”

 หร
อื “

ไม่ม
ีกา

รด
 าเน

ินก
าร”

 ใน
ช่อ

ง  
“ผ

ลก
ารป

ระ
เมิน

(A)
” แ

ละ
ระ

บผุ
ลค

ะแ
นน

ที่ไ
ด้ใน

ช่อ
ง “

คะ
แน

น 
ที่ไ

ด้ (
B)”

 โด
ยพ

ิจา
รณ

าให
้คะ

แน
นต

าม
 “ห

ลัก
ฐาน

” ท
ีป่ร

าก
ฏก

รณี
 “ไ

ม่ม
ีกา

รด
 าเน

ินก
าร”

 โด
ยพ

ิจา
รณ

า ด
ังน

ี้ 
กร

ณีท
ี ่“

มีก
ารด

 าเน
ินก

าร”
 ระ

บุค
ะแ

นน
ที่ไ

ด้ต
าม

หล
ักฐ

าน
ที่ป

ราก
ฏ 

กร
ณีท

ี ่“
ไม่ม

ีกา
รด

 าเน
ินก

าร”
 ระ

บุค
ะแ

นน
ที่ไ

ด้เป
็น “

0”
 

ขั้น
ตอ

น 
ผัง

กร
ะบ

วน
กา

ร 
ผล

กา
รป

ระเ
มิน

 (A
) 

คะ
แน

น
เต็ม

 
คะ

แน
น

ที่ไ
ด้ (

B) 
หล

ักฐ
าน

 

ระย
ะเต

รีย
มก

าร 
1. 


  มี

กา
รด

 าเนิ
นก

าร 


  ไ
ม่มี

กา
รด

 าเนิ
นก

าร 
10

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 1 
กา

รก
 าห

นด
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
กา

รด
 าเน

นิง
าน

ด้า
นเห

ตุร
 าค

าญ
  

(10
 คะ

แน
น) 

1.1
 มีค

ณะ
ท า

งาน
หร

ือผ
ู้รับ

ผิด
ชอ

บจั
ดก

ารเ
หต

ุร าค
าญ

ขอ
งห

น่ว
ยง

าน
 

(3 
คะ

แน
น) 

พิจ
ารณ

าจ
าก

 
- มี

ค า
สั่ง

แต
่งต

ั้งค
ณะ

ท า
งาน

หร
ือค

 าส
ั่งม

อบ
หม

าย
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
กา

รจั
ดก

ารเ
หต

ุ
ร าค

าญ
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

 โด
ยก

 าห
นด

บท
บา

ท ห
น้า

ที่ ค
วาม

รับ
ผิด

ชอ
บท

ี่ชัด
เจน

แล
ะล

งน
าม

โดย
ผู้บ

ริห
ารห

น่ว
ยง

าน
  

1.2
 ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
งาน

กา
รจั

ดก
ารเ

หต
ุร าค

าญ
 มีบ

ัตร
ปร

ะจ
 าต

ัวเจ้
าพ

นัก
งาน

ตา
ม

พร
ะร

าช
บัญ

ญัต
ิกา

รส
าธา

รณ
สุข

 พ
.ศ.
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  (2
 คะ

แน
น) 

1.3
 ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
งาน

เหต
ุร าค

าญ
ได้ร

ับก
ารพ

ัฒน
าศ

ักย
ภา

พ 
ในก

ารป
ฏิบ

ัติง
าน

ด้า
นก

ารจั
ดก

ารเ
หต

ุร าค
าญ

 (5
 คะ

แน
น) 

พิจ
ารณ

าจ
าก

เอก
สา

รแ
สด

งก
ารพ

ัฒน
าศ

ักย
ภา

พข
อง

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

งาน
เหต

ุร าค
าญ

/ก
าร

ฝึก
อบ

รม
หล

ักส
ูตร

เกี่ย
วกั

บก
ารจั

ดก
ารเ

หต
ุร าค

าญ
 หร

ือห
ลัก

สูต
รท

ี่เกี่ย
วข

้อง
 

เช่น
 กฎ

หม
าย

สา
ธาร

ณส
ุข, 

กา
รอ

นา
มัย

สิ่ง
แว

ดล
้อม

, ก
ารไ

กล
่เกล

ี่ยข
้อพ

ิพา
ท  

  
เป็น

ต้น
 


กร

ณี:
 อย

่างน้
อย

 1 
คร

ั้ง ภ
าย

ในร
ะย

ะเว
ลา

 5 
ปี ย

้อน
หล

ัง (
3 ค

ะแ
นน

)


กร
ณี:

 ต่อ
เนื่อ

งเป
็นป

ระ
จ า

ทุก
 1-

2 ป
ี (ย

้อน
หล

ัง 3
 ปี)

 (5
 คะ

แน
น)

กํา
หน

ดผ
ูรับ

ผิด
ชอ

บ
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ขั้น
ตอ

น 
ผัง

กร
ะบ

วน
กา

ร 
ผล

กา
รป

ระเ
มิน

 (A
) 

คะ
แน

น
เต็ม

 
คะ

แน
น

ที่ไ
ด้ (

B) 
หล

ักฐ
าน

 

ระย
ะด

 าเน
ินก

าร 
2. 


  มี

กา
รด

 าเนิ
นก

าร 


  ไ
ม่มี

กา
รด

 าเนิ
นก

าร 
10

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 2 
มีร

ะบ
บร

ับเร
ื่อง

ร้อ
งเร

ียน
เหต

ุเดือ
ดร

้อน
ร าค

าญ
 (1

0 ค
ะแ

นน
) 

2.1
มีศ

ูนย
์รับ

เรื่อ
งร้อ

งเร
ียน

หร
ือห

น่ว
ยงา

นใน
กา

รรับ
เรื่อ

งร้อ
งเร

ียน
เหต

ุร าค
าญ

 
(6 

คะ
แน

น) 
พิจ

ารณ
าจ

าก
 

-มี
ศูน

ย์ห
รือ

หน่
วย

งาน
ในก

ารร
ับเร

ื่องร
้องเ

รีย
น (

2 ค
ะแ

นน
) 

-มี
แผ

นผ
ังแส

ดงข
ั้นต

อน
ด า

เนิน
กา

รรับ
เรื่อ

งร้อ
งเร

ียน
 (2

 คะ
แน

น) 
-มี

เจ้า
หน้

าท
ี่รับ

ผิด
ชอ

บง
าน

รับ
เรื่อ

งร้อ
งเร

ียน
 (2

 คะ
แน

น) 
2.2

 มีช
่อง

ทา
งก

ารร
ับเร

ื่อง
ร้อ

งเร
ียน

 (4
 คะ

แน
น) 

พิจ
ารณ

าจ
าก

 
- ก

 าห
นด

ช่อ
งท

างก
ารร

ับเร
ื่อง

ร้อ
งเร

ียน
ต่า

งๆ
 ที่ห

ลา
กห

ลา
ย เ

ช่น
 โท

รศ
ัพท

์ 
โท

รส
าร 

หนั
งส

ือ/จ
ดห

มา
ย อี

เมล
 เว็

บไ
ซต

์ (2
 คะ

แน
น) 

-ห
ลัก

ฐา
นแ

สด
งก

ารร
ับเร

ื่อง
ร้อ

งเร
ียน

 (ต
ัวอ

ย่า
งแ

บบ
ฟอ

ร์ม
กา

รรับ
เรื่อ

ง 
ร้อ

งเร
ียน

ตา
มแ

บบ
 หก

.01
-1 

หก
.01

-2)
  (2

 คะ
แน

น) 

3. 


  มี
กา

รด
 าเนิ

นก
าร 


  ไ

ม่มี
กา

รด
 าเนิ

นก
าร 

5 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 3 
ผู้บ

ริห
ารห

น่ว
ยง

าน
พิจ

ารณ
าม

อบ
หม

าย
/สั่ง

กา
รเจ

้าห
น้า

ที่
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
ด า

เนิน
กา

รต
รวจ

สอ
บข

้อเท
็จจ

ริงต
าม

ที่ไ
ด้ร

ับเร
ื่อง

ร้อ
งเร

ียน
   

   
(5 

คะ
แน

น) 
- ห

ลัก
ฐาน

แส
ดง

กา
รม

อบ
หม

าย
/สั่ง

กา
รให

้เจ้า
หน้

าท
ี่ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
ด า

เนิน
กา

ร
ตร

วจ
สอ

บข
้อเท

็จจ
ริงต

าม
ที่ไ

ด้ร
ับเร

ื่อง
ร้อ

งเร
ียน

 

4. 


   
มีก

ารด
 าเนิ

นก
าร 


   

ไม่มี
กา

รด
 าเนิ

นก
าร 

25
 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 4 

ลง
พื้น

ที่ด
 าเน

นิก
ารต

รว
จส

อบ
ข้อ

เท็จ
จร

ิงต
าม

ข้อ
ร้อ

งเร
ียน

    
  

(25
 คะ

แน
น) 

พิจ
ารณ

าจ
าก

 
4.1

 กา
รเต

รีย
มค

วาม
พร

้อม
ขอ

งเจ้
าห

น้า
ที่ก่

อน
การ

ลงพ
ื้นท

ี่ตร
วจส

อบ
ข้อ

เท็จ
จร

ิง 
(5 

คะ
แน

น) 
พิจ

ารณ
าจา

ก 
-ห

ลัก
ฐาน

แส
ดงก

ารเ
ตร

ียม
คว

าม
พร

้อม
ขอ

งเจ้
าห

น้า
ที่ก่

อน
การ

ลงพ
ื้นท

ี่ตร
วจ

สอ
บ 

เช่น
 กา

รส
ืบค

้นข
้อมู

ล ก
ารเ

ตร
ียม

ปร
ะเด

็นท
างวิ

ชาก
าร 

 กา
รเต

รยี
มเค

รื่อ
งมื

อแ
ละ

อุป
กร

ณ์ท
ี่เกี่ย

วข
้อง 

กา
รร

ับเ
รื่อ

งร
้อง

เร
ียน

 
เห

ตุเ
ดือ

ดร
้อน

ร าค
าญ

 

กา
รม

อบ
หม

าย
เจ
้าห

น้า
ที่ผ

ู้รับ
ผิด

ชอ
บ

พิจ
าร

ณ
าด

 าเน
ินก

าร
ตร

วจ
สอ

บข
้อเ

ท็จ
จร

ิง 

ลง
พื้น

ที่ด
 าเน

ินก
าร

ตร
วจ

สอ
บข

้อเ
ท็จ

จร
ิง

ตา
มข

้อร
้อง

เร
ียน
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ขั้น
ตอ

น 
ผัง

กร
ะบ

วน
กา

ร 
ผล

กา
รป

ระเ
มิน

 (A
)  

คะ
แน

น
เต็ม

 
คะ

แน
น

ที่ไ
ด้ (

B) 
หล

ักฐ
าน

 

1.1
 

4.2
 กา

รลง
พื้น

ที่ต
รวจ

สอ
บข

้อเท
็จจ

ริง 
(5 

คะ
แน

น) 
พจิ

ารณ
าจา

ก 
- ห

ลัก
ฐาน

แส
ดง

กา
รวา

งแผ
น ก

ารป
ระ

สา
นห

น่ว
ยง

าน
ที่เกี่

ยว
ข้อ

ง มี
ภา

พถ
่าย

แส
ดง

กา
รล

งพ
ื้นท

ี่ตร
วจ

สอ
บข

้อเท
็จจ

ริงก
รณี

ปัญ
หา

เหต
ุร าค

าญ
   

4.3
 ก

ารส
อบ

สว
นเห

ตุร
 าค

าญ
 (1

0 ค
ะแ

นน
) พ

ิจาร
ณา

จาก
 

- ร
าย

งาน
กา

รต
รวจ

สอ
บป

ัญห
าเห

ตุร
 าค

าญ
 กา

รรว
บร

วม
พย

าน
หล

ักฐ
าน

ทุก
ชนิ

ด เ
ช่น

 พย
าน

เอก
สา

ร พ
ยา

นวั
ตถ

ุ  แ
ละ

ผล
จา

กก
ารต

รวจ
วิเค

ราะ
ห์ท

าง
วิท

ยา
ศา

สต
ร์เพ

ื่อให
้ทร

าบ
คว

าม
จร

ิงใน
เรื่อ

งร้อ
งเร

ียน
ในภ

าพ
รวม

 แล
ะส

าม
ารถ

พิส
ูจน์

เชื่อ
มโย

งค
วาม

จร
ิงขอ

งเห
ตุห

รือ
ที่ม

าข
องป

ัญห
า ร

วม
ทั้ง

ผู้ท
ี่ได้ร

ับ
ผล

กร
ะท

บ  
- เ

อก
สา

ร/แ
บบ

ฟอ
ร์ม

บัน
ทึก

ข้อ
มูล

 (ห
ก.0

4) 
แส

ดง
กา

รส
อบ

สว
นป

ัญห
า 

เหต
ุร าค

าญ
  

4.4
 ก

ารต
รวจ

วิเค
ราะ

ห์ท
างวิ

ทย
าศ

าส
ตร

์ด้า
นอ

นา
มัย

สิ่ง
แว

ดล
้อม

 (5
 คะ

แน
น) 

พิจ
ารณ

าจา
ก 

- มี
เคร

ื่องมื
อวิ

ทย
าศ

าส
ตร

์พื้น
ฐาน

ที่จ
 าเป

็นส
 าห

รับ
ตร

วจ
วินิ

จฉ
ัยเห

ตุร
 าค

าญ
 

เช่น
 เค

รื่อ
งวัด

เสีย
ง เ

คร
ื่องวั

ดก
ลิ่น

สา
รเค

มี แ
ละ

มีภ
าพ

ถ่า
ยแ

สด
งกา

รใช
้

เคร
ื่องมื

อวิ
ทย

าศ
าส

ตร
์ในก

ารต
รวจ

วินิ
จฉ

ัยเห
ตุร

 าค
าญ

 (2
 คะ

แน
น) 

- มี
ราย

งาน
ผล

กา
รต

รวจ
วิเค

ราะ
ห์ท

างวิ
ทย

าศ
าส

ตร
์ปร

ะก
อบ

กา
รต

รวจ
วินิ

จฉ
ัย

เหต
ุร าค

าญ
 (3

 คะ
แน

น) 
กร

ณีท
ี่หน่

วย
งาน

ไม่มี
เคร

ื่องมื
อวิ

ทย
าศ

าส
ตร

์ในก
ารต

รวจ
วิเค

ราะ
ห์ส

าม
ารถ

ปร
ะส

าน
หน่

วย
งาน

เคร
ือข

่าย
ด า

เนิน
กา

ร  
   1

) ข
อค

วาม
อนุ

เคร
าะห

์เคร
ื่อง

มือ
วิท

ยา
ศา

สต
ร์จ

าก
หน่

วย
งาน

อื่น
 

   2
) ข

อค
วาม

อนุ
เคร

าะห
์ผู้เช

ี่ยว
ชาญ

ด า
เนิน

การ
ตร

วจวิ
เคร

าะห
์ให้

 
(หม

าย
เหต

ุ: ก
รณี

ที่ห
น่ว

ยง
าน

สา
มา

รถ
แก้

ไขป
ัญห

าเห
ตุร

 าค
าญ

นั้น
ได้โ

ดย
 

ไม่จ
 าเป

็นต
้องใ

ช้เค
รื่อ

งมื
อวิ

ทย
าศ

าส
ตร

์ในก
ารวิ

นิจ
ฉัย

แล
ะป

ัญห
าเห

ตุร
 าค

าญ
นั้น

ยุต
ิ ได

้ 3 
คะ

แน
น) 
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ขั้น
ตอ

น 
ผัง

กร
ะบ

วน
กา

ร 
ผล

กา
รป

ระเ
มิน

 (A
) 

คะ
แน

น
เต็ม

 
คะ

แน
น

ที่ไ
ด้ (

B) 
หล

ักฐ
าน

 

5. 

 


   

มีก
ารด

 าเนิ
นก

าร
 


  ไ

ม่มี
กา

รด
 าเนิ

นก
าร

 
5 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 5 

กา
รเรี

ยบ
เรีย

ง ว
ิเคร

าะห
์ แป

รผ
ล แ

ละ
วิน

จิฉั
ยเห

ตุร
 าค

าญ
 

(5 
คะ

แน
น) 

5.1
 กา

รร
าย

งาน
ผล

กา
รต

รว
จส

อบ
ข้อ

เท็
จจ

ริงข
อง

ปัญ
หา

เหต
ุร าค

าญ
 

(5 
คะ

แน
น) 

พิจ
าร

ณา
จา

ก 
- เ

อก
สา

รร
าย

งาน
ผล

กา
รต

รว
จส

อบ
ข้อ

เท็จ
จร

ิงป
ัญห

าเห
ตุร

 าค
าญ

ให
้

ผู้บ
ังค

ับบ
ัญช

าท
ราบ

 โด
ยร

าย
งาน

ต้อ
งมี

อง
ค์ป

ระ
กอ

บด
ังนี้

 
1)

ต้น
เรื่อ

ง ห
รือ

ที่ม
าข

อง
เรื่อ

ง
2)

ข้อ
เท็จ

จร
ิงท

ี่ตร
วจ

พบ
3)

ข้อ
พิจ

ารณ
าแ

ละ
เสน

อแ
นะ

4)
เอก

สา
รแ

นบ
ท้า

ยท
ี่เกี่ย

วข
้อง

- เ
อก

สา
รร

าย
งาน

ผล
กา

รต
รว

จส
อบ

ข้อ
เท็จ

จร
ิงป

ัญห
าเห

ตุร
 าค

าญ
มีก

าร
ระ

บุถ
ึง

ผล
กา

รวิ
นิจ

ฉัย
เหต

ุร าค
าญ

 

ไม่เ
ป็น

เหต
ุร าค

าญ
 

กา
รเ

รีย
บเ

รีย
ง 

วิเ
คร

าะ
ห 

 
แป

รผ
ล 

แล
ะว

ินิจ
ฉัย

เห
ตุร

 าค
าญ

 

เป็น
เหต

ุร าค
าญ

 

ไม่เ
ป็น

กิจ
กา

รค
วบ

คุม
ตา

มข
้อบ

ัญญ
ัติท

้อง
ถิ่น

 

มีใบ
อน

ุญา
ตฯ

 
ไม่มี

ใบ
อนุ

ญา
ตฯ

 

เป็น
กิจ

กา
รค

วบ
คุม

ตา
ม

ข้อ
บัญ

ญัต
ิท้อ

งถ
ิ่น 

ยุต
ิเรื่อ

ง/แ
จ้ง

ผู้ร
้อง

เรีย
น 

กา
รเป

รีย
บเท

ียบ
ปร

ับแ
ละ

ด า
เนิน

คด
ี 
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ขั้น
ตอ

น 
ผัง

กร
ะบ

วน
กา

ร 
ผล

กา
รป

ระเ
มิน

 (A
) 

คะ
แน

น
เต็ม

 
คะ

แน
น

ที่ไ
ด้ (

B) 
หล

ักฐ
าน

 

6. 


   มี
กา

รด
 าเนิ

นก
าร 


  ไ

ม่มี
กา

รด
 าเนิ

นก
าร 

25
 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 6 

 กา
รระ

งับ
เหต

ุร าค
าญ

 
6.1

 กา
รออ

กค
 าแน

ะน
 าให

้แก้
ไขเ

พื่อ
ระง

ับเห
ตุร

 าคา
ญ 

 (1
0 ค

ะแ
นน

)  พ
จิาร

ณา
จาก

 
- เอ

กส
ารก

ารอ
อก

ค า
แน

ะน
 า/แ

บบ
ตรว

จแ
นะ

น า
ให้ป

รับ
ปร

ุงแก้
ไข 

ขอ
งเจ

้าพ
นัก

งาน
ตา

มก
ฎห

มา
ยว่

าด
้วย

กา
รส

าธา
รณ

สุข
 (น

ส.1
) ห

รือ
หนั

งสือ
แน

ะน
 าให

้ปร
ับป

รุงแ
ก้ไข

เพื่อ
ระ

งับ
เหต

ุร าค
าญ

 โด
ยต

้องร
ะบ

ุสา
เหต

ุแล
ะ

ข้อ
เท็จ

จร
ิงท

ี่ตร
วจ

พบ
 ระ

บุข
้อบ

กพ
ร่อ

งท
ี่ต้อ

งแ
ก้ไข

 ข้อ
แน

ะน
 าใน

กา
รแ

ก้ไข
พร

้อม
ก า

หน
ดเง

ื่อน
ไขเ

วล
าใน

กา
รแ

ก้ไข
 (5

 คะ
แน

น) 
- ร

าย
งาน

กา
รล

งพ
ื้นท

ี่ติด
ตา

มต
รวจ

สอ
บผ

ลก
ารป

รับ
ปร

ุงแก้
ไขเ

หต
ุร าค

าญ
ตา

ม
ค า

แน
ะน

 าฯ
 (5

 คะ
แน

น) 
6.2

 กา
รอ

อก
ค า

สั่งท
างป

กค
รอ

ง ห
รือ

 กา
รด

 าเนิ
นก

ารต
าม

กฎ
หม

าย
    

    
(10

 คะ
แน

น) 
พิจ

ารณ
าจา

ก 
-

ส า
เนา

ค า
สั่งเ

จ้าพ
นัก

งาน
ท้อ

งถิ่น
ให้ป

รับ
ปร

ุงแก้
ไขเ

พื่อ
ระง

ับเห
ตุร

 าคา
ญ 

ในก
รณี

ผู้ก่
อเห

ตุร
 าค

าญ
ไม่ป

ฏิบ
ัติต

าม
ค า

แน
ะน

 าฯ
  

-ร
าย

งาน
กา

รล
งพ

ื้นท
ี่ติด

ตา
มต

รวจ
สอ

บผ
ลก

ารป
รับ

ปร
ุงแก้

ไขเ
หต

ุร าค
าญ

ตา
ม

ค า
สั่งฯ

 
-

กา
รเป

รีย
บเท

ียบ
ปร

ับแ
ละ

ด า
เนิน

คด
ีตา

มก
ฎห

มา
ย โ

ดย
มีห

นัง
สือ

แจ
้งค

วาม
ด า

เนิน
คด

ี/เอ
กส

ารก
ารเ

ปร
ียบ

เทีย
บป

รับ
 กร

ณีต
ิดต

าม
ผล

แล
้วพ

บว่
าไม่

ปฏ
ิบัต

ิ
ตาม

ค า
สั่งฯ

/ไม่
แก้

ไขป
ัญห

า  
(หม

าย
เหต

ุ: ก
รณี

ที่ผ
ู้ก่อ

เหต
ุร าค

าญ
ปฏ

ิบัต
ิตา

มค
 าแ

นะ
น า

ฯ/ 
ค า

สั่งเ
จ้า

พนั
กง

าน
ท้อ

งถิ่น
แล

ะเห
ตุร

 าค
าญ

ยุต
ิ ถือ

ว่ามี
กา

รด
 าเนิ

นก
ารต

าม
กฎ

หม
าย

แล
้ว ใ

ห้ 1
0 

คะ
แน

น) 
6.3

 กา
รย

ุติเร
ื่องแ

ละ
กา

รส
ื่อส

ารห
รือ

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ์
ข้อ

มูล
กา

รด
 าเนิ

นก
ารใ

ห้ 
ผูร้

้องเ
รีย

นท
ราบ

 (5
 คะ

แน
น) 

พิจ
ารณ

าจา
ก 

-
เอก

สา
รห

รือ
บัน

ทึก
กา

รย
ุติเร

ื่องร
้องเ

รีย
น (

3 ค
ะแ

นน
) 

-
หล

ักฐ
าน

แส
ดงก

ารแ
จ้งผ

ลก
ารด

 าเนิ
นก

ารใ
ห้ผ

ู้ร้อ
งเร

ียน
ทร

าบ
 (2

 คะ
แน

น) 

 
ออ

กค
 าแ

นะ
น า

ให้ป
รับ

ปรุ
งแก้

ไขเ
หต

ุร าค
าญ

 

ติด
ตา

ม
ตร

วจ
สอ

บ 

ไม่ผ
่าน

 

ไม่ผ
่าน

 
ผ่า

น 

ไม่แ
ก้ไข

 
แก้

ไข 

ติด
ตา

ม
ตร

วจ
สอ

บ 

ปฏิ
บัต

ิตา
ม

ค า
สั่ง

ฯ 

ผ่า
น 

ยุต
ิเรื่อ

ง/แ
จ้งผ

ู้ร้อ
งเร

ียน
 

ไม่ป
ฏิบั

ติต
าม

ค า
สั่ง

ฯ กา
รเป

รียบ
เทีย

บ
ปร

ับแ
ละ

ด า
เนิน

คด
 ี

ออ
กค

ําส
ั่งท

าง
ปก

คร
อง

แล
ะแ

จง
สิท

ธิ์ก
าร

อุท
ธร

ณ


กา
รร

ะง
ับเ

หต
ุรํา

คา
ญ
:

ไม
่ปฏ

ิบัต
ิ

ตา
มค

ำ�ส
ั่ง
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ขั้น
ตอ

น 
ผัง

กร
ะบ

วน
กา

ร 
ผล

กา
รป

ระเ
มิน

 (A
) 

คะ
แน

น
เต็ม

 
คะ

แน
น

ที่ไ
ด้ (

B) 
หล

ักฐ
าน

 

(กร
ณีไ

ม่ท
ราบ

ชื่อ
แล

ะท
ี่อย

ู่ขอ
งผ

ู้ร้อ
งเร

ียน
ให้แ

จ้งผ
ลก

ารด
 าเนิ

นก
ารผ

่าน
สื่อ

 
ปร

ะช
าส

ัมพ
ันธ์

ต่า
งๆ

 เช
่น ข

่าวส
ารข

อง
หน่

วย
 งา

น บ
อร

์ด ป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธ์ 

 เป
็นต

้น) 
ระย

ะต
ิดต

าม
แล

ะป
ระเ

มิน
ผล

สัม
ฤท

ธิ ์
7. 

   
มีก

ารด
 าเนิ

นก
าร 

 ไม่
มีก

ารด
 าเนิ

นก
าร 

10
 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 7 

กา
รจ

ัดท
 าฐา

นข
้อม

ูลเห
ตุร

 าค
าญ

 (1
0 ค

ะแ
นน

) พ
ิจาร

ณา
จาก

 
- มี

กา
รรว

บร
วม

ข้อ
มูล

 หล
ักฐ

าน
หร

ือเอ
กส

ารต
่างๆ

 ที่เ
กี่ย

วข
้อง

กับ
ปัญ

หา
    

  
เหต

ุร าค
าญ

เรื่อ
งนั้

นๆ
 โด

ยจั
ดเก็

บให
้เป็น

ระ
เบีย

บเร
ียบ

ร้อ
ย แ

ยก
เป็น

สัด
ส่ว

น 
เพื่อ

ให้ง
่าย

ต่อ
กา

รส
ืบค

้น (
5 ค

ะแ
นน

) 
- ก

ารจั
ดท

 าท
ะเบ

ียน
สร

ุปก
ารแ

ก้ไข
ปัญ

หา
เหต

ุร าค
าญ

 (ห
ก. 

03
) (2

 คะ
แน

น) 
- ก

ารส
รุป

ข้อ
ร้อ

งเร
ียน

เหต
ุเดือ

ดร
้อน

ร าค
าญ

ปร
ะจ

 าเด
ือน

/รา
ยไต

รม
าส

   
    

(หก
. 0

2) 
แล

ะก
ารร

าย
งาน

สถ
ิติเร

ื่อง
ร้อ

งเร
ียน

ในพ
ื้นท

ี่ให
้ผู้บ

ริห
ารท

ราบ
เป็น

ปร
ะจ

 าท
ุกเด

ือน
/ไต

รม
าส

 (3
 คะ

แน
น) 

(ตัว
อย

่างแ
บบ

ราย
งาน

ข้อ
มูล

กา
รร้อ

งเร
ียน

 แล
ะท

ะเบ
ียน

สร
ุปก

ารแ
ก้ไข

ปัญ
หา

 
ตา

มแ
บบ

 หก
.02

 แล
ะ ห

ก.0
3) 

8. 
   

มีก
ารด

 าเนิ
นก

าร 
  ไ

ม่มี
กา

รด
 าเนิ

นก
าร 

10
 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 8 

กา
รเฝ

้าระ
วังแ

ละ
ป้อ

งก
ันป

ัญห
าเห

ตุร
 าค

าญ
 (1

0 ค
ะแ

นน
) 

พิจ
ารณ

าจ
าก

 
8.1

 กา
รพ

ัฒน
าระ

บบ
เฝ้า

ระ
วังป

ัญห
าเห

ตุร
 าค

าญ
 (5

 คะ
แน

น) 
-  

มีโค
รงก

ารห
รือ

กิจ
กร

รม
เกี่ย

วกั
บก

ารเ
ฝ้า

ระ
วังป

ัญห
าเห

ตุร
 าค

าญ
ในพ

ื้นท
ี่  

โดย
กา

รก
ารร

วบ
รวม

ข้อ
มูล

ด้า
นต

่างๆ
 เช

่น ข
้อมู

ลด
้าน

สิ่ง
คุก

คา
ม ข

้อมู
ลก

าร
ร้อ

งเร
ียน

เหต
ุร าค

าญ
 ข้อ

มูล
ด้า

นผ
ลก

ระ
ทบ

ต่อ
สุข

ภา
พ เ

พื่อ
น า

มา
วิเค

ราะ
ห์ 

ปร
ะม

วล
ผล

ข้อ
มูล

 แล
ะป

ระ
เมิน

สถ
าน

กา
รณ์

 พร
้อม

ก า
หน

ดแ
นว

ทา
งก

ารแ
ก้ไข

ปัญ
หา

เหต
ุร าค

าญ
ที่เกิ

ดข
ึ้นใ

นพ
ื้นท

ี่รับ
ผิด

ชอ
บ 

8.2
 กา

รพ
ัฒน

าระ
บบ

ป้อ
งกั

นเห
ตุร

 าค
าญ

 (5
 คะ

แน
น) 

- ก
ารพ

ัฒน
าข

้อบ
ัญญั

ติท
้อง

ถิ่น
 มีก

ารอ
อก

ข้อ
บัญ

ญัต
ิท้อ

งถิ่
นท

ี่มีข
อบ

เขต
ที่

เกี่ย
วข

้อง
กับ

กา
รค

วบ
คุม

ป้อ
งกั

นป
ัญห

าเห
ตุร

 าค
าญ

 เช
่น ข

้อบ
ัญญั

ติท
้อง

ถิ่น
เพื่อ

คว
บค

ุมกิ
จก

ารท
ี่เป็น

อัน
ตร

าย
ต่อ

สุข
ภา

พ 
ตล

าด
 สถ

าน
ที่ส

ะส
ม/จ

 าห
น่า

ย

กา
รจ

ัดท
ําฐ

าน
ขอ

มูล

เห
ตุร

ําค
าญ

กา
รเ
ฝา

ระ
วัง

แล
ะป

อง
กัน

ปญ
หา

เห
ตุร

ําค
าญ
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ขั้น
ตอ

น 
ผัง

กร
ะบ

วน
กา

ร 
ผล

กา
รป

ระเ
มิน

 (A
)  

คะ
แน

น
เต็ม

 
คะ

แน
น

ที่ไ
ด้ (

B) 
หล

ักฐ
าน

 

อา
หา

รเป
็นต

้น 
- ก

ารค
วบ

คุม
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กิจ
กา

ร โ
ดย

กา
รจั

ดท
 าท

ะเบ
ียน

หร
ือข

้อมู
ลพ

ื้นฐ
าน

ขอ
งส

ถา
นป

ระ
กอ

บกิ
จก

ารท
ี่อย

ู่ในพ
ื้นท

ี่คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ แ

ละ
กา

รก
 าห

นด
มา

ตร
กา

รใน
กา

รค
วบ

คุม
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กิจ
กา

รด
้วย

กา
รใช

้เงื่อ
นไข

ขอ
งก

ารใ
ห้

ใบ
อนุ

ญา
ตแ

ละ
ต่อ

ใบ
อนุ

ญา
ตป

ระ
กอ

บกิ
จก

าร 
   

 
- ก

ารต
รวจ

แน
ะน

 าแ
ละ

ติด
ตา

มก
ารด

 าเนิ
นง

าน
ด้า

นอ
นา

มัย
สิ่ง

แว
ดล

้อม
ขอ

ง
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กิจ
กา

รห
ลัง

จา
กก

ารอ
อก

ใบ
อนุ

ญา
ตห

รือ
ต่อ

ใบ
อนุ

ญา
ตป

ระ
กอ

บ
กิจ

กา
รท

ี่เป็น
อัน

ตร
าย

ต่อ
สุข

ภา
พแ

ละ
กิจ

กา
รอื่

นต
าม

กฎ
หม

าย
ว่าด

้วย
กา

ร
สา

ธาร
ณส

ุข 
- มี

กา
รส

ื่อส
ารส

าธา
รณ

ะใน
งาน

เหต
ุร าค

าญ
 เพ

ื่อป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธ์ เ

ผย
แพ

ร่ ห
รือ

ถ่า
ยท

อด
ข้อ

มูล
แล

ะข
่าวส

ารท
ี่เกี่ย

วข
้อง

กับ
เรื่อ

งเห
ตุร

 าค
าญ

ด้ว
ยวิ

ธีก
ารต

่างๆ
 

ผ่า
นท

างส
ื่อแ

ละ
ช่อ

งท
างต

่างๆ
 เช

่น  
กา

รป
ระ

ชุม
ชี้แ

จง
 จัด

เวท
ีปร

ะช
าค

ม  
    

    
 

ติด
ปร

ะก
าศ

  ล
งวา

รส
ารห

รือ
สื่อ

สิ่ง
พิม

พ์ 
 ถ่า

ยท
อด

ทา
งโท

รท
ัศน์

หร
ือวิ

ทย
ุ   

    
    

  
เป็น

ต้น
 ไป

ยัง
ผู้ร

ับส
ารท

ี่เป็น
กล

ุ่มเป
้าห

มา
ย ค

ือ ป
ระ

ชา
ชน

แล
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องคป์ระกอบที่ 7 การวัดผลลพัธ์ คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
กรณีท่ี 1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีเหตุร าคาญเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

ล าดับ รายการ คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ที่ได้ (C) 

1 มีการสื่อสารสาธารณะ เพื่อเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร าคาญและข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับเหตุร าคาญผ่านช่องทางที่หลากหลายเพื่อให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

20 

2 การพัฒนาระบบป้องกันเหตุร าคาญ โดยพิจารณาจากผลการด าเนินการดังน้ี 40 
2.1 การพัฒนาข้อบัญญัติท้องถิ่น โดยการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นที่มีขอบเขตเน้ือหาที่เก่ียวข้องกับการ
ควบคุมป้องกันปัญหาเหตุร าคาญที่อาจเกิดจากการประกอบกิจการตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขที่
เหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ 
2.2 การตรวจสอบ/ตรวจแนะน าด้านสุขลักษณะสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพให้เป็นไป
ตามข้อบัญญัติท้องถิ่นและกฎหมายที่เก่ียวข้องก่อนการพิจารณาออกใบอนุญาตหรือต่อใบอนุญาต 

2.3 การก าหนดมาตรการป้องกันเหตุร าคาญเพื่อควบคุมสถานประกอบกิจการด้วยการก าหนดเงื่อนไขท้าย
ใบอนุญาต 

3 การพัฒนาระบบเฝ้าระวังปัญหาเหตุร าคาญ โดยพิจารณาจากผลการด าเนินการดังน้ี 40 
3.1 การรวบรวมข้อมูลด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น ข้อมูลด้านสิ่งคุกคาม ข้อมูลเก่ียวกับสถิติการร้องเรียน  
เหตุร าคาญ ข้อมูลด้านผลกระทบต่อสุขภาพจากปัญหาเหตุร าคาญ เพื่อน ามาวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล 
และประเมินสถานการณ์ 
3.2 จัดท ารายงานข้อมูลสถานการณ์ พร้อมก าหนดแนวทาง มาตรการ หรือวิธีการการแก้ไขหรือป้องกัน
ปัญหาเหตุร าคาญ 
3.3 โครงการ/แผนงาน/กิจกรรมการด าเนินงานเฝ้าระวัง ป้องกันและแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญในพื้นที่
รับผิดชอบ รวมถึงการประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานดังกล่าว 

รวมคะแนน 100 

กรณีท่ี 2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีเหตุร าคาญเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
ล าดับ รายการ คะแนน

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได้ (C) 

1 มีการสื่อสารสาธารณะ เพื่อเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร าคาญและข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับเหตุร าคาญผ่านช่องทางที่หลากหลายเพื่อให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

10 

2 การพัฒนาระบบป้องกันเหตุร าคาญ โดยพิจารณาจากผลการด าเนินการดังน้ี 15 
2.1 การพัฒนาข้อบัญญัติท้องถิ่น โดยการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นที่มีขอบเขตเน้ือหาที่เก่ียวข้องกับการ
ควบคุมป้องกันปัญหาเหตุร าคาญที่อาจเกิดจากการประกอบกิจการตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขที่
เหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ 
2.2 การตรวจสอบ/ตรวจแนะน าด้านสุขลักษณะสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพให้เป็นไป
ตามข้อบัญญัติท้องถิ่นและกฎหมายที่เก่ียวข้องก่อนการพิจารณาออกใบอนุญาตหรือต่อใบอนุญาต 

2.3 การก าหนดมาตรการป้องกันเหตุร าคาญเพื่อควบคุมสถานประกอบกิจการด้วยการก าหนดเงื่อนไขท้าย
ใบอนุญาต 

3 การพัฒนาระบบเฝ้าระวังปัญหาเหตุร าคาญ โดยพิจารณาจากผลการด าเนินการดังน้ี 15 
3.1 การรวบรวมข้อมูลด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น ข้อมูลด้านสิ่งคุกคาม ข้อมูลเก่ียวกับสถิติการร้องเรียนเหตุ
ร าคาญ ข้อมูลด้านผลกระทบต่อสุขภาพจากปัญหาเหตุร าคาญ เพื่อน ามาวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล และ
ประเมินสถานการณ์ 

3.2 จัดท ารายงานข้อมูลสถานการณ์ พร้อมก าหนดแนวทาง มาตรการ หรือวิธีการการแก้ไขหรือป้องกัน
ปัญหาเหตุร าคาญ 
3.3 โครงการ/แผนงาน/กิจกรรมการด าเนินงานเฝ้าระวัง ป้องกันและแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญในพื้นที่
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ล ำดับ รำยกำร คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ที่ได้ (C) 

 3.3 โครงการ/แผนงาน/กิจกรรมการด าเนินงานเฝ้าระวัง ป้องกันและแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญในพื้นที่
รับผิดชอบ รวมถึงการประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานดังกล่าว 

  

4 ประชาชนได้รับการคุ้มครองสุขภาพจากปัญหาเหตุร าคาญ โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของการจัดการและ
แก้ไขปัญหาเหตุร าคาญที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 

 

60  

รวมคะแนน 100  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(จ านวนเรื่องร้องเรียนเหตุร าคาญได้รับการแก้ไขจนเป็นที่ยุติ + จ านวนเรื่องร้องเรียน 
เหตุร าคาญที่มีการเปรียบเทียบปรับหรือการด าเนินคดีตามกฎหมาย)                               

 
จ านวนเรื่องร้องเรียนเหตุร าคาญทั้งหมด 

×   60 

องคป์ระกอบที่ 7 การวัดผลลพัธ์ คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
กรณีท่ี 1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีเหตุร าคาญเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

ล าดับ รายการ คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ที่ได้ (C) 

1 มีการสื่อสารสาธารณะ เพื่อเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร าคาญและข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับเหตุร าคาญผ่านช่องทางที่หลากหลายเพื่อให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

20 

2 การพัฒนาระบบป้องกันเหตุร าคาญ โดยพิจารณาจากผลการด าเนินการดังน้ี 40 
2.1 การพัฒนาข้อบัญญัติท้องถิ่น โดยการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นที่มีขอบเขตเน้ือหาที่เก่ียวข้องกับการ
ควบคุมป้องกันปัญหาเหตุร าคาญที่อาจเกิดจากการประกอบกิจการตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขที่
เหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ 
2.2 การตรวจสอบ/ตรวจแนะน าด้านสุขลักษณะสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพให้เป็นไป
ตามข้อบัญญัติท้องถิ่นและกฎหมายที่เก่ียวข้องก่อนการพิจารณาออกใบอนุญาตหรือต่อใบอนุญาต 

2.3 การก าหนดมาตรการป้องกันเหตุร าคาญเพื่อควบคุมสถานประกอบกิจการด้วยการก าหนดเงื่อนไขท้าย
ใบอนุญาต 

3 การพัฒนาระบบเฝ้าระวังปัญหาเหตุร าคาญ โดยพิจารณาจากผลการด าเนินการดังน้ี 40 
3.1 การรวบรวมข้อมูลด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น ข้อมูลด้านสิ่งคุกคาม ข้อมูลเก่ียวกับสถิติการร้องเรียน  
เหตุร าคาญ ข้อมูลด้านผลกระทบต่อสุขภาพจากปัญหาเหตุร าคาญ เพื่อน ามาวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล 
และประเมินสถานการณ์ 
3.2 จัดท ารายงานข้อมูลสถานการณ์ พร้อมก าหนดแนวทาง มาตรการ หรือวิธีการการแก้ไขหรือป้องกัน
ปัญหาเหตุร าคาญ 
3.3 โครงการ/แผนงาน/กิจกรรมการด าเนินงานเฝ้าระวัง ป้องกันและแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญในพื้นที่
รับผิดชอบ รวมถึงการประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานดังกล่าว 

รวมคะแนน 100 

กรณีท่ี 2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีเหตุร าคาญเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
ล าดับ รายการ คะแนน

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได้ (C) 

1 มีการสื่อสารสาธารณะ เพื่อเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร าคาญและข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับเหตุร าคาญผ่านช่องทางที่หลากหลายเพื่อให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

10 

2 การพัฒนาระบบป้องกันเหตุร าคาญ โดยพิจารณาจากผลการด าเนินการดังน้ี 15 
2.1 การพัฒนาข้อบัญญัติท้องถิ่น โดยการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นที่มีขอบเขตเน้ือหาที่เก่ียวข้องกับการ
ควบคุมป้องกันปัญหาเหตุร าคาญที่อาจเกิดจากการประกอบกิจการตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขที่
เหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ 
2.2 การตรวจสอบ/ตรวจแนะน าด้านสุขลักษณะสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพให้เป็นไป
ตามข้อบัญญัติท้องถิ่นและกฎหมายที่เก่ียวข้องก่อนการพิจารณาออกใบอนุญาตหรือต่อใบอนุญาต 

2.3 การก าหนดมาตรการป้องกันเหตุร าคาญเพื่อควบคุมสถานประกอบกิจการด้วยการก าหนดเงื่อนไขท้าย
ใบอนุญาต 

3 การพัฒนาระบบเฝ้าระวังปัญหาเหตุร าคาญ โดยพิจารณาจากผลการด าเนินการดังน้ี 15 
3.1 การรวบรวมข้อมูลด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น ข้อมูลด้านสิ่งคุกคาม ข้อมูลเก่ียวกับสถิติการร้องเรียน  
เหตุร าคาญ ข้อมูลด้านผลกระทบต่อสุขภาพจากปัญหาเหตุร าคาญ เพื่อน ามาวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล 
และประเมินสถานการณ์ 

3.2 จัดท ารายงานข้อมูลสถานการณ์ พร้อมก าหนดแนวทาง มาตรการ หรือวิธีการการแก้ไขหรือป้องกัน
ปัญหาเหตุร าคาญ 
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