


EHA 5000 การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพ�บัติ

คู�มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedure: SOP)
การพัฒนาคุณภาพระบบบร�การอนามัยสิ�งแวดล�อมขององค�กรปกครองส�วนท�องถิ�น

(Environmental Health Accreditation: EHA)
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ค�ำน�ำ

การรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                 

(Environmental Health Accreditation: EHA) เป็นกลไกและเครื่องกระตุ้นให้องค์กรปกครอง                    

ส่วนท้องถิ่นเกิดการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบทั้งองค์กร เพื่อให้                   

การด�ำเนินงานอนามัยส่ิงแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีคุณภาพและยั่งยืน                               

ลดความเสี่ยงด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม เป็นการสร้างหลักประกันให้แก่ประชาชนที่จะได้รับการ

คุ้มครองด้านการบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณภาพ และช่วยส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต            

และความเป็นอยู่ของชุมชนให้ดีข้ึน ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และแก้ไข               

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นพระราชบัญญัติที่ควบคุมดูแลเก่ียวกับการอนามัย                           

สิ่งแวดล้อมเพื่อคุ้มครองประชาชนด้านสุขภาพ โดยครอบคลุมการด�ำเนินกิจการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง             

กับการสาธารณสุขของประชาชน ต้ังแต่ระดับครัวเรือน ชุมชน ตลอดจนกิจการขนาดเล็ก                        

และขนาดใหญ่

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จึงได้จัดท�ำคู ่มือ มาตรฐานการปฏิบัติงานของ                          

การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (SOP)                

กระบวนงานที ่5 การรองรบัภาวะฉกุเฉนิและภยัพบิตั ิเพือ่เป็นเครือ่งมอืในการสร้างมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถบริหารจัดการ                     

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ได้คุณภาพตามมาตรฐานการปฏิบัติงานระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม              

ในแต่ละท้องถ่ินอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนสอดคล้อง                        

กับการพัฒนาคุณภาพบริหารราชการของประเทศต่อไป

กรมอนามัย
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คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedure : SOP)
การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น (Environmental Health Accreditation : EHA)

วัตถุประสงค์ของการจัดท�ำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP)

1.	 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม             

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน

2.	 เพื่อเป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน ลดความผิดพลาดในการท�ำงาน 

3.	 เพื่อเป็นเครื่องมือในการติดตามงานของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.	 เพ่ือเป็นเครื่องมือในการฝึกอบรม และเป็นส่ือในการประสานงาน เพื่อให้เกิด                       

การปฏิบัติงานสอดคล้องกับ นโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นได้

ประโยชน์ของการจัดท�ำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP)

1.	 ผู ้ปฏิบัติงานเกิดความเข้าใจ ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในการท�ำงานลดขั้นตอน                   

การท�ำงานที่ซับซ้อน และลดข้อผิดพลาดจากการท�ำงานที่ไม่เป็นระบบส่งผลให้ได้             

งานที่มีคุณภาพตามระยะเวลาที่ก�ำหนด

2.	 เป็นคู ่มือช่วยในการเรียนรู ้การท�ำงานของผู้ที่เริ่มปฏิบัติงานใหม่ ให้สามารถเริ่ม                  

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ช่วยลดเวลาในการสอนงาน 

บุคลากร หรือเจ้าหน้าที่สามารถท�ำงานแทนกันได้ แต่ละหน่วยงานรู้งานซึ่งกันและกัน 

ช่วยในการออกแบบระบบงานใหม่และปรับปรุงงาน เป็นต้น
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เนื้อหาของคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP)

1.	 วัตถุประสงค์ : ระบุถึงสิ่งที่ต้องการจากการปฏิบัติตาม SOP ในแต่ละประเด็น

2.	 ขอบเขตของงาน : ระบุความครอบคลุมของ SOP ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

3.	 หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ระบุหน่วยงาน/ต�ำแหน่งบุคคลที่น�ำ SOP ไปปฏิบัติ เพื่อให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

4.	 เอกสารอ้างอิง : ระบุชื่อและหมายเลขเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ SOP

5.	 แผนภูมิการท�ำงาน : ระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยย่อ เพื่อให้ทราบว่า ใคร ท�ำอะไร

6.	 รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน : เป็นการบรรยายรายละเอียดของการท�ำงาน

ตามแผนภูมิ

7.	 ค�ำนิยาม : เป็นการอธิบายความหมาย เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน

8.	 แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง : เป็นการระบุชื่อและหมายเลขของแบบฟอร์มที่ใช้ใน

การบันทึกการปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ
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1. วัตถุประสงค์

	 1.1	 เพื่อให้ทุกหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการบูรณาการ การท�ำงาน              

ร่วมกันกับกรมอนามัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น�ำกระบวนการด้านการเตรียมความพร้อม

ด้านการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติไปปฏิบัติให้เป็น                  

แนวทางเดียวกัน

	 1.2 	 เพื่อให้เกิดความพร้อมด้านการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน             

และภัยพิบัติ ซ่ึงสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์อนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 2                           

พ.ศ. 2555 – 2559 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 และแผนการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558

2. ขอบเขต

	 ครอบคลมุการด�ำเนนิงานของหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีม่กีารบูรณาการ

ท�ำงานร่วมกนักับกรมอนามยัและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกรณเีหตฉุกุเฉนิ/สาธารณภยั/ ภยัพบิตัิ 

โดยมีการศึกษาข้อมูลทางวิชาการต่างๆ ส�ำรวจ บันทึกภาพสถานการณ์ วิเคราะห์ปัญหา 

ประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย สนับสนุนการด�ำเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้อง และ               

สรุปผลการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการเกิดเหตุฉุกเฉินฯ

มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน
ส�ำหรับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

ชื่อกระบวนงาน
การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ

ผู้จัดท�ำ
ส�ำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม

รหัสกระบวนงาน EHA 5000

แก้ไขครั้งที่ 3 : กันยายน 2564

วันที่เริ่มใช้เอกสาร 1 ตุลาคม 2564
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3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

4. เอกสารอ้างอิง

	 1. 	 กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ. คูม่อืวชิาการ เรือ่ง มาตรฐานและแนวทาง

ปฏิบัติงานทีมเฝ้าระวัง	 สอบสวนเคลื่อนท่ีเร็ว (SRRT). กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์

ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2552.

	 2.	 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย. แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย          

แห่งชาติ พ.ศ. 2558.  ม.ป.ท, 2558.

	 3. 	 กระทรวงมหาดไทย. คู่มือวิชาการ เรื่อง การปฏิบัติงานตามระเบียบกระทรวง                

การคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549. ม.ป.ท, 2549.

	 4. 	 กระทรวงมหาดไทย. หลกัเกณฑ์และวธิดี�ำเนนิการให้ความช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั

พิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2546. ม.ป.ท, 2546.

	 5. 	 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย. พระราชบัญญัติป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน             

พ.ศ. 2522. ม.ป.ท, 2522.

	 6. 	 ส�ำนักอนามัยส่ิงแวดล้อม กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข. คู่มือการบริหาร

จัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม กรณีสาธารณภัยหรือภัยพิบัติ (ส�ำหรับ                      

เจ้าหน้าที่) พ.ศ. 2555. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตร                 

แห่งประเทศไทย, 2555.
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	 7.	  กองสุขาภิบาล กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข. การปรับปรุงสุขาภิบาลใน

ภาวะฉุกเฉิน พ.ศ. 2536. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตร                 

แห่งประเทศไทย, 2536.

	 8. 	 ส�ำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข. คู่มือวิชาการเรื่อง

การบริหารจัดการสาธารณภัยด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมส�ำหรับเจ้าหน้าท่ี                        

ผู้ปฏิบัติงาน ของกรมอนามัย พ.ศ. 2549. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์

การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2549.

	 9. 	 ส�ำนักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ สภากาชาดไทย. โครงการสเฟียร์ 

กฎบตัรมนษุยธรรมและมาตรฐานขัน้ต�ำ่ในการตอบสนองต่อภยัพิบัติ (SPHERE). 

กรุงเทพฯ : สหมิตร พรินติ้นแอนด์พับลิสซิ่ง, 2555. 

	 10. 	World Health Organization. International Health Regulation: IHR. 2005. 

	 11. 	World Health Organization. Sendai Framework for Disaster Risk                 

Reduction 2015 – 2030.



8

5. แผนภูมิการท างาน
ข้ันตอนที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเตรียมการ 

1 3 วัน 1. มีความรู้ทางด้านสาธารณสุข
(อนามัยสิ่งแวดล้อม) หรือผ่าน
การอบรมหลักสูตรการจัดการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมกรณี 
สาธารณภัย หรือมีประสบการณ์
ในการท างาน อย่างน้อย 1 ปี 
2. ก าหนดหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ
และคณะท างาน 

มีค าสั่งแตง่ตั้งผู้รับผิดชอบ
หรือหนังสือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบที่มีคุณสมบัติ
ตามมาตรฐานคุณภาพงาน
และคณะท างาน 

นายกเทศมนตร ี

2 3 – 5 วัน เป็นคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบ
การด าเนินงานด้านอนามยั
สิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉิน 
และภัยพิบัติ 

หลักฐานการเข้ารับการ
อบรมของคณะท างาน 
(อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง) 

- นายกเทศมนตรี
หรือผู้บริหาร 
- คณะท างาน/ผูท้ี่ได้รับ
แต่งตัง้/มอบหมาย 

3 3 วัน ท าเนียบภาคีเครือข่ายที่พร้อม 
ใช้งาน 

ระเบียนหรือท าเนียบภาคี
เครือข่าย พร้อมช่อง
ทางการตดิต่อ 
(ปรับปรุงทุกๆ 1 ปี) 

คณะท างาน/ผูท้ี่ได้รับ
แต่งตัง้/มอบหมาย 

4 ด าเนินการ
ต่อเนื่องตลอด
ปีงบประมาณ 

ข้อมูลสถานการณ์ด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉิน 
และภัยพิบัติครบถ้วน และ 
พร้อมใช้งาน 

- รายงานการส ารวจ/เก็บ
รวบรวม/ศึกษาข้อมูลด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อมตาม
ประเภทภัยและพ้ืนที่เส่ียงภัย 
- รายการข้อมูลทรัพยากร
และวัสดุอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง 
โดยแยกตามประเภทภัย
และพ้ืนที่เส่ียงภัย  
(แบบ Hard Copy) 

คณะท างาน/ผูท้ี่ได้รับ
แต่งตัง้ หรือ
มอบหมาย 

5 
 
 

5 วัน มีองค์ประกอบของแผน 
ปฏิบัติการฯ ครบถ้วน และ
สมบูรณ์ตามรายละเอียดขั้นตอน 

แผนปฏิบัติการด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมรองรับภาวะ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติในทุก
ประเภทภัย (All Hazard 
Plan) ของหน่วยงาน 

คณะท างาน/ผูท้ี่ได้รับ
แต่งตัง้ หรือ
มอบหมาย 

6 
 
 

3 – 5 วัน - ก าหนดซ้อมแผนปีละ 1 ครั้ง 
- พิจารณารูปแบบการซ้อมแผนให้
เหมาะสม เช่น การซ้อมแผนบน
โต๊ะ (Tabletop Exercise) การ
ซ้อมแผนเต็มรูป (Full Scale 
Exercise) เป็นต้น 

รายงานผลการซ้อมแผน 
(แบบ Hard Copy) 

คณะท างาน/ผูท้ี่ได้รับ
แต่งตัง้ หรือ
มอบหมาย 

ระยะด าเนินการ 

จัดท าท าเนียบภาคีเครือข่าย 
พร้อมใช้ทันที 

ก าหนดผู้รับผิดชอบ 

พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัต ิ

ส ารวจ เก็บรวบรวม ศึกษา และวิเคราะห์
ข้อมูลด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ข้อมูล
ทรัพยากรและวัสดุอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง

โดยแยกตามประเภทภัยและพ้ืนที่เส่ียงภัย 

จัดท าแผนปฏิบัติการ 
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมรองรับภาวะฉุกเฉินและ

ภัยพิบัติในทุกประเภทภัย
(All Hazards Plan) หรือ มีการน า 
แผนงานอื่นที่เกี่ยวข้องมาปรับใช้  

ซ้อมแผนปฏิบัติการด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม หรือ แผนงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

รองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
(All Hazards Plan)

5. แผนภูมิการท�ำงาน
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ข้ันตอนที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

7 
1 วัน พิจารณาตามลักษณะพ้ืนที่

รับผิดชอบว่ามีความเส่ียงหรือเคย
เกิดภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติมา
ก่อนหรือไม่ 

ค าสั่งการ หรือ เอกสารการ
ข้อมูลเพ่ือประกอบการ
พิจารณาลักษณะพ้ืนที่ 

คณะท างาน/ผูท้ี่ได้รับ
แต่งตัง้ หรือ
มอบหมาย 

8 ขึ้นกับ
สถานการณ์
ภาวะฉุกเฉิน
และภัยพิบัติ
ในพ้ืนที่ 

- ตามแผน (All Hazards Plan) 
คู่มือ และมาตรฐาน ด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมและกฎเกณฑ์ทาง
วิชาการ หรือแผนงานอ่ืน 
- คู่มือการใช้วัสดุ อุปกรณ์ที่ให้การ
สนับสนุนด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
กรณีภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

- บันทึกผลการด าเนินงาน 
- รายการสนับสนุนด้าน
ต่างๆ 

คณะท างาน/ผูท้ี่ได้รับ
แต่งตัง้ หรือ
มอบหมาย 

9 

 

ตลอด
ระยะเวลาเกิด
ภาวะฉุกเฉิน
และภัยพิบัติ
ในพ้ืนที่ 

หลักการเฝ้าระวังผลกระทบต่อ
สุขภาพที่อาจเกิดจากปัญหาด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อมขณะเกิดภาวะ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติ เช่น สารเคมี
รั่วไหลที่ปนเป้ือนในดิน น้ า 
อาหาร และอากาศ และการ
จัดการในแต่ละสถานที ่เช่น ศูนย์
พักพิงชั่วคราว ชุมชนที่พักอาศัย
ผู้ประสบภัย โรงพยาบาล ระบบ
น้ าประปา ฯลฯ ให้ถูกสุขลักษณะ
เพ่ือป้องกันการระบาดของโรค 

รายงานผลการเฝ้าระวัง
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
ขณะเกิดภาวะฉุกเฉินและ
ภัยพิบัติ 

คณะท างาน/ผูท้ี่ได้รับ
แต่งตัง้หรือ
มอบหมาย 

10 ขึ้นกับ
สถานการณ์
ภาวะฉุกเฉิน
และภัยพิบัติ
ในพ้ืนที่ 

หลักการสื่อสารความเส่ียง หรือ 
แจ้งเตือนภัยภาวะที่อาจส่งผล
กระทบต่อสุขภาพ 

บันทึกผลการสื่อสารความ
เส่ียง หรือ แจ้งเตือนภัย 

คณะท างาน/ผูท้ี่ได้รับ
แต่งตัง้ หรือ
มอบหมาย 

ระยะติดตามและประเมินผลสัมฤทธ์ิ 
11 1. ขณะและ

หลังการ
ด าเนินงาน 
2. หลังการ
ซ้อม
แผนปฏิบัติ
การฯ 

- สรุปและประเมินผลการ
ด าเนินงานรายประเด็นที่มีการ
ด าเนินการ เช่น การสนับสนุนวัสดุ
อุปกรณ์ การจัดส่งเจ้าหน้าที่ลง
พ้ืนที่ ประเด็นการด าเนินงานด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อม ฯลฯ 
- สรุปและประเมินผลการซ้อม
แผนฯ ตามประเด็น เช่น การ
บริหารจัดการแผน การสั่งการ 
การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ 
Logistic ฯลฯ 

- รายงานสรุป และ
ประเมินผลการด าเนินงาน 
- รายงานสรุป และ
ประเมินผลการซ้อมแผน 

คณะท างาน/ผูท้ี่ได้รับ
แต่งตัง้ หรือ
มอบหมาย 

ใช่ ไม่ใช่

ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมขณะเกิด

ภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ
(All Hazards Plan) หรือ

แผนงานอ่ืนที่เก่ียวข้องกับการจัดการ
ภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติของหน่วยงาน 

เฝ้าระวังผลกระทบต่อสุขภาพขณะเกิด
และหลังการเกิดภาวะฉุกเฉินและภัย

พิบัติในพ้ืนที่ 

1. สรุปและประเมินผลการ
ด าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมใน

ภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัต ิ
หรือ 

2. สรุปและประเมินผลการซ้อม
แผนปฏิบัตกิารฯ 

(All Hazards Plan) 

ลักษณะพื้นทีเ่สี่ยงหรือเคยเกิด
ภาวะฉุกเฉนิและภัยพบิัติ 

สื่อสารความเส่ียง หรือ แจ้งเตือนภัย
ในพ้ืนที่ 
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6. รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	 6.1 ระยะเตรียมการ

	 	 (1) แต่งตั้งคณะท�ำงาน/มอบหมายผู้รับผิดชอบการด�ำเนินงานด้านอนามัย                   

สิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ โดยนายกเทศมนตรี/ ผู้บริหาร/ เจ้าพนักงาน

สาธารณสขุ/ เจ้าพนกังานท้องถิน่ ก�ำหนดผู้รบัผดิชอบในการด�ำเนนิงานด้านอนามยัส่ิงแวดล้อม

ในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติของท้องถิ่นในรูปแบบคณะท�ำงาน หรือบุคคลผู้ได้รับมอบหมาย 

และผู้รับผิดชอบ ต้องเป็นผู้มีความรู้ทางด้านสาธารณสุขหรืออนามัยสิ่งแวดล้อม หรือผู้ที่            

หน่วยงานเห็นชอบให้ด�ำเนินงาน ทั้งนี้ หากผู้รับผิดชอบมีประสบการณ์ท�ำงานด้านอนามัย               

สิ่งแวดล้อม ในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติมาก่อน ให้แสดงรายงานผลการด�ำเนินงานด้วย

	 	 (2) พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ในการด�ำเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม                

ในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นคณะท�ำงาน/ ผู้รับผิดชอบใน

ภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ จ�ำเป็นต้องการได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมใน

ภาวะฉกุเฉนิและภยัพิบัติ ท้ังด้านองค์ความรู้ ระบบการบรหิารจดัการ และทกัษะในการปฏบิตังิาน

อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติได้อย่าง            

ทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ การจัดการอบรมหรือเข้ารับการอบรมจากหน่วยงานภายนอก 

เป็นวิธีการเพิ่มพูนศักยภาพของเจ้าหน้าที่อีกทางหน่ึง อีกทั้งยังก่อให้เกิดการด�ำเนินงานแบบ

บูรณาการกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้อย่างมีเอกภาพ และคณะท�ำงานหรือผู้รับผิดชอบหลัก 

ต้องมีประกาศนียบัตรหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าผ่านการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง

	 	 (3) จัดท�ำท�ำเนียบภาคีเครือข่าย ให้สามารถพร้อมใช้ได้อย่างทันถ่วงที

		  การจดัท�ำระเบยีนหรอืท�ำเนยีบภาคเีครอืข่าย เป็นช่องทางส�ำคญัส�ำหรบัการตดิต่อ

ประสานงานในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และมีประสิทธิภาพ 

และควรท�ำการปรับปรุงข้อมูลอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้สามารถพร้อมใช้ได้อย่างทันท่วงที
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	 	 (4) ส�ำรวจ เก็บรวบรวม ศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม

ข้อมูลทรัพยากร และวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง โดยแยกตามประเภทภัยและพื้นที่เสี่ยงภัย

		  เจ้าหน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ ต้องมกีารทบทวน ส�ำรวจ เกบ็รวบรวม ศึกษา และวเิคราะห์

ข้อมูลด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมที่ส�ำคัญๆ ได้แก่

			   - สถานท่ีส�ำคัญท่ีอาจได้รับผลกระทบหากเกิดภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ เช่น 

ตลาดสด บ่อพักขยะ ระบบประปา โรงพยาบาล โรงเรียน ศูนย์เด็กเล็ก ฯลฯ

			   - ข้อมูลทรัพยากร วัสดุ อุปกรณ์ และเคมีภัณฑ์ส�ำหรับการด�ำเนินงานอนามัย

สิ่งแวดล้อมหรือการสุขาภิบาลในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ เช่น หน้ากากอนามัย ถุงด�ำส�ำหรับ

บรรจุมูลฝอย และสิ่งปฏิกูล คลอรีนหรือสารส้มเพื่อปรับปรุงคุณภาพน�้ำ ส้วมลอยน�้ำ                          

น�้ำดื่มบรรจุขวด เป็นต้น ให้เตรียมวัสดุอุปกรณ์เพื่อป้องกันภัยจากสารเคมีด้วย เช่น กรณี             

ไฟไหม้จากบ่อขยะ ส่งผลให้เกิดควันพิษที่อ�ำเภอแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ เป็นต้น              

เจ้าหน้าที่ต้องจัดเตรียมหน้ากากกันสารเคมี ชุดป้องกันส่วนบุคคล ชุดทดสอบด้านอนามัย              

ส่ิงแวดล้อมภาคสนาม เป็นต้น ซ่ึงข้อมูลทั้งหมดควรวิเคราะห์แยกตามประเภทภัยและพื้นที่

เสี่ยงภัย

	 	 (5) จัดท�ำแผนปฏิบัติการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมรองรับภาวะฉุกเฉินและ              

ภัยพิบัติในทุกประเภทภัย (All Hazards Plan) หรือ มีการน�ำแผนรองรับภาวะฉุกเฉินและ

ภัยพิบัติที่เกี่ยวข้องมาประกอบการปฏิบัติการ

		  การจัดท�ำแผน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่

	 	 1) การทบทวนแผนที่มีอยู่เดิม (Review of existing plan) การทบทวนแผน

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นการพิจารณาแนวทางปฏิบัติ            

ที่มีอยู่เพื่อหลีกเลี่ยงความซ�้ำซ้อน และลดเวลาในการหาข้อมูลบางส่วน รวมทั้งสามารถสร้าง

ความเชื่อมโยงระหว่างแผนป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในเขตท้องที่กับแผนอื่นๆ ได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ 

การทบทวนแผนจะเกดิประโยชน์ในการพจิารณาว่า แผนทีจ่ะปรบัปรงุใหม่ มีข้อดกีว่าแผนเดิม

ในด้านใดบ้างและข้อมลูท่ีเพ่ิมเตมิคืออะไร เพือ่จะได้ก�ำหนดแผนฉบบัใหม่ให้ถกูต้องสอดคล้อง

กับแนวโน้มของภัยพิบัติ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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		  2)  การวิเคราะห์ความเสี่ยงอันตราย (Hazards analysis) การวิเคราะห์            

ความเสีย่งอนัตราย ถอืเป็นขัน้ตอนส�ำคญัขัน้ตอนแรกในการจดัท�ำแผนป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืน

ในเขตท้องที่ ซึ่งจะต้องอาศัยการรวบรวมสถิติข้อมูลในพื้นที่ทั้งด้านกายภาพและด้านสังคม          

มาวิเคราะห์และประเมินหาระดับและโอกาสของความเสี่ยงภัยที่จะเกิดขึ้นในเขตท้องที่                

และจัดเรียงล�ำดับความเสี่ยงภัยแต่ละชนิด

		  3) การประเมินความสามารถขององค์กร (Capability assessment)               

การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงภัย จะท�ำให้ทราบถึงสถานการณ์ของพื้นที่ว่ามีโอกาส               

ได้รับอันตรายจากภัยแต่ละชนิดมากน้อยเพียงใด แต่การจัดการภัยพิบัติได้จะต้องมีข้อมูล                 

ที่จ�ำเป็นต่อการวางแผนในขั้นต่อไป ได้แก่

				    3.1 ข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วย ข้อมูลหน่วยงาน เช่น สถานีดับเพลิง 

สถานตี�ำรวจ โรงพยาบาล หน่วยงานราชการ เหล่ากาชาด องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาล 

องค์การบริหารส่วนต�ำบล ฯลฯ พร้อมทั้งชื่อหน่วยงานที่มีอ�ำนาจในการตัดสินใจ ก�ำลังพล สถานที ่

และวิธีการติดต่อ ข้อมูลบุคคล เช่น รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ บุคคลส�ำคัญ ผู้น�ำ อาสาสมัครต่าง ๆ 

ฯลฯ พร้อมทั้งสถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อ ข้อมูลอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ เช่น รถยนต์

ดับเพลิง รถกู้ภัย เครื่องจักรกลหนัก รถบรรทุกน�้ำ รถบรรทุก รถโดยสาร อุปกรณ์ช่วยหายใจ 

SCBA ฯลฯ มีอยู่ในหน่วยงานหรือองค์กรใด จ�ำนวนเท่าใด สามารถติดต่อในกรณีฉุกเฉินได้

อย่างไร ใครเป็นผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจ แผนที่ ประกอบด้วย แผนท่ีในภาพรวมและเฉพาะส่วน 

แผนที่พื้นที่เสี่ยงภัย แผนที่ตั้งจุดอันตราย แผนที่เส้นทางอพยพ แผนที่รับการอพยพ

				    3.2 ข้อมลูสถานทีส่�ำคญั เช่น เขือ่นหรืออ่างเก็บน�ำ้ โรงงานอตุสาหกรรม 

สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง ชุมสายโทรศัพท์ โรงพยาบาล สนามบินพาณิชย์ สถานที่ราชการ 

โรงเรียน โรงผลิตน�้ำประปา เป็นต้น

				    3.3 ข้อมูลเส้นทางคมนาคมที่ส�ำคัญ เช่น ถนนสายหลัก ถนนสายรอง     

เพ่ือก�ำหนดเส้นทางส่งก�ำลังบ�ำรุง เส้นทางอพยพ หรือเส้นทางฉุกเฉิน ข้อมูลที่ได้รวบรวม        

ดังกล่าว จะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ขีดความสามารถขององค์กร ว่ามีความพร้อมรับมือ
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กับความเสี่ยงภัยที่ได้ประเมินไว้มากน้อยเพียงใด และเป็นประโยชน์ในการสั่งการของ                     

ผู้ว่าราชการจังหวัดในการแก้ไขปัญหาสาธารณภัยของท้องถิ่น

		  	 4) การจดัท�ำร่างแผน หลงัจากทีไ่ด้มีการทบทวนแผนเดิมทีมี่อยูแ่ละแผนอ่ืน

ที่เก่ียวข้อง ก�ำหนดและวิเคราะห์ชนิดของภัย โอกาสที่จะเกิดในพื้นที่ รวมทั้งพิจารณา       

ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งเป็นการประเมินความสามารถขององค์กรในพื้นที่แล้ว การจัดท�ำ

ร่างแผนจะต้องระลกึไว้เสมอว่า ท�ำอย่างไรจงึจะท�ำให้ชมุชนมกีารเตรยีมความพร้อมทีด่ ีเพือ่ที่

จะสามารถใช้ชีวิตได้อย่างปลอดภัย ภายใต้ความเสี่ยงอันตรายจากภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ

ประเภทต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในพื้นที่ โดยมีองค์ประกอบของแผนปฏิบัติการ All Hazard Plan 

ประกอบด้วย 1) ความเป็นมาและความส�ำคัญ 2) วัตถุประสงค์ 3) ขอบเขต 4) หน่วยงาน              

รับผิดชอบ 5) ข้อสันนิษฐาน 6) กรอบการปฏิบัติงาน 7) การติดต่อสื่อสาร และ 8) เอกสาร

อ้างอิง เอกสารแนบ และภาคผนวก

	 	 (6) ซ้อมแผนปฏิบัติการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมรองรับภาวะฉุกเฉินและ                 

ภัยพิบัติ (All Hazards Plan) 

		  การเตรียมความพร้อมในการป้องกันและลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นจาก

ภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ โดยก�ำหนดให้มีการฝึกซ้อมแผนการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมจาก

ภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ หรือแผนงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ

ของหน่วยงาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ                  

ภาคเอกชน และประชาชนมีความเข้าใจหลักการ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติ สามารถจัดการ

สาธารณภัยได้อย่างทันท่วงทีเมื่อมีภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติเกิดขึ้น อีกท้ังเพ่ือให้ประชาชน

เข้าใจและสามารถช่วยเหลือตนเองได้ในเบื้องต้น โดยมีขั้นตอนการฝึกซ้อมแผนฯ 5 ขั้นตอน 

ดังนี้ 
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		  	 1)  การเตรยีมการ ได้แก่ การจดัท�ำแผนเฉพาะกิจป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

การจดัท�ำค�ำสัง่แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีท่ีมหีน้าท่ีเกีย่วข้อง และก�ำหนดงบประมาณส�ำหรบัการเตรยีม

การฝึกซ้อมแผนฯ

			   2) ประชุมเตรียมความพร้อมและแบ่งมอบภารกิจ

			   3) ทดสอบภาคทฤษฎี เป็นการทดสอบการวางแผน การอ�ำนวยการ ควบคุม 

สั่งการและการประสานงานของหน่วยปฏิบัติตามแผน โดยอาจสมมติสถานการณ์สาธารณภัย

ต่าง ๆ ขึ้นเป็นกรณีศึกษา หลังจากนั้นจะเป็นการประเมินผลการทดสอบภาคทฤษฎี

			   4) ฝึกภาคปฏิบัติจริง ประกอบด้วยการฝึกจริงในพื้นที่จริงและการประเมินผล

การปฏิบัติ ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่สามารถพิจารณารูปแบบการซ้อมแผนให้เหมาะสมภายใต้ข้อจ�ำกัด

ของทรัพยากรบุคคล งบประมาณ ระยะเวลา เป็นต้น รูปแบบการฝึกซ้อมแผนมีหลายรูปแบบ 

เช่น การซ้อมแผนบนโต๊ะ (Tabletop Exercise) การซ้อมแผนเฉพาะหน้าที่ (Functional 

Exercise) การซ้อมแผนเต็มรูป (Full Scale Exercise) เป็นต้น

			   5) การจัดนิทรรศการ โดยการเชิญหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจและเอกชน                

ทีเ่กีย่วข้องร่วมจดันทิรรศการ จะเป็นการเผยแพร่ความรู ้ความเข้าใจในการป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภัยให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนในพื้นที่ได้รับทราบ และจัดท�ำเอกสาร               

ส่ิงตีพิมพ์ ภาพพิมพ์ หรือวีดิทัศน์ ฯลฯ ประกอบการฝึกซ้อม เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบ               

ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม และการปฏิบัติทั้งก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังจากที่ภัย

ผ่านพ้นไปแล้ว

	

	 6.2 ระยะด�ำเนินการ

	 	 (7) ลักษณะพื้นที่เสี่ยงหรือเคยเกิดภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ

		  คณะท�ำงานหรือผู ้ที่ได ้รับแต่งตั้ง พิจารณาลักษณะพื้นที่รับผิดชอบว่ามี                   

โอกาสเสี่ยงหรือเคยเกิดภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติมาก่อนหรือไม่ ทั้งนี้ หากพิจารณาแล้วพบว่า 
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“ใช่” ให้ด�ำเนินการในผังกระบวนการขั้นตอนที่ 8 ต่อไป  หากพิจารณาแล้วพบว่า “ไม่ใช่”              

ให้ด�ำเนินการในผังกระบวนการขั้นตอนที่ 11 ต่อไป

	 	 (8) ด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (All Hazards Plan) ด้านอนามัย                    

สิ่งแวดล้อมขณะเกิดภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ

			   กรณีเกิดภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติในพื้นที่ เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ หรือ                      

คณะท�ำงานควรด�ำเนินการด้านอนามัยส่ิงแวดล้อมให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ                             

(All Hazards Plan) แต่ละประเภทภัยที่จัดท�ำขึ้นแล้ว หรือแผนงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับ             

การจัดการภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติของหน่วยงาน และใช้หลักวิชาการ คู่มือ หรือมาตรฐาน

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมประกอบการด�ำเนินงานด้วย

	 	 (9) เฝ้าระวังผลกระทบต่อสุขภาพขณะเกิดและหลังการเกิดภาวะฉุกเฉินและ

ภัยพิบัติในพื้นที่

			   เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผดิชอบหรือคณะท�ำงาน ด�ำเนนิการเฝ้าระวงัผลกระทบต่อสขุภาพ 

โดยเน้นไปที่ปัจจัยเสี่ยงด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม เช่น การรั่วไหลของสารเคมีเกิดการปนเปื้อน

ดิน น�้ำ อาหาร อากาศ ค�ำนึงถึงสถานท่ีส�ำคัญท่ีอาจได้รับผลกระทบจากภัยแต่ละประเภท            

เช่น ตลาดสด บ่อพักขยะ ระบบน�้ำอุปโภค-บริโภค ระบบจัดการสิ่งปฏิกูล ระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย 

สัตว์แมลงพาหะน�ำโรค สุขาภิบาลที่พักอาศัย ศูนย์เด็กเล็ก ศูนย์พักพิงชั่วคราว เป็นต้น ให้มี

การจัดการอย่างถูกสุขลักษณะ ซึ่งสถานที่ส�ำคัญดังกล่าว อาจเป็นแหล่งก่อให้เกิดผลกระทบ                

ต่อสุขภาพกับประชาชนผู้ประสบภัย หรือก่อให้เกิดโรคระบาดในพื้นที่ได้

	 	 (10) สื่อสารความเสี่ยง หรือ แจ้งเตือนภัยในพื้นที่

			   เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบหรือคณะท�ำงาน ด�ำเนินการสื่อสารความเสี่ยง หรือ               

แจ้งเตอืนภยั เพือ่แจ้งเตอืนภยัทีอ่าจส่งผลกระทบต่อสขุภาพล่วงหน้าแก่ประชาชนกลุม่ทีค่าดว่า

จะได้รับผลกระทบให้เตรียมพร้อมและป้องกันเพ่ือรับสถานการณ์ และพิจารณาเคล่ือนย้าย

ประชาชนไปสู่ที่ปลอดภัยได้ โดยใช้ระบบสื่อสารหรือเครื่องมือแจ้งเตือนภัยของชุมชน เช่น             

เสยีงตามสาย วทิย ุหอกระจายข่าว ไซเรนเตอืนภยัแบบมอืหมุน โทรโข่ง นกหวดี หรอืสญัญาณ

เสียงที่ก�ำหนดให้เป็นสัญญาณเตือนภัยประจ�ำหมู่บ้านหรือต�ำบล
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	 		  วิธีการแจ้งเตือนภัย ท�ำได้โดย

			   1. แจ้งเตือนประชาชนโดยตรง โดยผ่านทางสถานีโทรทัศน์ สถานีวิทยุ วิทยุ

สมัครเล่น โทรสาร โทรศัพท์มือถือ หอกระจายข่าว เสียงตามสาย ไซเรนเตือนภัยแบบมือหมุน 

และหอเตือนภัย

		  	 2. แจ้งเตอืนผ่านหน่วยงาน โดยใช้กลไกระบบการบรหิารราชการตัง้แต่ระดบั

ส่วนกลาง ระดับภูมิภาค ระดับท้องถิ่น หน่วยงานช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย กลุ่มผู้ได้รับ            

ผลกระทบ และประชาชนทั่วไป ผ่านหน่วยงานระดับต่างๆ ไปสู่ระดับพื้นที่ตามวิธีการแจ้ง               

เตือนภัยผ่านหน่วยงาน

	 6.3 ระยะติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์

	 	 (11) สรุปและประเมินผลการด�ำเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะ 

ฉุกเฉินและภัยพิบัติ หรือ สรุปและประเมินผลการซ้อมแผนปฏิบัติการฯ (All Hazards Plan)

		  เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบหรือคณะท�ำงาน ต้องมีการสรุปและประเมินผลการ                    

ด�ำเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมขณะเกิดภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ เป็นระยะ ๆ เพื่อมา

ปรับปรุงวิธีบริหารจัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมขณะเกิดภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติต่อไป                 

ในอนาคต

		  หรือกรณีที่มีการด�ำเนินงานแค่ระยะการฝึกซ้อมแผนเท่านั้น ให้มีการสรุปและ

ประเมินผลการซ้อมแผนปฏิบัติการฯ (All Hazards Plan) เพื่อน�ำผลที่ได้ไปปรับปรุงแผน           

ปฏิบัติการฯ ให้ดีขึ้นต่อไป
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7. ค�ำนิยาม
	 7.1 สาธารณภยั (Disaster) หมายถงึ ภยัอนัมมีาเป็นสาธารณะไม่ว่าเกดิจากธรรมชาติ 

หรือมีผู้ท�ำให้เกิดขึ้น ได้แก่ อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ตลอดจนภัยอื่น ๆ ซึ่งก่อให้เกิดอันตราย

แก่ชีวิตร่างกายของประชาชนหรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือรัฐ

	 7.2 ภาวะฉกุเฉนิ/ ภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสขุ หมายถงึ ภาวะทีท่�ำให้เกดิผลกระทบ

ทางสุขภาพที่มีความรุนแรง (Seriousness of the public health impact) ท�ำให้เกิด                

การป่วย และการตายจ�ำนวนมาก เป็นเหตุการณ์ที่ผิดปกติหรือไม่เคยพบมาก่อน (Unusual 

or unexpected nature of the event) เช่น โรคติดเชื้ออุบัติซ�้ำ และโรคที่ไม่เคยพบมาก่อน           

มีโอกาสที่จะแพร่ไปสู่พ้ืนที่อื่น (Potential for the event to spread) และอาจต้องมี              

การจ�ำกัด การเคลื่อนย้ายที่ของผู้คนหรือสินค้า (The risk that restrictions to travel                   

or trade) เช่น โรคติดต่อจากสัตว์หรือมีการติดต่อได้ง่ายจากการเดินทาง

	 7.3 วาตภัย (Windstorm) หมายถึง ภัยธรรมชาติซึ่งเกิดจากพายุลมแรง นับเป็นภัย

ธรรมชาติที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในระดับหนึ่ง ถึงแม้

ความถ่ีของการเกดิวาตภัยจะลดลง แต่มลูค่าความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ในแต่ละครัง้กลบัมีแนวโน้ม

สูงขึ้นโดยล�ำดับ

	 7.4 อุทกภัย (Flood) หมายถึง ภัยที่เกิดขึ้นเนื่องจากน�้ำเป็นสาเหตุ อาจจะเป็น             

น�้ำท่วม น�้ำป่า หรืออื่น ๆ โดยปกติอุทกภัยเกิดจากฝนตกหนักต่อเนื่องกันเป็นเวลานาน                  

บางครั้งท�ำให้เกิดแผ่นดินถล่ม อาจมีสาเหตุจากพายุหมุนเขตร้อน ลมมรสุมมีก�ำลังแรง                   

ร่องความกดอากาศต�่ำก�ำลังแรง อากาศแปรปรวน น�้ำทะเลหนุน แผ่นดินไหว เขื่อนพัง เป็นต้น

	 7.5 แผ่นดินไหว (Earthquake) เป็นปรากฏการณ์การสั่นสะเทือนหรือเขย่าของ             

พื้นผิวโลก สาเหตุของการเกิดแผ่นดินไหวนั้นส่วนใหญ่เกิดจากธรรมชาติ

	 7.6 ภัยแล้ง (Drought) หมายถึง ความแห้งแล้งของลมฟ้าอากาศ อันเกิดจากการที่

มีฝนน้อยกว่าปกติ หรือฝนไม่ตกต้องตามฤดูกาลเป็นระยะเวลานานกว่าปกติ และครอบคลุม

พื้นที่บริเวณกว้าง 
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	 7.7 แผ่นดินถล่ม (Land slide) เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติของการสึกกร่อน             

ชนิดหนึ่ง ที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริเวณพื้นที่ที่เป็นเนินสูงหรือภูเขาที่มีความลาดชันมาก 

เนื่องจากขาดความสมดุลในการทรงตัวบริเวณดังกล่าว ท�ำให้เกิดการปรับตัวของพื้นดินต่อ

แรงดึงดูดของโลก และเกิดการเคลื่อนตัวขององค์ประกอบธรณีวิทยาบริเวณนั้นจากที่สูงลงสู่ที่ต�่ำ

	 7.8 อัคคีภัย หมายถึง ภยันอันตรายอันเกิดจากไฟที่ขาดการควบคุมดูแล ท�ำให้เกิด

การติดต่อลุกลามไปตามบริเวณท่ีมีเชื้อเพลิงเกิดการลุกไหม้ต่อเนื่อง สภาวะของไฟจะรุนแรง

มากขึ้นถ้าการลุกไหม้ที่มีเชื้อเพลิงหนุนเนื่อง หรือมีไอของเชื้อเพลิงถูกขับออกมามาก

	 7.9 โรคระบาด (Epidemic) ภัยอันเกิดการระบาดของโรค เช่น อหิวาตกโรค                     

โรคติดเชื้อระบบทางเดินหายใจรุนแรงเฉียบพลัน (Severe Acute Respiratory Syndrome: 

SARs) โรคไข้หวัดนก (Bird Flu) โรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ 2009 (H1N1) โรคติดเชื้อไวรัส

อีโบลา (Ebola Virus Disease) โรคติดเชื้อทางเดินหายใจตะวันออกกลาง (Midden East                     

Respiratory Syndrome: MERS) เป็นต้น

8. แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง
	 8.1	 คู่มือวิชาการ เรื่องการบริหารจัดการสาธารณภัยด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมส�ำหรับ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของกรมอนามัย พ.ศ. 2549

	 8.2 	แบบส�ำรวจด้านการจดัการอนามัยสิง่แวดล้อมกรณสีาธารณภยั/ฉุกเฉิน/ภยัพบัิติ

	 8.3 	แบบสรุปผลการด�ำเนินงาน กรมอนามัย (En.D. 3)

	 8.4 	ผังการด�ำเนินงานของกรมอนามัย (ส่วนกลาง)

	 8.5 หลักเกณฑ์และวิธีด�ำเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน               

พ.ศ. 2551 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย
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ภาคผนวก

EHA 5000 การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพ�บัติ

คู�มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedure: SOP)
การพัฒนาคุณภาพระบบบร�การอนามัยสิ�งแวดล�อมขององค�กรปกครองส�วนท�องถิ�น

(Environmental Health Accreditation: EHA)
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แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Environmental Health Accreditation : EHA) 

ประเด็นงานที่  5 การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ  รหัสการรับรอง EHA : 5000 มีมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม (Standard Operating Procedure : SOP) ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 
1 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

องคป์ระกอบที่ 6 การจดัการกระบวนการ   คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

เง่ือนไขท่ี 1 แสดงข้อก าหนดการ “ผ่าน” เกณฑ์กระบวนการรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
ส าหรับพ้ืนท่ีเสี่ยงหรือเคยเกิดภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

ผ่าน มีการด าเนินการตามแผนภูมิการท างาน จ านวน 11 ข้ันตอน โดยต้องด าเนินการในทุก
ข้ันตอนต้ังแต่ข้ันตอนที่ 1 ถึง ข้ันตอนที่ 11 ตามล าดับ 

ไม่ผ่าน ไม่มีการด าเนินการตามแผนภูมิการท างาน หรือมีการด าเนินการไม่ครบ 11 ข้ันตอน ตั้งแต่
ข้ันตอนที่ 1 ถึง 11 หรือด าเนินการข้ามข้ันตอน 

เง่ือนไขท่ี 2 คะแนนที่ได้รับในแต่ละข้ันตอน 
ส าหรับพ้ืนท่ีไม่เคยเกิดภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

ผ่าน มีการด าเนินการตามแผนภูมิการท างาน และได้คะแนนรวมเท่ากับหรือมากกว่า 60 คะแนน ข้ึนไป 
ไม่ผ่าน มีการด าเนินการตามแผนภูมิการท างาน และได้คะแนนรวมน้อยกว่า 60 คะแนน ข้ึนไป 
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3) ตารางแสดงการแจกแจงคะแนนกระบวนการรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ
ค าชี้แจง :  ให้ใสเ่ครื่องหมาย ในช่อง  หน้าข้อความทีเ่ป็นจริงตามหลักฐานทีป่รากฏ 

ในช่อง “ผลการประเมิน” พร้อมระบุคะแนนในช่อง “คะแนนที่ได้ (B)” 

ขั้นตอนที ่ ผังกระบวนการ ผลการประเมิน คะแนน 
เต็ม 

คะแนน 
ที่ได้ (B) หลักฐาน 

ระยะเตรียมการ 

1  มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 10 

ค าสัง่แต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบหรือ
หนังสือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ 

2  มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 10 

หลักฐานการอบรม
ของคณะท างาน 
(อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง) 

3  มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 10 

ระเบียน/ ท าเนียบ
ภาคีเครือข่าย 
พร้อมช่องทางการ
ติดต่อ 
(ปรับปรุงทกุ 1 ปี) 

4  มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 10 

- รายงานการ
ส ารวจ/ เก็บ
รวบรวม/ ศึกษา 
- รายการข้อมูล
ทรัพยากรและวัสดุ
อุปกรณ์ 
(อย่างน้อย 1 
ระเบียน และ
ปรับปรงุทกุ 1 ปี) 

5  
 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 15 

แผนปฏิบตัิการฯ 
(All Hazard 
Plan) ของ
หน่วยงาน 

6 
  มีการด าเนินการ 

 ไม่มีการด าเนินการ 10 

รายงานผลการ
ซ้อมแผน (แบบ 
Hard Copy) 

จัดท าท าเนียบภาคีเครือข่าย 
พร้อมใช้ทันที 

ก าหนดผู้รับผิดชอบ 

พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉิน

และภัยพิบัติ

ส ารวจ เก็บรวบรวม ศึกษา และ
 วิเคราะห์ข้อมูลด้านอนามัย

สิ่งแวดล้อมและข้อมูลทรัพยากรและ
วัสดุ อุปกรณ์ ที่เกี่ยวข้อง โดยแยก
ตามประเภทภัยและพื้นที่เสี่ยงภัย

จัดท าแผนปฏิบัติการ 
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมรองรับภาวะ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติในทุกประเภทภัย 

(All Hazard Plan) หรือ มีการน าแผนงาน
อ่ืนที่เก่ียวข้องมาปรับใช้ 

ซ้อมแผนปฏิบัติการด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม หรือ แผนงานอ่ืนที่

เก่ียวข้อง รองรับภาวะฉุกเฉินและ 
ภัยพิบัติ (All Hazard Plan)  
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ขั้นตอนที ่ ผังกระบวนการ ผลการประเมิน คะแนน 
เต็ม 

คะแนน 
ที่ได้ (B) หลักฐาน 

ระยะด าเนินการ 

7  มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 5 

ค าสัง่การ หรือ 
เอกสารการข้อมูล
เพื่อประกอบการ
พิจารณาลักษณะ
พื้นที ่

8  มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 

10 

บันทึกผลการ
ด าเนินงานและ
รายการสนับสนุน
ด้านต่างๆ 

9  มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 5 

รายงานผลการ 
เฝ้าระวังด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อม
ขณะ เกิดภาวะ
ฉุกเฉิน และภยั
พิบัต ิ

10  มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 5 

บันทึกผลการ
สื่อสารความเสี่ยง 
หรือ แจง้เตือนภัย 

ระยะติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ ์

11  มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 10 

รายงานสรุป และ
ประเมินผลการ
ด าเนินงาน หรือ 
การซ้อมแผน 

คะแนนรวม 100 

ลักษณะพื้นที่เสี่ยงหรือ
เคยเกิดภาวะฉุกเฉิน

และภัยพิบัติ

ใช่

ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 

ขณะเกิดภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
(All Hazards Plan) หรือ แผนงานอื่น
ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการภาวะฉุกเฉิน  

หรือภัยพิบัติของหน่วยงาน 

ไม่ใช่ 

เฝ้าระวังผลกระทบต่อสุขภาพ 
ขณะเกิดและหลังการเกิด 

ภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติในพื้นที่ 

สื่อสารความเสี่ยง หรือ แจ้งเตือน
ภัยในพื้นที่ 

1. สรุปและประเมินผลการ
ด าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม

ในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
หรือ 

2. สรุปและประเมินผลการซ้อม
แผนปฏิบัติการฯ 

(All Hazards Plan)
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สรุปผลการประเมินกระบวนการ 
คะแนนที่ได้..........................................คะแนน 
สรปุผล 

 ผ่าน    ไม่ผ่าน 
เหตผุล....................................................................................................................... ........................ 

......................................................................................................................................... .............................. 

.................................................................................................... ................................................................... 
องค์ประกอบที่ 7 การวัดผลลัพธ์ คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
ค าชี้แจง :  1. ให้ระบุคะแนนที่ได้ตามผลการด าเนินงานที่เป็นจริงในช่อง “คะแนนที่ได้ (C)” 

2. พิจารณาให้คะแนนตามเงื่อนไข ดังนี้

ผ่าน ได้คะแนนรวมเท่ากบัหรือมากกว่า 60 คะแนน ข้ึนไป 
ไม่ผ่าน ได้คะแนนรวมน้อยกว่า 60 คะแนน 

ประเด็นการวัดผล เป้าหมายการวัดผล หลักฐาน คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ทีได้ (C) 

การบริหารจัดการ
ด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมรองรับ
ภาวะฉุกเฉินและ
ภัยพิบตั ิ

1. เจ้าหน้าที่ได้รับการพฒันาศักยภาพใน
การด าเนินงานด้านอนามัยสิง่แวดล้อม
รองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบตั ิ

หลักฐานการเข้ารับการอบรมของ
เจ้าหน้าที ่เช่น ใบประกาศนียบัตร 
หนังสือขออนุมัติไปราชการ ฯลฯ 

30 

2. มีแผนปฏิบตัิการด้านอนามยั
สิ่งแวดล้อมรองรับภาวะฉุกเฉินและภยั
พิบัติในทุกประเภทภัย (All Hazards 
Plan) หรือ มีการน าแผนรองรับภาวะ
ฉุกเฉินและภัยพิบตัิที่เก่ียวข้องมา
ประกอบการปฏิบัติการ 

แผนปฏิบตัิการดา้นอนามัยสิง่แวดล้อม
รองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบตัิ      
(All Hazards Plan) หรือแผนงานอ่ืน  
ที่เก่ียวข้อง 30 

3. มีการฝึกซ้อมแผนด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม หรอื แผนงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง
กับการจัดการภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบตั ิ

รายงานผลการซ้อมแผนฯ ของหน่วยงาน 
20 

4. มีข้อมูลทรัพยากรและวัสดุอุปกรณ์
ด้านอนามัยสิง่แวดล้อมที่เก่ียวข้อง โดย
แยกตามประเภทภัยและพื้นที่เสีย่งภัย 
หรือมีการสนับสนุนด้านทรัพยากร วัสดุ
อุปกรณ์ด้านอนามัยสิง่แวดล้อม และการ
ขนส่ง (Logistic) 

1. เอกสารข้อมูลทรัพยากร วัสดุอุปกรณ์
ด้านอนามัยสิง่แวดล้อม หรือข้อมูลเชงิ
ประจักษ์เก่ียวกับการจดัเตรียมการ
สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ด้านอนามยั
สิ่งแวดล้อม และการขนสง่ (Logistic) 
หรือ 
2. รายงานการสนับสนุนด้านทรัพยากร
และวัสดุอุปกรณ์ด้านอนามัยสิง่แวดล้อม 
กรณีเกิดภยัพิบัติในพื้นที ่

20 

รวมคะแนน 100 
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