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	 การรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(Environmental Health Accreditation: EHA) เป็นกลไกและเครื่องกระตุ้นให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเกิดการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบทั้งองค์กร เพื่อให ้

การด�ำเนินงานอนามัยส่ิงแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีคุณภาพและยั่งยืน  

ลดความเสี่ยงด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม เป็นการสร้างหลักประกันให้แก่ประชาชนที่จะได้รับการ

คุ้มครองด้านการบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณภาพ และช่วยส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต 

และความเป็นอยูข่องชุมชนให้ดขีึน้ ตามพระราชบญัญตักิารสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 และแก้ไข 

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นพระราชบัญญัติที่ควบคุมดูแลเกี่ยวกับการอนามัย 

สิง่แวดล้อมเพือ่คุม้ครองประชาชนด้านสขุภาพ โดยครอบคลมุการด�ำเนินกิจการต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง 

กับการสาธารณสุขของประชาชน ต้ังแต่ระดับครัวเรือน ชุมชน ตลอดจนกิจการขนาดเล็ก 

และขนาดใหญ่

	 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จึงได้จัดท�ำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของการ

พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (SOP)  

กระบวนงานที่ 3 การจัดการส่ิงปฏิกูล เพื่อเป็นเครื่องมือในการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถบริหารจัดการด้านอนามัย 

สิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนสอดคล้องกับ 

การพัฒนาคุณภาพบริหารราชการของประเทศต่อไป

กรมอนามัย

ค�ำน�ำ
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วัตถุประสงค์ของการจัดท�ำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP)
	 1.	 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยส่ิงแวดล้อม 

	 	 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน

	 2.	 เพื่อเป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน ลดความผิดพลาดในการท�ำงาน 

	 3.	 เพื่อเป็นเครื่องมือในการติดตามงานของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

	 4.	 เพื่อเป็นเครื่องมือในการฝึกอบรม และเป็นสื่อในการประสานงาน เพื่อให้เกิด 

	 	 การปฏิบัติงานสอดคล้องกับ นโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายของ 

	 	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้

ประโยชน์ของการจัดท�ำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP)
	 1.	 ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเข้าใจ ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในการท�ำงาน ลดขั้นตอน 

	 	 การท�ำงานที่ซับซ้อน และลดข้อผิดพลาดจากการท�ำงานที่ไม่เป็นระบบ ส่งผลให้ 

	 	 ได้งานที่มีคุณภาพตามระยะเวลาท่ีก�ำหนด

	 2.	 เป็นคู่มือช่วยในการเรียนรู้การท�ำงานของผู้ที่เริ่มปฏิบัติงานใหม่ ให้สามารถเริ่ม 

	 	 ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ช่วยลดเวลาในการสอนงาน  

	 	 บุคลากร หรือเจ้าหน้าท่ีสามารถท�ำงานแทนกนัได้ แต่ละหน่วยงานรูง้านซึง่กนัและกนั  

	 	 ช่วยในการออกแบบระบบงานใหม่และปรับปรุงงาน เป็นต้น

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedure : SOP)
การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น (Environmental Health Accreditation: EHA)
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เนื้อหาของคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP)
	 1.	 วัตถุประสงค์ : ระบุถึงสิ่งที่ต้องการจากการปฏิบัติตาม SOP ในแต่ละประเด็น

	 2.	 ขอบเขตของงาน : ระบุความครอบคลุมของ SOP ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

	 3.	 หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ระบุหน่วยงาน/ต�ำแหน่งบุคคลที่น�ำ  SOP ไปปฏิบัต ิ 

	 	 เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค ์

	 4.	 เอกสารอ้างอิง : ระบุชื่อและหมายเลขเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับ SOP

	 5.	 แผนภมูกิารท�ำงาน : ระบข้ัุนตอนการปฏบัิตงิานโดยย่อ เพือ่ให้ทราบว่า ใคร ท�ำอะไร

	 6.	 รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน : เป็นการบรรยายรายละเอียดของการ 

	 	 ท�ำงานตามแผนภูมิ

	 7.	 ค�ำนิยาม : เป็นการอธิบายความหมาย เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน

	 8.	 แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง : เป็นการระบุชื่อและหมายเลขของแบบฟอร์มที่ 

	 	 ใช้ในการบันทึกการปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน
องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

ช่ือกระบวนงาน
การจัดการส้วมสาธารณะ

รหัสกระบวนงาน : EHA 3001

แก้ไขครั้งที่ 5 : ตุลาคม 2564

ผู้จัดท�ำ
ส�ำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม

วันที่เริ่มใช้เอกสาร : ตุลาคม 2564

1. วัตถุประสงค์
	 เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน�ำกระบวนการจัดการส้วมสาธารณะไปใช้เป็น

แนวทางปฏิบัติเดียวกัน เพื่อให้ประชาชนได้ใช้ส้วมสาธารณะที่สะอาด เพียงพอ ปลอดภัย  

รวมทั้งเฝ้าระวังด้านความสะอาดส้วมสาธารณะ

2. ขอบเขต
	 ครอบคลุมการด�ำเนนิงานการจดัการส้วมสาธารณะขององค์ปกครองส่วนท้องถิน่ ตัง้แต่

การก�ำหนดผู้รับผิดชอบการจัดการส้วมสาธารณะ ส�ำรวจและจัดท�ำฐานข้อมูลส้วมสาธารณะ 

ประเมินความพร้อมและความเป็นไปได้ในการพัฒนาส้วมสาธารณะ เสนอแนวทางการพัฒนา

ส้วมสาธารณะ ด�ำเนินการปรับปรุง/พัฒนาส้วมสาธารณะ การขอรับการประเมินและรับรอง

มาตรฐานส้วมสาธารณะ ติดตาม ควบคุม ก�ำกับการจัดการส้วมสาธารณะ พัฒนาศักยภาพ

บุคลากร เฝ้าระวังด้านความสะอาดส้วมสาธารณะ วิเคราะห์และประเมินผลกระบวนการ

จัดการส้วมสาธารณะ  พัฒนาการด�ำเนินงานส้วมสาธารณะ โดยมีกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม ดังนี้
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	 2.1 สถานที่สาธารณะเป้าหมายที่อยู ่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย

สถานท่ีเป้าหมาย ความหมาย

1. แหล่งท่องเท่ียว แหล่งท่องเที่ยวที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสร้างขึ้น  
เพื่อให้ประชาชนและนักท่องเที่ยว

2. ตลาดสด ตลาดสดในพื้นที่รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

3. สถานีขนส่งทางบก สถานีขนส่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

4. สถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

5. สถานที่ราชการ ส�ำนักงานเทศบาล ส�ำนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล  
ศูนย์เด็กเล็ก ฯลฯ

6. สวนสาธารณะ สวนสาธารณะที่มีส้วมสาธารณะบริการ

7. ส้วมสาธารณะริมทาง	 ส้วมในพื้นที่รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 2.2 สถานที่สาธารณะเป้าหมายท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย

สถานท่ีเป้าหมาย ความหมาย

1. แหล่งท่องเท่ียว - แหล่งท่องเที่ยว 100 อันดับแรกของ ททท. ที่เป็นท่ีนิยม
สูงสุด
- แหล่งท่องเที่ยวที่มีประชาชนท่องเที่ยวมากที่สุด 3 ล�ำดับ
แรกของแต่ละจังหวัด
- อุทยานของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

2. ร้านจ�ำหน่ายอาหาร ร้านอาหารที่ผ่าน Clean Food Good taste

3. ตลาดสด ตลาดประเภทที่ 1

4. สถานขีนส่งทางบกและทางอากาศ	 - สถานีขนส่งทางบก สถานีขนส่งของกรมการขนส่งทางบก 
บริษัท ขนส่ง (บขส.) และสถานีรถไฟ
- สถานีขนส่งทางอากาศ	ท่าอากาศยานในสังกัดกรมการ
ขนส่งทางอากาศและท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย
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สถานท่ีเป้าหมาย ความหมาย

5. สถานีบริการเช้ือเพลิง สถานีบริการเช้ือเพลิงทั้งหมดของประเทศ เช่น 
- บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) 
- บริษัท ปตท. น�้ำมันและการค้าปลีก จ�ำกัด (มหาชน)
- บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
- บริษัท บางจากกรีนเนท จ�ำกัด
- บริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)
- บริษัท ซัสโก้ จ�ำกัด (มหาชน)
- บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ�ำกัด
- บริษัท เชพรอน (ไทย) จ�ำกัด 
- บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จ�ำกัด (มหาชน)

6. สถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน

7. โรงพยาบาล โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
- โรงพยาบาลศูนย ์
- โรงพยาบาลทั่วไป 
- โรงพยาบาลชุมชน 
- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล/สถานีอนามัย

8. สถานที่ราชการ ศาลากลาง ที่ว่าการอ�ำเภอ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ส�ำนักงานสาธารณสขุอ�ำเภอ ส�ำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร 
ส�ำนักงานเทศบาล ฯลฯ

9. สวนสาธารณะ สวนสาธารณะที่มีส้วมสาธารณะบริการ

10. ศาสนสถาน วัดในสังกัดส�ำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

11. ส้วมสาธารณะริมทาง ส้วมสาธารณะของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ที่จัดไว้ให้บริการประชาชน



10

สถานท่ีเป้าหมาย ความหมาย

12. ศูนย์การค้า/ห้างสรรพสินค้า/ดิสเคานต์สโตร์	

- ศูนย์การค้า อาคารหรือสิ่งปลูกสร้างที่มีพื้นท่ีให้เช่าเพื่อประกอบการ 
ค้าปลีก ไม่ต�่ำกว่า 10,000 ตารางเมตร และมีร้านค้าย่อย
เช่าประกอบธุรกิจไม่น้อยกว่า 50 ราย

- ห้างสรรพสินค้าหรือการขายปลีก
สินค้าท่ัวไปอื่น ๆ	

สถานประกอบการที่ด�ำเนินกิจการหลักเกี่ยวกับการขาย
สินค ้าใหม ่หลายประเภท ซึ่ งสินค ้าหลักไม่ใช ่สินค้า 
ประเภทอาหาร เครื่องดื่มหรือยาสูบ แต่เป็นการขายสนิค้า 
ทั่วไป ประเภทสิ่งถักทอ เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย เครื่องมือ  
เครื่องใช้ในครัวเรือน เครื่องตกแต่งบ้าน เครื่องเรือน  
เครื่องใช้หรือภาชนะประจ�ำบ้าน เช่น โต๊ะ เครื่องครัว จาน 
และภาชนะต่าง ๆ เครื่องท�ำความสะอาด เครื่องโลหะ  
เครื่องส�ำอาง หนังสือและเครื่องเขียน เครื่องใช้ไฟฟ้า  
เครื่องเพชรพลอยและรูปพรรณ อุปกรณ์กีฬา โดยจัดแยก
ออกเป็นแผนกตามประเภทของสินค้า แต่อยู ่ภายใต ้
การบริหารงานเดียวกัน

- ดิสเคานต์สโตร์ (Discount Store) ร ้ านค ้ าที่ ด� ำ เนินการขายปลีกสินค ้ าอุปโภคบริโภค 
ทัว่ ๆ ไป เน้นการขายสนิค้าจ�ำนวนมากในราคาถกู รวมถึง
ซุปเปอร ์เซ็นเตอร ์ หรือไฮเปอร ์มาร ์ทซึ่งเป ็นร ้านค้า 
ที่วางจ�ำหน่ายสินค้าอุปโภคที่จ�ำเป็นร้อยละ 80 และสินค้า
ทั่วไปร้อยละ 20 และยังมีบริการอื่น ๆ เช่น ซ่อมรองเท้า 
ขายยา ศูนย์อาหาร

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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4. เอกสารอ้างอิง 
	 1.	 กรมอนามัย, ส�ำนกัอนามยัส่ิงแวดล้อม.เกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดบัประเทศ. 
			   พมิพ์ครัง้ที ่9. กรงุเทพมหานคร: บรษิทั สามเจรญิพาณชิย์ (กรงุเทพ) จ�ำกดั, 2556. 
	 2.	 กรมอนามัย, ส�ำนกัอนามยัส่ิงแวดล้อม. คูมื่อการจดัการส้วมสาธารณะ ลดความเสีย่ง 
	 	 	 สุขภาพ. พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพมหานคร: บริษัท สามเจริญพาณิชย์ (กรุงเทพ)  
	 	 	 จ�ำกัด, 2563.
	 3. 	พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535. ราชกิจจานุเบกษา. เล่มที่ 109  
	 	 	 ตอนที่ 38, หน้า 27-52. (ลงวันที่ 5 เมษายน 2535), 2535.
	 4.	 กฎกระทรวงสุขลักษณะการจัดการสิ่งปฏิกูล พ.ศ. 2561. ราชกิจจานุเบกษา.  
	 	 	 เล่มที่ 135 ตอนที่ 43 ก, หน้า 32-40. (ลงวันที่ 22 มิถุนายน 2561), 2561.

5. แผนภูมิการท�ำงาน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
(วันท าการ) มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเตรียมการ 
1  

 
 
 
 
 

7 วัน 1. มีความรู้ทางด้าน
สาธารณสุข (อนามัย
สิ่งแวดล้อม) หรือผ่าน
การอบรมที่เกี่ยวกับการ
จัดการส้วมสาธารณะหรือ
มีประสบการณ์ในการ
ท างานอย่างน้อย 1 ปี 
2. ก าหนดบทบาทหน้าที่
ของผู้รับผิดชอบและ
คณะท างาน 

ค าสั่งแต่งตั้งหรือ
หนังสือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบที่มี
คุณสมบัติตาม
มาตรฐานคุณภาพ
งาน และคณะท างาน  

นายกเทศมนตรี 

ระยะด าเนินการ 
2  

 
30 วัน ฐานข้อมูลครอบคลุม

ประเด็น ดังนี้   
- จ านวนสถานที่ที่มี 
ส้วมสาธารณะทั้งหมด 
ที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของ อปท.และไม่อยู่ 
ในความรับผิดชอบ 
ของ อปท. โดยแยกตาม
ประเภทส้วมสาธารณะ  
- จ านวนสถานที่ที่มี 
ส้วมสาธารณะที่ผ่านตาม
เกณฑ์มาตรฐาน HAS  
- การบริหารจัดการ 
ส้วมสาธารณะ 

ฐานข้อมูล 
การจัดการ 
ส้วมสาธารณะ  

ผู้รับผดิชอบและ
คณะท างานที่
ได้รับมอบหมาย 

ส ารวจและจัดท าฐานข้อมูล 
การจัดการส้วมสาธารณะ 

ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
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ขั้นตอนที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
(วันท าการ) มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

3  
 
 
 
 

15 วัน ประเมินความพร้อม และ
ความเป็นไปได้ในการ
พัฒนาส้วมสาธารณะตาม
มาตรฐาน HAS โดยใช้
ข้อมูลจากการวิเคราะห์
สถานการณ์การจัดการ 
ส้วมสาธารณะ 

เอกสารสรุปความ
พร้อมในการพัฒนา 
ส้วมสาธารณะตาม
มาตรฐาน HAS 
 

ผู้รับผดิชอบและ
คณะท างานที่
ได้รับมอบหมาย 

4  
 
 
 
 

1 วัน 
 
 

เสนอแนวทาง/มาตรการ
การพัฒนาส้วมสาธารณะ
ตามความพร้อม และ 
ความเป็นไปได้ให้
ผู้บริหารพิจารณา 
 

เอกสารแนวทาง/
มาตรการการ
พัฒนาส้วม
สาธารณะ 
 

ผู้รับผดิชอบและ
คณะท างานที่
ได้รับมอบหมาย 

5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่เกิน 
60 วนั 

 
 
 
 
 
 
 
 

ด าเนินการปรับปรุง/
พัฒนาส้วมสาธารณะ 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน HAS 
 

เอกสารการ
ด าเนินงาน
ปรับปรุง/พัฒนา 
ส้วมสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับผดิชอบและ
คณะท างานที่
ได้รับมอบหมาย 

      

 ประเมินความพร้อม และความเป็นไปได้ 
ในการพัฒนาส้วมสาธารณะ 

เสนอแนวทาง 
การพัฒนาส้วมสาธารณะ 

ไม่อนุมัติ อนุมัติ 

ด าเนินการแก้ไข/
ปรับปรุงส้วมฯ  

ตามมาตรฐาน HAS 
 

ประสานความร่วมมือ
จากเจ้าของ 

ส้วมสาธารณะ 

 เจ้าของพิจารณา
ปรับปรุงส้วมฯ 
ตามมาตรฐาน 

HAS 
 

แก้ไข/ปรับปรุง 
 

เจ้าของส้วม
ด าเนินการแก้ไข/

ปรับปรุง 

ให้ค าแนะน า 
ด้านวิชาการ 

ไม่แก้ไข/ปรับปรุง 
 

ส้วมสาธารณะทั้งหมด
ที่ไม่อยู่ในความ

รับผิดชอบของ อปท. 

ด าเนินการปรับปรุง/ 
พัฒนาส้วมสาธารณะ 

ส้วมสาธารณะทั้งหมด
ในความรับผิดชอบของ 

อปท. 
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ขั้นตอนที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
(วันท าการ) มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

6  
 
 
 
 
 

ตลอด
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ขอรับการประเมิน 
และรับรองมาตรฐาน 
ส้วมสาธารณะจาก
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

เอกสารการขอรับ 
การประเมินและ 
รับรองมาตรฐาน 
ส้วมสาธารณะ 
 

ผู้รับผดิชอบและ
คณะท างานที่
ได้รับมอบหมาย 

ระยะติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ 
7  

 
 
 
 

ตลอด
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ติดตาม ควบคุม ก ากับ
การจัดการส้วมสาธารณะ
ตามมาตรฐาน HAS 
 

แผนงานและ
รายงานผล 
การก ากับ ติดตาม
การจัดการ 
ส้วมสาธารณะ 

ผู้รับผดิชอบและ
คณะท างานที่
ได้รับมอบหมาย 

8  
 
 
 
 
 

2 วัน พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
พนักงานท าความสะอาด 
ผู้รับผิดชอบงานเฝ้าระวัง
ความสะอาด เกี่ยวกับ 
การรักษาความสะอาด 
สุขลักษณะและการ
จัดการส้วมสาธารณะ 

แผนการพัฒนา/
เอกสารด าเนินการ
การพัฒนา 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผดิชอบและ
คณะท างานที่
ได้รับมอบหมาย 

9  30 วัน เฝ้าระวังความสะอาด 
โดยด าเนินการตรวจการ
ปนเปื้อนเชื้อแบคทีเรีย 
อย่างน้อยประเภท 
(setting) ละ 1 แห่ง  
ในบริเวณจุดพื้นผิวสัมผัส
ร่วมหรือจุดเสี่ยงต่อการ
ปนเปื้อน 

รายงานผลการ
ตรวจเฝ้าระวัง 
การปนเปื้อน 
เชื้อแบคทีเรีย 
ในส้วมสาธารณะ  
ปีละ 1 ครั้ง  
 
 

ผู้รับผดิชอบและ
คณะท างานที่
ได้รับมอบหมาย 

10  7 วัน วิเคราะห์และประเมินผล
กระบวนการจัดการ 
ส้วมสาธารณะ 
 

เอกสารการ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานจัดการ
ส้วมสาธารณะ 
ตามหลักวิชาการ 

ผู้รับผดิชอบและ
คณะท างานที่
ได้รับมอบหมาย 

11  ไม่เกิน 
15 วัน 

พัฒนาการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพตามผลการ
วิเคราะห์กระบวนการ
จัดการส้วมสาธารณะ  
 

แผนงาน/แนวทาง 
การพัฒนาการ
จัดการส้วมสาธารณะ 
 

ผู้รับผดิชอบและ
คณะท างานที่
ได้รับมอบหมาย 

 
 
 
 

ผ่าน 

 ไม่ผ่าน 
การขอรับการประเมิน  
และรับรองมาตรฐาน 

ส้วมสาธารณะ 
 

ติดตาม ควบคุม ก ากับ 
การจัดการส้วมสาธารณะ 

พัฒนาศักยภาพบุคลากร 

เฝ้าระวังความสะอาดส้วมสาธารณะ 

วิเคราะห์และประเมินผล 
กระบวนการจัดการส้วมสาธารณะ 

พัฒนาการด าเนินงาน 
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6. รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
	 6.1 ระยะเตรียมการ

		  (1) ก�ำหนดผู้รับผิดชอบ 

	 	 1.1	 แต่งตั้งผู ้รับผิดชอบที่มีความรู ้ทางด้านสาธารณสุข (อนามัยสิ่งแวดล้อม)  

	 	 	 หรือผ่านการอบรม  ท่ีเกี่ยวกับการจัดการส้วมสาธารณะ หรือมีประสบการณ์ 

	 	 	 ในการท�ำงานส้วมสาธารณะอย่างน้อย 1 ป ี 

	 	 1.2	 ก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบและคณะท�ำงานในการด�ำเนินการ 

	 	 	 การจัดการส้วมสาธารณะ

	 6.2 ระยะด�ำเนินการ  

		  (2) ส�ำรวจและจัดท�ำฐานข้อมูลการจัดการส้วมสาธารณะ  

	 	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด�ำเนินการส�ำรวจข้อมูลเพื่อจัดท�ำฐานข้อมูล 

การจัดการส้วมสาธารณะ  ครอบคลุมประเด็นดังนี้

	 	 2.1	 ส้วมสาธารณะที่อยู ่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

	 	 	 ครอบคลุมประเด็น ดังนี ้ 

	 	 	 -	 จ�ำนวนสถานทีท่ีม่ส้ีวมสาธารณะทัง้หมด โดยแยกตามประเภทส้วมสาธารณะ  

	 	 	 - 	 จ�ำนวนส้วมทั้งหมด โดยแยกตามประเภทส้วมสาธารณะ 

	 	 	 - 	 จ�ำนวนสถานท่ีที่มีส้วมสาธารณะทั้งหมดที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน HAS

	 	 2.2	 ส้วมสาธารณะท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

	 	 	 ครอบคลุมประเด็น ดังนี้

	 	 	 -	 จ�ำนวนสถานทีท่ีม่ส้ีวมสาธารณะทัง้หมด โดยแยกตามประเภทส้วมสาธารณะ

	 	 	 - 	 จ� ำนวนสถานท่ี ท่ีมีส ้ วมสาธารณะที่ ผ ่ านเกณฑ ์มาตรฐาน HAS  

	 	 	 	 โดยแยกตามประเภทส้วมสาธารณะ
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	 	 2.3	 การบริหารจัดการส้วมสาธารณะ ประกอบด้วย 

	 	 	 - 	 ศักยภาพของบุคลากร ซึ่งก�ำหนดผู้รับผิดชอบตามข้อ (1) เพื่อให้การ 

	 	 	 	 ด�ำเนินการจัดการส้วมสาธารณะตามมาตรฐาน HAS 

	 	 	 - 	 การจัดสรรเงิน/งบประมาณเพ่ือใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาส้วมสาธารณะ 

	 	 	 	 ตามมาตรฐาน HAS

	 	 	 - 	 การจัดสรรวัสดุอุปกรณ์ในการด�ำเนินงานการจัดการส้วมสาธารณะ

	 	 	 - 	 การซ่อมบ�ำรุง/การดูแลรักษาให้ส้วมสาธารณะอยู่ในสภาพดี พร้อมใช้งาน  

	 	 	 	 ตลอดเวลาที่เปิดให้บริการ

	 	 	 - 	 การจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีดูแลรักษาความสะอาดห้องส้วม และมีเจ้าหน้าที่ 

	 	 	 	 ก�ำกับ ติดตาม การท�ำความสะอาดส้วมสาธารณะ โดยจัดท�ำ  checklist  

	 	 	 	 และใช้ checklist ในการด�ำเนินการตรวจสอบติดตาม

	 	 	 - 	 ระบบการน�ำส่ิงปฏิกูลไปก�ำจัดอย่างถูกหลักสุขาภิบาล

		  (3) ประเมนิความพร้อม และความเป็นไปได้ในการปรบัปรงุ/พฒันาส้วมสาธารณะ

	 	 น�ำข้อมูลที่ได้จากฐานข้อมูลมาวิเคราะห ์ปัญหาอุปสรรค เพื่อประเมินความพร้อม  

ขดีความสามารถศกัยภาพทางด้านบคุลากร องค์ความรู ้งบประมาณ ตลอดจนความเหมาะสม

ตามสภาพพื้นที่และบริบทอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และความเป็นไปได้ในการปรับปรุง/พัฒนา 

ส้วมสาธารณะให้เป็นไปตามมาตรฐาน HAS รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนมีพฤติกรรม 

การใช้ส้วมที่ถูกต้อง

		  (4) เสนอแนวทางการพัฒนาส้วมสาธารณะ  

	 	 ผูร้บัผดิชอบและคณะท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย จดัท�ำแนวทาง/มาตรการการพฒันา

ส้วมสาธารณะตามความพร้อมและความเป็นไปได้ให้ผู้บริหารพิจารณา
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		  (5) ด�ำเนินการปรับปรุง/พัฒนาส้วมสาธารณะ   

	 	 ด�ำเนนิการปรบัปรงุ/พฒันาส้วมสาธารณะให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน HAS ดงันี้

	 	 5.1	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ด�ำเนนิการปรบัปรงุ/พัฒนาส้วมสาธารณะทัง้หมด 

	 	 	 ในความรับผิดชอบให้เป็นไปตามมาตรฐาน HAS และก�ำกับ ดูแลให้พนักงาน 

	 	 	 ท�ำความสะอาดห้องส้วมต้องใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล ได้แก่ ถุงมือ  

	 	 	 ผ้ากันเปื้อน รองเท้าผ้าใบ/รองเท้าหุ้มส้น (กรณีท�ำความสะอาดธรรมดา)  

	 	 	 หรือรองเท้ายาง ผ้าปิดปาก-ปิดจมูก (กรณีที่มีการใช้สารเคมี)

	 	 5.2	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด�ำเนินการพัฒนาส้วมสาธารณะทั้งหมดที ่

	 	 	 ไม่อยู่ในความรับผิดชอบ โดยประสานความร่วมมือกับเจ้าของส้วมสาธารณะ 

	 	 	 ปรับปรุง/พัฒนาส้วมสาธารณะตามมาตรฐาน HAS

		  (6) การขอรับการประเมินและรับรองมาตรฐานส้วมสาธารณะ

	 	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่หรอืเจ้าของส้วมสาธารณะตดิต่อส�ำนกังานสาธารณสขุ

จังหวัด เพื่อขอรับการประเมิน ดังนี้

	 	 	 1)	การประเมิน

	 	 	 	 - 	 ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด จัดส่งเจ้าหน้าท่ีมาท�ำการส�ำรวจ และ 

	 	 	 	 	 ตรวจประเมินส้วมสาธารณะที่ขอรับการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน 

	 	 	 	 	 ส้วมสาธารณะระดับประเทศ (HAS) 

	 	 	 	 - 	 เจ้าหน้าที่จากส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สรุปผลการตรวจประเมิน 

	 	 	 	 	 ส้วมสาธารณะมาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ (HAS) (กรณี 

	 	 	 	 	 ผลการตรวจประเมินไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับ 

	 	 	 	 	 ประเทศ (HAS) เจ้าหน้าที่ฯ อาจมีข้อเสนอให้องค์กรปกครอง 

	 	 	 	 	 ส่วนท้องถิ่นมีการปรับปรุงส้วมสาธารณะเพื่อให้ส้วมสาธารณะ 

	 	 	 	 	 ผ่านมาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ (HAS))
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	 	 	 2) 	การรับรองมาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ และการมอบป้าย

สัญลักษณ์

	 	 	 	 คณะกรรมการรับรองมาตรฐานส้วมสาธารณะระดับจังหวัด ประสาน 

ศูนย์อนามัยที่จังหวัดสังกัดเพื่อขอรับใบประกาศหรือป้ายสัญลักษณ์มาตรฐานส้วมสาธารณะ

สะอาด เพียงพอ ปลอดภัย (HAS) เพื่อมอบให้กับเจ้าของสถานที่ต้ังส้วมที่ผ่านการประเมิน

	 6.3 ระยะติดตามและประเมินผลสัมฤทธ์ิ

		  (7) ติดตาม ควบคุม ก�ำกับ การจัดการส้วมสาธารณะ

	 	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นติดตาม ควบคุม ก�ำกับการจัดการส้วมสาธารณะ 

ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน HAS และจัดท�ำแผนงาน รายงานผลการติดตาม ก�ำกับการ

จัดการส้วมสาธารณะ 

	  	 (8) พัฒนาศักยภาพบุคลากร

	 	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

พนักงานท�ำความสะอาดห้องส้วม ผู้รับผิดชอบงานเฝ้าระวังความสะอาดห้องส้วม เกี่ยวกับ

การดูแลรักษาความสะอาดสุขลักษณะ และการจัดการส้วมสาธารณะ 

		  (9) เฝ้าระวังด้านความสะอาดส้วมสาธารณะ 

	 	 ด�ำเนินการตรวจสอบการปนเปื้อนโดยตรวจหาเชื้อแบคทีเรียอย่างน้อยประเภท 

(setting) ละ 1 แห่ง ในบริเวณจุดเสี่ยงสัมผัสร่วมกันหรือจุดที่มีความเสี่ยงต่อการปนเปื้อน 

ได้แก่ กลอนประตู/ลูกบิด ที่รองนั่งส้วม ที่จับสายฉีดน�้ำช�ำระ ที่กดโถส้วม ที่กดโถปัสสาวะ 

ก๊อกน�้ำที่อ่างล้างมือ และราวจับ โดยท�ำการสุ่มตัวอย่างทั้งห้องส้วมชาย ห้องส้วมหญิง  

และห้องส้วมคนพิการ ปีละ 1 คร้ัง ด้วยวิธีการ Swab ในจุดที่ก�ำหนด และจัดท�ำรายงาน 

สรุปผลการตรวจ และเมื่อตรวจพบเชื้อแบคทีเรียให้ปรับปรุงวิธีการท�ำความสะอาดให้ดี 

และเพิ่มความถี่มากขึ้น โดยสามารถใช้คู่มือการจัดการส้วมสาธารณะ ลดความเสี่ยงสุขภาพ 

เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเรื่องการท�ำความสะอาดส้วมท่ีถูกหลักสุขาภิบาล
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		  (10)	 วิเคราะห์และประเมินผลกระบวนการจัดการส้วมสาธารณะ 

	 	 วิเคราะห์และประเมินผลการด�ำเนินงานจัดการส้วมสาธารณะตามหลักวิชาการ 

โดยจัดท�ำเป็นเอกสารผลการประเมินผลการด�ำเนินงานจัดการส้วมสาธารณะตามมาตรฐาน 

HAS ประจ�ำป ี

	  	 (11)	 พัฒนาการด�ำเนินงาน

	 	 พัฒนาการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพตามผลการวิเคราะห์กระบวนการจัดการ

ส้วมสาธารณะ โดยจัดท�ำแผน/แนวทางการจัดการส้วมสาธารณะ เพื่อยกระดับพัฒนา 

ส้วมสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

 

7. ค�ำนิยาม 
	 ส้วม หมายถึง สถานท่ีท่ีจัดไว้ส�ำหรับขับถ่ายอุจจาระหรือปัสสาวะ และให้หมายความ

รวมถึงระบบรองรับสิ่งปฏิกูล 

	 ส้วมสาธารณะ หมายถึง ส้วมที่จัดไว้เพื่อให้บริการเป็นการทั่วไปในสถานที่ต่าง ๆ  

ทัง้กรณทีีม่กีารจดัเกบ็ค่าบริการและไม่จดัเกบ็ค่าบรกิาร และให้หมายความรวมถงึส้วมทีจ่ดัไว้ 

เพื่อให้บริการภายในหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานของเอกชน

8. แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง
	 8.1	 แบบประเมินเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดบัประเทศ (HAS) ของกรมอนามยั  

	 	 กระทรวงสาธารณสุข

	 8.2	 คู่มือการจัดการส้วมสาธารณะ ลดความเสี่ยงสุขภาพ
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ส�ำหรับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

ช่ือกระบวนงาน
การจัดการสิ่งปฏิกูล 

รหัสกระบวนงาน : EHA 3002

แก้ไขครั้งที่ 4 : ตุลาคม 2564

ผู้จัดท�ำ
ส�ำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม

วันที่เริ่มใช้เอกสาร : ตุลาคม 2564

1. วัตถุประสงค์
	 เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน�ำกระบวนการจัดการสิ่งปฏิกูลไปใช้เป็นแนวทาง

ปฏิบัติเดียวกันในการจัดการสิ่งปฏิกูลของท้องถิ่นให้ถูกต้องด้วยสุขลักษณะและเป็นไป 

ตามมาตรฐานวิชาการ และกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. ขอบเขต
	 ครอบคลุมการด�ำเนินงานการจัดการสิ่งปฏิกูลขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่น ตั้งแต่การ

ก�ำหนดผู้รับผิดชอบการจัดการสิ่งปฏิกูล ส�ำรวจและจัดท�ำฐานข้อมูลการจัดการสิ่งปฏิกูล

ภายในเขตพื้นที่ ประเมินความพร้อมและความเป็นไปได้ในการจัดบริการสูบ ขน หรือก�ำจัด

สิ่งปฏิกูล เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการเลือกรูปแบบการจัดการ 

สิ่งปฏิกูลก�ำหนดเง่ือนไข หลักเกณฑ์มาตรฐานวิชาการ และค่าธรรมเนียมในการให้บริการสูบ 

ขน หรือก�ำจัดสิ่งปฏิกูล เฝ้าระวังการปนเปื้อนจากน�้ำทิ้งและกากตะกอนก่อนปล่อยออกสู ่

ส่ิงแวดล้อม  ประเมินผลกระบวนการจัดบริการสูบ ขน หรือก�ำจัดสิ่งปฏิกูล และพัฒนาการ

ด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพตามข้อบัญญัติท้องถิ่นและมาตรฐานที่ก�ำหนด

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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4. เอกสารอ้างอิง  
	 1.	 กฎกระทรวงก�ำหนดค่าธรรมเนียมการออกใบอนุญาต หนังสือรับรองการแจ้ง  

	 	 	 และการให ้บริการในการจัดการสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย พ.ศ. 2559.  

	 	 	 ราชกจิจานเุบกษา. เล่มที ่133 ตอนที ่86 ก, หน้า 26-32. (ลงวนัที ่30 กนัยายน  

	 	 	 2559), 2559.

	 2. 	กรมอนามัย, ส�ำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม. คู่มือการจัดการสิ่งปฏิกูล (แบบครบวงจร). 

	 	 	 พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ส�ำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ,  

	 	 	 2558. 

	 3. 	พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535. ราชกิจจานุเบกษา. เล่มที่ 109  

	 	 	 ตอนที่ 38, หน้า 27-52. (ลงวันที่ 5 เมษายน 2535), 2535.

	 4.	 กฎกระทรวงสุขลักษณะการจัดการส่ิงปฏิกูล พ.ศ. 2561. ราชกิจจานุเบกษา.  

	 	 	 เล่มที่ 135 ตอนที่ 43 ก, หน้า 32-40. (ลงวันที่ 22 มิถุนายน 2561), 2561.
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5. แผนภูมิการท างาน 

ขั้นตอนที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
(วันท าการ) มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเตรียมการ 
1  

 
 
 
 
 

7 วัน 1. มีความรู้ทางด้าน
สาธารณสุข (อนามัย
สิ่งแวดล้อม) หรือผ่าน
การอบรมที่เกี่ยวกับการ
จัดการสิ่งปฏิกูลหรือ 
มีประสบการณ์ในการ
ท างานอย่างน้อย 1 ปี  
2. ก าหนดหน้าที่ของ
ผู้รับผิดชอบและ
คณะท างาน 

ค าสั่งแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบหรือ
หนังสือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบที่มี
คุณสมบัติตาม
มาตรฐานคุณภาพ
งานและคณะท างาน  
 

นายก 
เทศมนตรี 
 

ระยะด าเนินการ 
2  

 
 
 
 

30 วัน ฐานข้อมูลครอบคลุม
ประเด็น ดังนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไปของพื้นที่ 
2. ปริมาณสิ่งปฏิกูลที่
เกดิข้ึน 
3. การให้บริการเก็บ ขน 
หรือก าจัดสิ่งปฏิกูลใน
ปัจจุบัน 

ฐานข้อมูลการ
จัดการสิ่งปฏิกูลใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบ
ของ อปท. 

ผู้รับผิดชอบและ
คณะท างานที่
ได้รับมอบหมาย 

3  
 
 
 
 
 

15 วัน ประเมินความพร้อมและ
ความเป็นไปได้ในการ
จัดบริการสูบ ขน หรือ
ก าจัดสิ่งปฏิกูล โดยใช้
ข้อมูลจากการวิเคราะห์
สถานการณ์การจัดการ
สิ่งปฏิกูล  

เอกสารการประเมิน
ความพร้อมและ 
ความเป็นไปได้ใน
การจัดบริการสูบ 
ขน หรือก าจัด 
สิ่งปฏิกูล 

ผู้รับผิดชอบและ
คณะท างานที่
ได้รับมอบหมาย 

4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 วัน มีการเสนอรูปแบบการ
จัดการสิ่งปฏิกูลตาม
หลกัเกณฑ์ มาตรฐาน 
และกฎหมายก าหนด 

รูปแบบการจัดการ 
สิ่งปฏิกูลและ
ข้อเสนอแนวทาง 
แต่ละรูปแบบ 

ผู้รับผิดชอบและ
คณะท างานที่
ได้รับมอบหมาย 

ก าหนดผู้รับผิดชอบ 

 ประเมินความพร้อม และความเป็นไปได้ 
ในการจัดบริการสูบ ขน หรือก าจัดสิ่งปฏิกูล  

เสนอ
ผู้บริหาร 

ด าเนิน 
การเอง 

มอบให้
บุคคลใด
ด าเนิน 

การแทน 

อนุญาตให้
บุคคลใด
ด าเนิน 
การเป็น
ธุรกิจ 

ด าเนินการ
ร่วมกับ

หน่วยงาน
ของรัฐหรือ
อปท. อื่น 

ไม่อนุมัติ 

อนุมัติ 

ส ารวจและจัดท าฐานข้อมูลการจัดการ 
สิ่งปฏิกูล ภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

ของ อปท.  

5. แผนภูมิการท�ำงาน
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ขั้นตอนที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
(วันท าการ) มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

5 
 
 
 

 

ไม่เกิน 
120 วัน 

1. ก าหนดเงื่อนไข 
หลักเกณฑ์มาตรฐานและ 
วิธีการในการให้บริการ
สูบ ขน หรือก าจัดสิ่ง
ปฏิกูลตามพระราชบัญญัต ิ
การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
และกฎกระทรวงสุข 
ลักษณะการจัดการ 
สิ่งปฏิกูล พ.ศ.2561  
2. ก าหนดค่าธรรมเนียม
ในการให้บริการสูบ ขน 
หรือก าจัดสิ่งปฏิกูลตาม
กฎกระทรวงก าหนด
ค่าธรรมเนียมการออก
ใบอนุญาต หนังสือ
รับรองการแจ้ง และการ
ให้บริการในการจัดการ
สิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย 
พ.ศ. 2559 และประกาศ
กระทรวงอื่นที่เกี่ยวข้อง 

ข้อบัญญัติท้องถิ่น 
ที่ก าหนดหลักเกณฑ์
มาตรฐาน และ
ค่าธรรมเนียมการ
ให้บริการสูบ ขน 
หรือก าจัดสิ่งปฏิกูล 

ผู้รับผิดชอบและ
คณะท างานที่
ได้รับมอบหมาย 

6  
 
 
 
 
 
 

ไม่เกิน 
30 วัน 

การสูบ ขน สิ่งปฏิกูล 
ต้องปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงสุขลักษณะ
การจัดการสิ่งปฏกิูล 
พ.ศ. 2561  
และข้อบัญญัติท้องถิ่น 

1. เอกสารก าหนด
มาตรฐานวิธีการ
และขั้นตอนการ
ปฏิบัติในการสูบ ขน 
สิ่งปฏิกูล 
2. แบบเอกสารก ากับ
การขนสิ่งปฏิกูล 

ผู้รับผิดชอบและ
คณะท างานที่
ได้รับมอบหมาย 

7  
 
 

ไม่เกิน 
30 วัน 

การก าจัดสิ่งปฏกิูล 
ต้องปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงสุขลักษณะ
การจัดการ 
สิ่งปฏิกูล พ.ศ. 2561  
และข้อบัญญัติท้องถิ่น 

1. เอกสารก าหนด
มาตรฐานวิธีการ
และขั้นตอนการ
ปฏิบัติใน การก าจัด
สิ่งปฏิกูล  
2. แบบเอกสารก ากับ
การขนสิ่งปฏิกูล 

ผู้รับผิดชอบและ
คณะท างานที่
ได้รับมอบหมาย 

ระยะติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ ์
8 

 

ไม่เกิน 
30 วนั 

เฝ้าระวังการปนเปื้อน
จากน้ าทิ้งและกาก
ตะกอน โดยตรวจไข่
หนอนพยาธิและ
แบคทีเรียอีโคไล 
(Escherichia Coli) 

รายงานผลการตรวจ 
ไข่หนอนพยาธิและ
แบคทีเรียอีโคไล 
(Escherichia Coli)  
ในน้ าทิ้งและ 
กากตะกอนที่ผ่าน
ระบบก าจัดสิ่งปฏิกูล 

ผู้รับผิดชอบและ
คณะท างานที่
ได้รับมอบหมาย 

ก าหนดเงื่อนไข หลักเกณฑ์
มาตรฐานวิชาการ และ

ค่าธรรมเนียมในการให้บริการ
สูบ ขน หรือก าจัดสิ่งปฏิกูล 

ออก
ข้อบัญญัติ
ท้องถิ่น 

การสูบ ขน สิ่งปฏิกูล 

การก าจัดสิ่งปฏกิูล 

เฝ้าระวังการปนเปื้อน 
จากน้ าทิ้งและกากตะกอน 
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ขั้นตอนที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
(วันท าการ) มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

9 
 

7 วัน ประเมินผล 
กระบวนการฯ โดย
วิเคราะห์ประสิทธิภาพ
การสูบ ขน หรือก าจัด 
สิ่งปฏิกูล  

เอกสารผล 
การประเมิน
กระบวนการ
จัดบริการสูบ ขน 
หรือก าจัดสิ่งปฏิกูล 

ผู้รับผิดชอบและ
คณะท างานที่
ได้รับมอบหมาย 

10 
 

15 วัน มีข้อเสนอการพัฒนาการ
ด าเนินงานกระบวนการ
จัดบริการสูบ ขน หรือ
ก าจัดสิ่งปฏิกูลให้มี
ประสิทธิภาพ 

เอกสารแนวทาง/
แผนงานการ
พัฒนาการจัดบริการ
สูบ ขน หรือก าจัด
สิ่งปฏิกูล 

ผู้รับผิดชอบและ
คณะท างานที่
ได้รับมอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ประเมินผลกระบวนการจัดบริการสูบ 
ขน หรือก าจัดสิ่งปฏิกูล 

พัฒนาการด าเนินงาน 

6. รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	 6.1 ระยะเตรียมการ 

		  (1) ก�ำหนดผู้รับผิดชอบ

	 	 	 1.1 	 มีความรู้ทางด้านสาธารณสุข (อนามัยสิ่งแวดล้อม) หรือผ่านการอบรม 

	 	 	 	 	 ที่เกี่ยวกับการจัดการสิ่งปฏิกูลหรือมีประสบการณ์ในการท�ำงานการ 

	 	 	 	 	 จัดการสิ่งปฏิกูลอย่างน้อย 1 ปี		

	 	 	 1.2	 ก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบและคณะท�ำงานในการด�ำเนิน 

	 	 	 	 	 การจัดการส่ิงปฏิกูล

	  6.2 ระยะด�ำเนินการ

		  (2) ส�ำรวจและจัดท�ำฐานข้อมูลการจัดการสิ่งปฏิกูล ภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ โดยมคีวามครอบคลมุในประเดน็ต่าง ๆ  โดยจดัท�ำเป็นฐานข้อมลู

การจัดการสิ่งปฏิกูล ดังนี้
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	 	 	 2.1 ข้อมูลทั่วไปของพื้นที่

	 	 	 	 - 	 ขนาดพื้นที่ขอบเขตที่รับผิดชอบ  

	 	 	 	 - 	 จ�ำนวนหลังคาเรือนในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

	 	 	 	 - 	 จ�ำนวนอาคารที่พักอาศัยขนาดใหญ่

	 	 	 	 - 	 จ�ำนวนสถานประกอบการ

	 	 	 	 - 	 จ�ำนวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์

	 	 	 	 - 	 จ�ำนวนประชาชากรทั้งหมด

	 	 	 	 - 	 จ�ำนวนเอกชนที่ด�ำเนินการสูบสิ่งปฏิกูลในพ้ืนที่

	 	 	 2.2 ปริมาณสิ่งปฏิกูลที่เกิดขึ้น (ข้อมูลจาก 2.1)

	 	 	 2.3 การให้บริการเก็บ ขน หรือก�ำจัดสิ่งปฏิกูลในปัจจุบัน 

	 	 	 	 - 	 จ�ำนวนรถสูบส่ิงปฏิกูล

	 	 	 	 - 	 จ�ำนวนสถานท่ีก�ำจัดสิ่งปฏิกูล  

	 	 	 	 -	 รูปแบบการให้บริการสูบ ขน หรือก�ำจัดส่ิงปฏิกูล

		  (3) ประเมินความพร้อม และความเป็นไปได้ในการจัดบริการสูบ ขน หรือก�ำจัด

สิ่งปฏิกูล  

	 	 น�ำข้อมูลท่ีได้จากฐานข้อมูลมาวิเคราะห์ ปัญหาอุปสรรค เพื่อประเมินความพร้อม

ขดีความสามารถศกัยภาพทางด้านบคุลากร องค์ความรู ้งบประมาณ ตลอดจนความเหมาะสม

ตามสภาพพื้นที่ และบริบทอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวข้อง และความเป็นไปได้ในการจัดบริการสูบ ขน หรือ

ก�ำจัดสิ่งปฏิกูล

		  (4) เสนอผู้บริหารตัดสินใจ

	 	 การตัดสินใจของผู้บริหารท้องถิ่นในการจัดบริการสูบ ขน หรือก�ำจัดสิ่งปฏิกูล 

อย่างถกูต้อง เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ มาตรฐาน ทีก่�ำหนดตามพระราชบญัญติัการสาธารณสขุ  

พ.ศ. 2535 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรูปแบบการจัดการสิ่งปฏิกูลสามารถด�ำเนินการ 

ได้ใน 4 รูปแบบ ได้แก่		 	
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	 	 	 1.	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด�ำเนินการเอง  

	 	 	 2. 	องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมอบให้บุคคลใดด�ำเนินการแทน ภายใต้การ 

	 	 	 	 ควบคุมดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น    

	 	 	 3. 	องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่อนญุาตให้บุคคลใดด�ำเนนิการโดยท�ำเป็นธรุกจิ 

	 	 	 4. 	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกับหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรปกครอง 

	 	 	 	 ส่วนท้องถิ่นอ่ืน ด�ำเนินการภายใต้ข้อตกลงร่วมกัน 

		  (5) ก�ำหนดเงื่อนไข หลักเกณฑ์มาตรฐานวิชาการ และค่าธรรมเนียมในการ 

ให้บริการสูบ ขน หรือก�ำจัดสิ่งปฏิกูล

	 	 ราชการส่วนท้องถิ่นต้องออกข้อบัญญัติท้องถิ่น เพื่อเป็นการก�ำหนดเงื่อนไข  

หลักเกณฑ์มาตรฐาน วิธีการ และค่าธรรมเนียมในการให้บริการเก็บ ขน หรือก�ำจัดสิ่งปฏิกูล 

ในพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน   

	  	 (6) การสูบ ขน สิ่งปฏิกูล

	 	 การด�ำเนินการให้บริการสูบ ขน สิ่งปฏิกูล ต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวสุขลักษณะ

การจัดการสิ่งปฏิกูล พ.ศ. 2561 และข้อบัญญัติท้องถิ่น ดังนี้ 

		  	 6.1 กฎกระทรวงสุขลักษณะการจัดการส่ิงปฏิกูล พ.ศ. 2561

	 	 	 	 6.1.1 ลักษณะยานพาหนะ		     	 	      

	 	 	 	 - 	 ถังที่ใช้บรรจุส่ิงปฏิกูลต้องมีฝาเปิดและปิดอยู่ด้านบน โดยสามารถปิด 

	 	 	 	 	 ได้มิดชิด  ไม่ร่ัวซึม และป้องกันกลิ่น สัตว์ แมลง หรือพาหะน�ำโรคได้

	 	 	 	 - 	 ท่อหรือสายที่ใช้สูบสิ่งปฏิกูลต้องไม่รั่วซึม

	 	 	 	 - 	 มีอุปกรณ์สูบส่ิงปฏิกูลที่สามารถสูบตะกอนหนักได้ และมีมาตรวัด 

	 	 	 	 	 สิ่งปฏิกูลที่อยู่ในสภาพที่ใช้การได้ดี

	 	 	 	 - 	 มีช่องเก็บอุปกรณ์ท�ำความสะอาดประจ�ำยานพาหนะขนสิ่งปฏิกูล เช่น  

	 	 	 	 	 ถังใส่น�้ำ ไม้กวาด และน�้ำยาฆ่าเชื้อ
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	 	 	 	 - 	 บนตวัถงัทีใ่ช้บรรจุสิง่ปฏกิลูต้องมข้ีอความว่า “ใช้เฉพาะขนสิง่ปฏกิลู”  

	 	 	 	 	 โดยสามารถมองเห็นได้ชัดเจนจากภายนอกยานพาหนะ

				    * ในกรณีที่การขนส่ิงปฏิกูลด�ำเนินการโดยราชการส่วนท้องถ่ิน ให้แสดง 

	 	 	 	 ชื่อของราชการส่วนท้องถิ่นนั้นด้วยตัวหนังสือขนาดที่สามารถมองเห็นได้ 

	 	 	 	 ชัดเจนไว้ท่ีด้านข้างท้ังสองด้านของตัวถังที่ใช้บรรจุสิ่งปฏิกูล โดยอยู่ใน 

	 	 	 	 ต�ำแหน่งที่บุคคลทั่วไปสามารถมองเห็นได้ชัดเจน 

				    * ในกรณท่ีีการขนสิง่ปฏกิลูด�ำเนนิการโดยผูท้ีไ่ด้รบัมอบหมายจากราชการ 

	 	 	 	 ส่วนท้องถิ่นภายใต้การควบคุมดูแลของราชการส่วนท้องถิ่น ให้แสดงชื่อ 

	 	 	 	 ของราชการส่วนท้องถิ่นนั้นด้วยตัวหนังสือขนาดที่สามารถมองเห็นได ้

	 	 	 	 ชัดเจนไว้ที่ด้านข้างทั้งสองด้านของตัวถังที่ใช้บรรจุสิ่งปฏิกูล พร้อมด้วย 

	 	 	 	 ข้อความระบุชื่อ ท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ที่ได้รับมอบหมาย  

	 	 	 	 โดยอยู่ในต�ำแหน่งที่บุคคลทั่วไปสามารถมองเห็นได้ชัดเจน

			   	 * ในกรณทีีก่ารขนสิง่ปฏกิลูด�ำเนนิการโดยผูท้ีไ่ด้รบัใบอนญุาตจากราชการ 

	 	 	 	 ส่วนท้องถ่ิน ให้แสดงรหัสหรือหมายเลขทะเบียนใบอนุญาตพร้อมด้วย 

	 	 	 	 ข้อความระบชุือ่ ทีอ่ยู ่และหมายเลขโทรศพัท์ของนติบิคุคลทีไ่ด้รบัอนญุาต 

	 	 	 	 หรือเจ้าของกิจการด้วยตัวหนังสือขนาดที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจนไว้ที่ 

	 	 	 	 ด้านข้างทัง้สองด้านของตวัถงัทีใ่ช้บรรจสุิง่ปฏกิลู ในต�ำแหน่งทีบ่คุคลทัว่ไป 

	 	 	 	 สามารถมองเห็นได้ชัดเจน โดยตัวอักษรต้องมีความสูงไม่น้อยกว่าสิบ 

	 	 	 	 เซนติเมตร ในกรณีที่ได้รับใบอนุญาตจากราชการส่วนท้องถิ่นหลายแห่ง  

	 	 	 	 ให้แสดงเฉพาะหมายเลขทะเบียนใบอนุญาตฉบับแรก และให้เก็บส�ำเนา 

	 	 	 	 หลกัฐานใบอนญุาตฉบบัอืน่ไว้ในยานพาหนะขนสิง่ปฏกิลูเพือ่การตรวจสอบ
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	 	 	 	 6.1.2 การขนสิ่งปฏิกูล 

	 	 	 	 -	 จดัให้มยีานพาหนะขนสิง่ปฏกิลูและอปุกรณ์ทีจ่�ำเป็นทีม่จี�ำนวนเพยีงพอ 

	 	 	 	 	 กับการให้บริการ                               

             	 	 - 	 ด�ำเนินการสูบส่ิงปฏิกูลในช่วงเวลาที่เหมาะสม โดยต้องมีมาตรการ 

	 	 	 	 	 ป้องกันกลิน่ในขณะทีท่�ำการสบูสิง่ปฏกิลู เพือ่ไม่ให้รบกวนผูท้ีพ่กัอาศัย 

	 	 	 	 	 ในอาคารหรือสถานที่ใกล้เคียงจนเป็นเหตุร�ำคาญ

            	 	 	 - 	 ท�ำความสะอาดท่อส�ำหรบัใช้สบูสิง่ปฏกิลูหลงัจากสบูสิง่ปฏิกูลเสรจ็แล้ว 

	 	 	 	 	 โดยการสูบน�้ำสะอาดจากถังเพื่อล้างภายในท่อหรือสายสูบ และ 

					     ท�ำความสะอาดท่อหรอืสายสบูด้านนอกทีสั่มผสัสิง่ปฏกูิลด้วยน�ำ้ยาฆ่าเชือ้          

	 	 	 	 -	 ในกรณทีีม่สีิง่ปฏกิลูตกหล่นหรอืรัว่ไหล ให้ท�ำลายเชือ้โรคด้วยน�ำ้ยาฆ่าเชือ้  

					     แล้วท�ำความสะอาดด้วยน�้ำ              

	 	 	 	 - 	 จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลที่เหมาะสมและมีสภาพ 

	 	 	 	 	 พร้อมใช้งานส�ำหรับผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดให้มีอุปกรณ์หรือเครื่องมือ 

	 	 	 	 	 ป้องกนัอบัุตเิหตท่ีุอาจเกดิขึน้จากการปฏบิตังิาน และตรวจตราควบคมุ 

	 	 	 	 	 ให้มีการใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือดังกล่าว รวมทั้งจัดให้มีอุปกรณ ์

	 	 	 	 	 ส�ำหรับการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นไว้ประจ�ำยานพาหนะขนสิ่งปฏิกูล 

	 	 	 	 - 	 ต้องท�ำความสะอาดยานพาหนะขนสิง่ปฏกิลูหลงัจากทีอ่อกปฏบิตังิาน 

	 	 	 	 	 อย่างน้อยวันละหนึ่งครั้ง น�้ำเสียที่เกิดจากการท�ำความสะอาดต้อง 

	 	 	 	 	 เข้าสู่ระบบบ�ำบัดหรือก�ำจัดน�้ำเสีย หรือบ่อซึม โดยบ่อซึมต้องอยู่ห่าง 

	 	 	 	 	 จากแม่น�้ำ คู คลอง หรือแหล่งน�้ำธรรมชาติไม่น้อยกว่าสิบเมตร

	 	 	 	 - 	 ต้องจัดให้มสีถานท่ีเฉพาะทีม่ขีนาดกว้างขวางเพยีงพอส�ำหรบัจอดเกบ็ 

	 	 	 	 	 ยานพาหนะขนสิ่งปฏิกูล                   

	 	 	 	 - 	 ห้ามน�ำยานพาหนะขนสิ่งปฏิกูลไปใช้ในกิจกรรมอื่น และห้ามน�ำ 

	 	 	 	 	 สิ่งปฏิกูลไปท้ิงในที่สาธารณะ
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	 	 	 	 6.1.3 ผู้ปฏิบัติงาน

	 	 	 	 -	 ต้องได้รับการฝึกอบรมความรู้เก่ียวกับการจัดการสิ่งปฏิกูล  

	 	 	 	 - 	 มีการตรวจสุขภาพประจ�ำปี

	 	 	 	 - 	 ต้องสวมเสื้อผ้ามิดชิด ถุงมือยางหนา ผ้าปิดปากปิดจมูก และสวม 

	 	 	 	 	 รองเท้าพ้ืนยางหุ้มแข้ง รวมทั้งต้องท�ำความสะอาดถุงมือยางหนาและ 

	 	 	 	 	 รองเท้าพื้นยางหุ้มแข้งทุกครั้งหลังการปฏิบัติงาน

			   6.2 จัดท�ำเอกสารก�ำหนดมาตรฐานวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติในการ

สูบ ขน สิ่งปฏิกูล

		  	 6.3 จัดท�ำข้อมูลส่ิงปฏิกูลที่สูบได้รายวัน

			   6.4 จัดท�ำเอกสารก�ำกับการขนสิ่งปฏิกูล

		  (7) การก�ำจัดสิ่งปฏิกูล

	 	 การด�ำเนินการให้บริการก�ำจัดสิ่งปฏิกูล ต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวงสุขลักษณะ

การจัดการสิ่งปฏิกูล พ.ศ. 2561 และข้อบัญญัติท้องถิ่น ดังนี้ 

			   7.1 กฎกระทรวงสุขลักษณะการจัดการส่ิงปฏิกูล พ.ศ.2561 

	 	 	 	 7.1.1 การด�ำเนินการก�ำจัด 

	 	 	 	 -	 ระบบก�ำจัดสิ่งปฏิกูล ต้องเป็นไปตามที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง และ 

	 	 	 	 	 ต้องมีประเภท ขนาด ระยะเวลาในการสูบกากตะกอนและวิธีการ 

	 	 	 	 	 ระบายน�้ำทิ้งท่ีได้มาตรฐาน ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 

	 	 	 	 	 ตามที่ก�ำหนดในประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

 	 	 	 	 - 	 ควบคุม ก�ำกับ การด�ำเนินการการเดินระบบก�ำจัดส่ิงปฏิกูลให้เป็นไป 

	 	 	 	 	 ตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 	 	 	 - 	 มีแผนงานและงบประมาณการดูแลรักษาและซ่อมบ�ำรุงระบบให้อยู ่

	 	 	 	 	 ในสภาพใช้งานได้ดี                              
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	 	 	 	 - 	 มีการเฝ้าระวังผลกระทบที่อาจเกิดจากการด�ำเนินการก�ำจัดที่ไม่ได ้

	 	 	 	 	 มาตรฐาน เช่น ปัญหาเรื่องกลิ่นเหม็น ฝุ่นละออง น�้ำเสีย อันเป็น 

	 	 	 	 	 การป้องกันผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม

	 	 	 7.1.2 ผู้ปฏิบัติงาน

	 	 	 	 - 	 ต้องได้รับการฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับการจัดการสิ่งปฏิกูล  

	 	 	 	 - 	 มีการตรวจสุขภาพประจ�ำปี

	 	 	 	 - 	 ต้องสวมเสื้อผ้ามิดชิด ถุงมือยางหนา ผ้าปิดปากปิดจมูก และสวม 

	 	 	 	 	 รองเท้าพ้ืนยางหุ้มแข้ง รวมทั้งต้องท�ำความสะอาดถุงมือยางหนาและ 

	 	 	 	 	 รองเท้าพื้นยางหุ้มแข้งทุกครั้งหลังการปฏิบัติงาน

	 	 	 	 - 	 มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายที่เหมาะสม รวมทั้งมีอุปกรณ์หรือเครื่องมือ 

	 	 	 	 	 ป้องกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน

			   7.2 จดัท�ำเอกสารก�ำหนดมาตรฐานวธิกีารและขัน้ตอนการปฏบัิติในการก�ำจดั 

สิ่งปฏิกูล

			   7.3 จัดท�ำข้อมูลส่ิงปฏิกูลที่ก�ำจัดได้รายวัน

			   7.4 จัดท�ำเอกสารก�ำกับการขนสิ่งปฏิกูล

	 6.3 ระยะติดตามและประเมินผลสัมฤทธ์ิ

		  (8) เฝ้าระวังการปนเปื้อนจากน�้ำทิ้งและกากตะกอน	

	 	 การก�ำจัดสิ่งปฏิกูลไม่ว่าจะใช้วิธีการใดจะต้องมีการตรวจเพื่อยืนยันประสิทธิภาพ

การก�ำจัดให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดยจะต้องมกีารเกบ็ตวัอย่างน�ำ้ทิง้และกากตะกอนส่งตรวจ

ทางห้องปฏิบัติการ ทั้งนี้ น�้ำทิ้งและกากตะกอนต้องมีปริมาณไข่หนอนพยาธิและแบคทีเรีย 

อีโคไล (Escherichia Coli) ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ และน�้ำทิ้งที่ปล่อยออกสู่ 

ส่ิงแวดล้อมต้องได้มาตรฐานตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้วย
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ประเภท ไข่หนอนพยาธิ
แบคทีเรียอีโคไล

(Escherichia Coli) 

1. น�้ำทิ้ง น้อยกว่า 1 ฟอง ต่อลิตร น้อยกว่า 1,000 MPN (Most Probable 

Number) ต่อ 100 มิลลิลิตร

2. กากตะกอน น้อยกว่า 1 ฟอง ต่อกรัม 

(น�้ำหนักแห้ง)

น้อยกว่า 1,000 MPN (Most Probable 

Number) ต่อกรัม (น�้ำหนักแห้ง)

		

		  (9) วิเคราะห์และประเมินผลกระบวนการจัดบริการสูบ ขน หรือก�ำจัดสิ่งปฏิกูล

	 	 วิเคราะห์และประเมินผลกระบวนการจัดบริการสูบ ขน หรือก�ำจัดสิ่งปฏิกูลและ

สภาพปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากการด�ำเนินการ

	  	 (10) พัฒนาการด�ำเนินงาน

	 	 พฒันาการด�ำเนนิงานให้มปีระสทิธภิาพตามผลการวเิคราะห์กระบวนการจดับรกิาร

สูบ ขน หรือก�ำจัดสิ่งปฏิกูล

7. ค�ำนิยาม
	 สิ่งปฏิกูล หมายถึง อุจจาระหรือปัสสาวะของคน หรือสิ่งอื่นใดที่ปนเปื้อนอุจจาระหรือ

ปัสสาวะ (ข้อ 2 กฎกระทรวงสุขลักษณะการจัดการสิ่งปฏิกูล พ.ศ. 2561) 

	 กากตะกอน หมายถึง ส่วนที่เป็นของแข็งซึ่งเหลือจากการก�ำจัดสิ่งปฏิกูล

	 การจดัการสิง่ปฏกิลู หมายถงึ กระบวนการด�ำเนนิการตัง้แต่ระบบการรองรบั การเกบ็ 

การขน และการก�ำจัดสิ่งปฏิกูล

	 ถังเก็บกักสิ่งปฏิกูล หมายถึง ถังหรือบ่อที่มีลักษณะมิดชิด น�้ำซึมผ่านไม่ได้ เพ่ือใช้เป็น

ที่รองรับสิ่งปฏิกูลจากส้วมก่อนการขนหรือการก�ำจัดสิ่งปฏิกูล

	 การขนส่ิงปฏิกูล หมายถึง การด�ำเนินการสูบสิ่งปฏิกูลจากส้วมแล้วน�ำไปยังสถานที่

ก�ำจัดสิ่งปฏิกูล
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	 ระบบก�ำจัดสิ่งปฏิกูลแบบติดกับที่ หมายถึง การด�ำเนินการปรับปรุงหรือแปรสภาพ 

สิ่งปฏิกูลจากส้วมและส่ิงปฏิกูลจากระบบท่อของแต่ละอาคารให้ปราศจากพิษภัยจากการ 

ก่อให้เกิดโรค สภาพอันน่ารังเกียจ และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมด้วย  

	 ระบบก�ำจัดสิ่งปฏิกูล หมายถึง การด�ำเนินการปรับปรุงหรือแปรสภาพสิ่งปฏิกูล 

ทั้งที่สูบจากส้วมและสิ่งปฏิกูลจากระบบท่อของอาคารหลายแห่งให้ปราศจากพิษภัยจาก 

การก่อให้เกิดโรค สภาพอันน่ารังเกียจ และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย ทั้งนี้  

ให้หมายรวมถึงระบบก�ำจัดสิ่งปฏิกูลแบบติดกับที่และระบบบ�ำบัดน�้ำเสียที่รับส่ิงปฏิกูล 

บ�ำบัดด้วย

8. แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง
	 8.1 แบบเอกสารก�ำกับการขนสิ่งปฏิกูล

ใช้เฉพาะขนส่งสิ่งปฏิกูล
อปท.
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ภาคผนวก



33

ภาคผนวก

 
 

 

 
แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Environmental Health Accreditation : EHA) 
ประเด็นงานที่ 3.1 การจัดการส้วมสาธารณะ รหัสการรับรอง EHA : 3001 ให้มีผลการด าเนินงานตามเงื่อนไข
ตารางที่ 1 ดังนี ้
องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกระบวนการ คะแนนเต็ม 100 คะแนน  
ตารางที่ 1 แสดงข้อก าหนดเงื่อนไขการ “ผ่าน” เกณฑ์กระบวนการจัดการส้วมสาธารณะ 
 

ผ่าน มีการด าเนินงานตามแผนภูมกิารท างานตั้งแต่ขั้นตอนที่ 1 -10 มีคะแนนรวม 60 คะแนนขึ้นไป            
และมีผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของขั้นตอนล าดับที ่1 -10 

ไม่ผ่าน ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

ตารางที่ 2 แสดงการแจกแจงคะแนนของกระบวนการจดัการส้วมสาธารณะ 
 ให้ใส่เครื่องหมาย √ ในช่อง  หน้าข้อความ “ด าเนินการ” หรือ “ไม่ด าเนินการ” ในช่อง “ผลการ
ประเมิน” และระบุคะแนนที่ได้ ในช่อง “คะแนนที่ได้ (B)” โดยพิจารณาให้คะแนนตาม “หลักฐาน” ที่ปรากฏ 
กรณี “ไม่ด าเนินการ” ระบุคะแนนที่ได ้เป็น “ 0 ” 

ขั้นตอนที่ ผังกระบวนการ ผลการประเมิน คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ที่ได้ (B) หลักฐาน 

ระยะเตรียมการ 
1  

 
 
 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

5 
 

 เอกสารค าสั่งแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบหรือหนังสือ
มอบหมายผู้รับผิดชอบที่มี
คุณสมบัติตามมาตรฐาน
คุณภาพงานและ
คณะท างาน  

ระยะด าเนินการ 
2  

 
 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

10  ฐานข้อมูลการจัดการ 
ส้วมสาธารณะทั้งหมดที่อยู่
ในความรับผิดชอบของ 
อปท.และที่ไม่อยู่ใน 
ความรับผิดชอบของ อปท. 

3  
 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

5  เอกสารสรุปผลที่แสดงให้
เห็นถึงความพร้อมในการ
พัฒนาส้วมสาธารณะ 
ตามมาตรฐาน HAS  

      
 
 

ส ารวจและจัดท าฐานข้อมูลการจัดการ 
ส้วมสาธารณะ 

ประเมินความพร้อม และความเป็นไปได้ 
ในการพัฒนาส้วมสาธารณะ 

ก าหนดผู้รับผิดชอบ 



34

 
 

 

ขั้นตอนที่ ผังกระบวนการ ผลการประเมิน คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ที่ได้ (B) หลักฐาน 

4  
 
 
 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

5  เอกสารแนวทางการพัฒนา 
ส้วมสาธารณะ 

5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

15  1. เอกสารการด าเนินงาน
ปรับปรุง/พัฒนา 
ส้วมสาธารณะ (5 คะแนน) 
2. ภาพถ่ายการปรับปรุง 
ส้วมสาธารณะก่อน-หลัง  
(5 คะแนน) 
3. เอกสาร/หลักฐานของ
พนักงานท าความสะอาด  
(5 คะแนน) 
  

      

 
เสนอแนวทาง 

การพัฒนาส้วมสาธารณะ 

ด าเนินการปรับปรุง/พัฒนาส้วมสาธารณะ 

ส้วมสาธารณะใน 
ความรับผิดชอบของ อปท. 

ส้วมสาธารณะที่ไม่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของ อปท. 

ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุง
ส้วมฯตามมาตรฐาน HAS 
 

ประสานความร่วมมือให้
เจ้าของส้วมสาธารณะ  

แก้ไข/ปรับปรุง ไม่แก้ไข/ปรับปรุง 

เจ้าของส้วม
ด าเนินการ

แก้ไข/ปรับปรุง 

ให้ค าแนะน า
ด้านวิชาการ 

เจ้าของพิจารณาปรังปรุง
ส้วมฯตามมาตรฐาน HAS 

ไม่อนุมัต ิ

อนุมัติ 
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ขั้นตอนที่ ผังกระบวนการ ผลการประเมิน คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ที่ได้ (B) หลักฐาน 

6  
 
 
 
 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

10  เอกสาร/หลักฐานการขอรับ
การประเมินและรับรอง
มาตรฐานส้วมสาธารณะ  
 
 
 

ระยะติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ 
7  

 
 
 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

5  แผนงานพัฒนาและรายงาน
ผลการติดตาม ก ากับการ
จัดการส้วมสาธารณะ 

8  
 
 
 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

10  แผนการพัฒนา/เอกสาร
ด าเนินการการพัฒนา 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

9   ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

20  รายงานผลตรวจการ
ปนเปื้อนเชื้อแบคทีเรีย  
บนพื้นผิวสัมผัสในส้วม
สาธารณะ ปีละ 1 ครั้ง และ
เมื่อตรวจพบมีการปรับปรุง
วิธีการท าความสะอาดการ
ฆ่าเชื้อ และเพิ่มความถี่ 
การท าความสะอาดมากขึ้น 

10   ด าเนินการ   
 ไม่ด าเนินการ  

  
  

5  เอกสารผลการประเมินผล
การด าเนินงานจดัการส้วม
สาธารณะตามมาตรฐาน 
HAS ประจ าปี 

11   ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

10  แผนงาน/แนวทางการ
จัดการส้วมสาธารณะ 

รวมคะแนน 100   

ผ่าน 

 
ไม่ผ่าน 

การขอรับการประเมิน  
และรับรองมาตรฐาน 

ส้วมสาธารณะ 
 

เฝ้าระวังด้านความสะอาดส้วมสาธารณะ 

พัฒนาการด าเนินงาน 

วิเคราะห์และประเมินผลกระบวนการจัดการ 
ส้วมสาธารณะ 

ติดตาม ควบคุม ก ากับ การจัดการส้วมสาธารณะ 

พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
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องค์ประกอบที่ 7 การวัดผลลัพธ์ คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

การผ่านระดับพื้นฐาน 
ผลลัพธก์ารด าเนินงานพัฒนาส้วมสาธารณะทั้งหมดในพื้นที่รับผิดชอบและ
ไม่อยู่ในพื้นที่รบัผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ผ่านมาตรฐาน  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

การผ่านระดับเกียรติบัตรรับรอง 
ผลลัพธก์ารด าเนินงานพัฒนาส้วมสาธารณะทั้งหมดในพื้นที่รับผิดชอบ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ผ่านมาตรฐาน HAS และมีการเฝ้าระวัง 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 
ค าชี้แจง : ให้พิจารณาผลการด าเนินงานที่เป็นจริงตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด และระบุคะแนนในช่อง 
“คะแนนที่ได้ (C)” 

ประเด็นการวัดผล คะแนน 
เต็ม 

คะแนน 
ที่ได้ (C)  

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินงานพัฒนาส้วมสาธารณะทั้งหมดในความรับผิดชอบ  
มีผลส้วมสาธารณะผ่านมาตรฐาน  HAS 
 
          จ านวนส้วมสาธารณะทั้งหมดที่อยู่ในความรับผิดชอบ (A) ……………………..แห่ง   
 จ านวนส้วมสาธารณะที่ผ่านมาตรฐาน HAS (B)            …………………....แหง่  

  คิดเป็นคะแนน  (𝑩𝑩×𝟓𝟓𝟓𝟓𝑨𝑨 ) = ……………………..คะแนน  
 

50  

2. องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ด าเนินงานพัฒนาส้วมสาธารณะทั้งหมดที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบ             
มีผลส้วมสาธารณะผ่านมาตรฐาน HAS ตั้งแต่ร้อยละ 25 ของจ านวนประเภท (setting)   

20    

3. องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ มีผลการตรวจการปนเปื้อนเชื้อแบคทีเรียบนพื้นผิวสัมผสั  
ในส้วมสาธารณะทุกประเภท (setting)ที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

20  

4. ผลการตรวจการปนเปื้อนเชื้อแบคทีเรีย ไม่พบเชื้อ ในส้วมสาธารณะที่อยู่ในความรับผิดชอบขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่น  
จ านวนประเภท (setting) ส้วมสาธารณะทั้งหมดที่อยู่ในความรับผิดชอบของ อปท. (A)  ....….. ประเภท (setting) 
จ านวนประเภท (setting) ส้วมสาธารณะที่มีผลการตรวจไม่พบการปนเปื้อนเชื้อแบคทีเรีย(B) ........ประเภท (setting)        
 
  คิดเป็นคะแนน  (𝑩𝑩×𝟐𝟐𝟐𝟐𝑨𝑨 ) = ……………………..คะแนน  
 

10  

รวมคะแนน 100  
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แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Environmental Health Accreditation : EHA) 
ประเด็นงานที่ 3.2 การจัดการสิ่งปฏิกูล รหัสการรับรอง EHA : 3002 ให้มีผลการด าเนินงานตามเงื่อนไขตารางที่ 1 
ดังนี้ 
องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกระบวนการ คะแนนเต็ม 100 คะแนน  
ตารางที่ 1 แสดงข้อก าหนดเงื่อนไขการ “ผ่าน” เกณฑ์กระบวนการจัดการสิ่งปฏิกูล 
 

ผ่าน มีการด าเนินงานตามแผนภูมกิารท างานต้ังแต่ขั้นตอนที่ 1 -10 มีคะแนนรวม 60 คะแนนขึ้นไป            
และมีผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของขั้นตอนล าดับที่ 1 -10 

ไม่ผ่าน ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

ตารางที่ 2 แสดงการแจกแจงคะแนนของกระบวนการจดัการสิ่งปฏิกูล 
 ให้ใส่เครื่องหมาย √ ในช่อง  หน้าข้อความ “ด าเนินการ” หรือ “ไม่ด าเนินการ” ในช่อง “ผลการ
ประเมิน” และระบุคะแนนที่ได้ ในช่อง “คะแนนที่ได้ (B)” โดยพิจารณาให้คะแนนตาม “หลักฐาน” ที่ปรากฏ 
กรณี “ไม่ด าเนินการ” ระบุคะแนนที่ได้ เป็น “ 0 ” 

ขั้นตอนที ่ ผังกระบวนการ ผลการประเมนิ คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ที่ได้ (B) หลักฐาน 

ระยะเตรียมการ 
1  

 
 
 
 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

5  เอกสารค าสั่งแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบหรือ
หนังสือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบที่มี
คุณสมบัติตาม
มาตรฐานคุณภาพงาน
และคณะท างาน 

ระยะด าเนินการ 
2  

 
 
 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

10  1. ข้อมูลทั่วไปของ
พื้นที ่( 5 คะแนน) 
2. ปริมาณสิ่งปฏิกูลที่
เกิดขึ้น ( 2 คะแนน) 
3. การให้บริการเก็บ 
ขน หรือก าจัดสิ่ง
ปฏิกูลในปัจจุบัน  
(3 คะแนน) 

      

ก าหนดผู้รับผิดชอบ 

ส ารวจและจัดท าฐานข้อมูลการจัดการ 
สิ่งปฏิกูล ภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

ของ อปท.  
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ขั้นตอนที ่ ผังกระบวนการ ผลการประเมนิ คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ที่ได้ (B) หลักฐาน 

3  
 
 
 
 
  
 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

5  เอกสาร/รายงานผล
การวิเคราะห์ข้อมูล
การจัดการสิ่งปฏกิูลใน
พื้นที่/ปัญหาอุปสรรค/
ความพร้อม และความ
เป็นไปได้ในการ
จัดบริการสูบ ขน หรือ
ก าจัดสิ่งปฏิกูล 

4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

5  รายงาน/เอกสารแสดง
ข้อสรุปการตัดสินใจ
ของผู้บริหารในการ
เลือกรูปแบบการ
จัดการสิ่งปฏิกูล 
 

5 
 
 
 

 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

5  ข้อบัญญัติท้องถิ่นที่
ก าหนดหลักเกณฑ์ 
มาตรฐาน และ
ค่าธรรมเนียมการ
ให้บริการสูบ ขน หรือ
ก าจัดสิ่งปฏิกูล 

6  
 
 
 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

15  - เอกสารก าหนด
มาตรฐานวิธีการและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ในการสูบ ขน  
สิ่งปฏิกูล 
- แบบเอกสารก ากับ
การขนสิ่งปฏิกูล 

7  
 
 
 
 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

15  - เอกสารก าหนด
มาตรฐานวิธีการและ
ขั้นตอนการปฏิบัติใน
การก าจัดสิ่งปฏกิูล 
- แบบเอกสารก ากับ
การขนสิ่งปฏิกูล 

      

 ประเมินความพร้อม และความเป็นไปได้ 
ในการจัดบริการสูบ ขน หรือก าจัด 

สิ่งปฏิกูล 

เสนอ
ผู้บริหาร 

ด าเนิน 
การเอง 

มอบให้
บุคคล

ใด
ด าเนิน 
การ
แทน 

อนุญาตให้
บุคคลใด
ด าเนิน 
การเป็น
ธุรกิจ 

ด าเนินการ 
ร่วมกับ

หน่วยงาน 
ของรัฐหรือ 
อปท. อื่น 

ไม่อนุมัติ 

อนุมัติ 

การสูบ ขน สิ่งปฏิกูล 

การก าจัดสิ่งปฏกิูล 

ก าหนดเงื่อนไข หลักเกณฑ์
มาตรฐาน ค่าธรรมเนียม 

ในการให้บริการสูบ ขน หรือก าจัด
สิ่งปฏิกูล 

ออก 
ข้อบัญญัติ
ท้องถิ่น 
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ขั้นตอนที ่ ผังกระบวนการ ผลการประเมนิ คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ที่ได้ (B) หลักฐาน 

ระยะติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ 
8 

 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

20  รายงานผลการตรวจ 
ไข่หนอนพยาธิและ
แบคทีเรียอีโคไล 
(Escherichia Coli)  
ในน้ าทิ้งและกาก
ตะกอนที่ผ่านระบบ
ก าจัดสิ่งปฏิกูล 

9 
 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

10  - รายงานผลการ
ด าเนินงาน และปัญหา
อุปสรรคในการ
ด าเนินการสูบ ขน 
หรือก าจัดสิ่งปฏิกูล  
(5 คะแนน) 
- รายงานผลการ
วิเคราะห์และ
ประเมินผล
กระบวนการจัดบริการ
สูบ ขน หรือก าจัด 
สิ่งปฏิกูล (5 คะแนน) 

10. 
 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

10  รายงานผลการ
ด าเนินงานรายปี และ
ปัญหาอุปสรรคใน
กระบวนการจัดบริการ
สูบ ขน หรือก าจัด 
สิ่งปฏิกูล 

รวมคะแนน 100   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินผลกระบวนการจัดบริการสูบ 
ขน หรือก าจัดสิ่งปฏิกูล 

พัฒนาการด าเนินงาน 

เฝ้าระวังการปนเปื้อนจากน้ าทิ้ง 
และกากตะกอน 
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องค์ประกอบที่ 7 การวัดผลลัพธ์ คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
เงื่อนไข : คะแนนที่ได้ (C) ให้เป็นไปตามคะแนนผลการด าเนินงานที่ท าได้จริง 
ค าชี้แจง : พิจารณาผลการด าเนินงานการจัดการสิ่งปฏิกูล ในพื้นที่รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามประเด็นการวัดที่ก าหนด พร้อมระบุคะแนน ในช่อง “คะแนนที่ได้ (C)” 
กรณี  1. “มีผลการด าเนินงานเป็นจริง” ตามหลักฐานที่ปรากฏ จะได้คะแนนเต็ม 

2. “ไม่มีการด าเนินการ” ระบุคะแนนที่ได้ เป็น “ 0 ” 
3. กรณีมีประเด็นใดเพิ่มเติม สามารถระบุเหตุผลในช่อง “หมายเหตุ” 
 

ประเดน็การวัด หลักฐาน คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ที่ได้ (C) หมายเหต ุ

1. การสูบและขน : มีบริการรถสูบ 
สิ่งปฏิกูลอยา่งถูกสุขลักษณะและ
ครอบคลุมครัวเรือนทั้งหมดในพืน้ที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เอกสาร/รายงานแสดงผลการ
ให้บริการสูบและขนสิ่งปฏิกูล 
ในพื้นที่รับผิดชอบของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

20   

2. การก าจัด : มีระบบก าจัดสิ่งปฏิกูล 
ถูกหลักสุขาภบิาล และมีการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ  

มีและใช้งาน ควบคุม ดูแล 
ระบบก าจัดสิ่งปฏิกูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ    

25 
 

 
 

3. การเฝ้าระวงัการปนเปื้อนจากน้ าทิ้ง
และกากตะกอนที่ผา่นระบบก าจัด 
สิ่งปฏิกูล  
 

3.1 มหีลักฐานการส่งตรวจ 
ไข่หนอนพยาธิและแบคทีเรีย 
อีโคไล (Escherichia Coli)  
ในน้ าทิ้งและกากตะกอนที่ผ่าน
ระบบก าจัดสิ่งปฏิกูล 

15   

3.2 มีรายงานผลการตรวจ 
ไข่หนอนพยาธิและแบคทีเรีย 
อีโคไล (Escherichia Coli)  
ในน้ าทิ้งและกากตะกอนที่ผ่าน
ระบบก าจัดสิ่งปฏิกูล ผ่านเกณฑ์
ปริมาณที่ก าหนดตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขฯ 

30   

4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการใช้
ประโยชน์จากสิ่งปฏิกูลที่ผ่านการก าจัด
อย่างถูกหลักสุขาภิบาล 

เอกสารข้อมูลสถานที่และ
ปริมาณการน ากากตะกอน/ 
น้ าทิ้งหลังการก าจัดสิ่งปฏิกูล
อย่างถูกหลักสุขาภิบาลไปใช้
ประโยชน ์เช่น ท าปุ๋ย 

10   

รวมคะแนน 100   
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