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บทที ่1 

บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล 

บุคลากร ถือวาเปนทรัพยากรสําคัญท่ีชวยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติใหดียิ่งข้ึน 

โดยเฉพาะในกลุมคนทํางาน จึงควรใหมีการสงเสริมสุขภาพเพ่ือเสริมสรางและรักษาไวซ่ึงคุณภาพชีวิตของ

คนทํางาน ประกอบกับแนวคิดของ Ottawa Charter ป ๒๕๒๙ ไดกําหนดไววา “การสงเสริมสุขภาพ

กอใหเกิดสภาวะตาง ๆ ในการดํารงชีวิต และการทํางานท่ีปลอดภัย รวมท้ังเกิดความกระตือรือรน ความพึง

พอใจ และความเพลิดเพลินเจริญใจ” ซ่ึงเปนการลงทุนท่ีคุมคาสําหรับการสงเสริมสุขภาพในสถานท่ีทํางาน ท้ัง

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ เปนเรื่องท่ีมีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะการพัฒนาประเทศตอง

มุงท่ีการสรางสุขภาวะของประชาชนและสังคม เปนเปาหมายควบคูกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และตอง

ผลักดันใหสุขภาพเปนเปาหมายสูงสุดของชุมชนและสังคมใหเปนไปท้ังอุดมการณและหลักประกันความม่ันคง

ของชาติ เนื่องจากการมีสุขภาพดีเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญอยางยิ่งในการดํารงชีวิตและการพัฒนาประเทศ รวมถึง

ประเทศไทยมีการนํา “ดัชนีชี้วัดความอยูดีมีสุข” มาเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาประเทศครั้งแรกในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ตอเนื่องมาถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมและคน

เปนศูนยกลางของการพัฒนา และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) ให

ความสําคัญกับการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมและคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา โดยมีเปาหมายมุง

ไปสู “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน” เพ่ือเปนเครื่องมือติดตามประเมินผลกระทบการพัฒนาท่ีมีตอคนใน

สังคมไทย ความสุข คือ ความสบายกายสบายใจ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) เปนสิ่งท่ีทุกคนปรารถนา และพา

กันแสวงหา ดวยวิธีการตาง ๆ คนพยายามจะหาความสุขในชีวิต การเขาใจความสุขในการใชชีวิตกับสิ่งรอบ

ขาง จึงเปนเรื่องสําคัญในการดํารงชีวิตอยางสมดุล 

กรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข  ในฐานะของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีดูแลสงเสริมสุขภาพและการ

จัดการสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาพดีของประชาชน จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ท่ีตองวิเคราะหขอมูล

การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต และความสุขของ

คนทํางาน (Healthy Workplace Happy for life) และมาตรฐานท่ีเก่ียวของท่ีมีใชในการประเมินหนวยงาน 

เพ่ือสรางความสุขของคนในองคกร ดวยการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานของเจาหนาท่ีและคนทํางานใหมี

ความเหมาะสม เอ้ือตอการมีสุขภาพท่ีดีท้ังรางกายและจิตใจ ตามแนวคิด ประชาชนมีสุขภาพดี ระบบสุขภาพ



รายงานฉบับสมบูรณ 

-3- 

ยั่งยืน คนทํางานมีความสุขถูกสุขลักษณะ มีความปลอดภัย และมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเหมาะสม เอ้ือ

ตอการมีสุขภาพดีอยางยั่งยืนตอไป 

1.2 วัตถุประสงค 

 1.2.1 สืบคน จัดเก็บขอมูล รวบรวม และประมวลผลสถานการณการดําเนินงานพัฒนาสถานท่ีทํางาน 

นาอยู นาทํางาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต และความสุขของคนทํางาน (Healthy Workplace Happy for life)  

ท้ังในและตางประเทศ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานประเด็นดานสุขภาพ 

1.2.2 เพ่ือวิเคราะหความสอดคลองในการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานสถานท่ีทํางานนาอยู นา

ทํางาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต และความสุขของคนทํางาน (Healthy Workplace Happy for life) และ

มาตรฐานท่ีเก่ียวของท่ีมีใชในการประเมินหนวยงาน 

1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 ดําเนินการสืบคนขอมูล รวบรวม และประมวลผล พรอมท้ังวิเคราะหความสอดคลองในการ

ดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานสถานท่ีทํางานนาอยูนาทํางานฯ และมาตรฐานท่ีเก่ียวของท่ีมีใชในการประเมิน

หนวยงาน ระหวางกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงานและกระทรวงอุตสาหกรรม ประกอบดวยมาตรฐาน

มอก. 14001, มอก.18001, มอก.9999, มอก.26000, มรท.8001 และ มาตรฐาน Healthy Workplace 

Happy for Life  โดยใชแบบสอบถาม เก่ียวกับการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานสถานท่ีทํางานนาอยูนา

ทํางานฯ และมาตรฐานท่ีเก่ียวของท่ีมีใชในการประเมินหนวยงาน เก็บขอมูลจากสถานประกอบกิจการ/

หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน รวมท้ังสัมภาษณเชิงลึกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน กรมโรงงาน กรมสวัสดิการ

และคุมครองแรงงาน หลังจากนั้นรวบรวม วิเคราะห และประมวลผลขอมูล รวมถึงวิเคราะหแนวทางการ

ดําเนินงาน และการขับเคลื่อนงานพัฒนาสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางานฯ ตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ

ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ และจัดทําขอเสนอ พรอมแนวทางการขับเคลื่อนงานพัฒนาสถานท่ีทํางานนาอยู นา

ทํางาน เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานประเด็นดานสุขภาพ แสดงกรอบแนวคิดดังภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

สืบคนขอมูล รวบรวม และประมวลผล 

พรอมท้ังวิเคราะหความสอดคลองในการ

ดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานสถานท่ีทํางาน

นาอยูนาทํางานฯ และมาตรฐานท่ีเก่ียวของท่ี

มีใชในการประเมินหนวยงาน เชน มอก., ISO, 

OHSAS 

ขอมูลจากแบบสอบถาม และการ

สัมภาษณเชิงลึกจากสถานประกอบกิจการ

และหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน กรมโรงงาน 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

รวบรวม วิเคราะห และประมวลผลขอมูล วิเคราะหแนวทางการ

ดําเนินงาน และการขับเคลื่อนงานพัฒนาสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางานฯ 

ตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

สรางแบบสอบถาม เพ่ือเก็บขอมูล

จากสถานประกอบ กิจการ  เก่ียวกับการ

ดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานสถานท่ีทํางาน

นาอยูนาทํางานฯ และมาตรฐานท่ีเก่ียวของท่ีมี

ใชในการประเมินหนวยงาน 

จัดทําขอเสนอ พรอมแนวทางการขับเคลื่อนงานพัฒนาสถานท่ี

ทํางานนาอยู นาทํางานเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานประเด็นดานสุขภาพ 

นําเสนอผลการวิเคราะหแนวทางการดําเนินงาน และการขับ 

เคลื่อนงานพัฒนาสถานท่ีทํางานนาอยู  นาทํางานฯ ในการประชุม

คณะทํางานวิชาการ เพ่ือระดมความคิดเห็นและพิจารณาใหความเห็น 

รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.4.1 ทราบสถานการณการดําเนินงานสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต และ

ความสุขของคนทํางาน (Healthy Workplace Happy for life) ของสถานประกอบกิจการ/หนวยงานตาง ๆ 

ในประเทศ 

 1.4.2 ไดขอมูลความสอดคลองในการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน 

เสริมสรางคุณภาพชีวิต และความสุขของคนทํางาน (Healthy Workplace Happy for life) และมาตรฐานท่ี

เก่ียวของท่ีมีใชในการประเมินหนวยงาน 
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บทที่ 2 

การรวบรวม และประมวลผลขอมูลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานสถานที่ทํางานนาอยู 

นาทํางาน และมาตรฐานที่เกี่ยวของที่มีใชในการประเมินหนวยงาน 

 

ในการรวบรวม และประมวลผลขอมูลทางวิชาการ สถานการณหรืองานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง

กฎหมาย แนวทาง มาตรการ และหลักเกณฑท่ีเก่ียวของท้ังในและตางประเทศ เก่ียวกับมาตรฐานท่ีมีใชในการ

ประเมินหนวยงานท่ีอาจมีความสอดคลองกับมาตรฐาน Healthy Workplace ไดแบงการดําเนินงานเปน 2 

สวน ประกอบดวย การศึกษาทบทวนมาตรฐานท่ีเก่ียวของท่ีมีใชในการประเมินหนวยงาน และการจัดทํา

แบบสอบถามและการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ ผลการดําเนินงานมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 การศึกษาทบทวนมาตรฐานท่ีเกี่ยวของท่ีมีใชในการประเมินหนวยงาน 

จากการศึกษารวบรวมขอมูลมาตรฐานท่ีเก่ียวของเพ่ือเปรียบเทียบความสอดคลองกับมาตรฐาน 

Healthy Workplace จาก 2 กระทรวง ไดแก กระทรวงแรงงาน และกระทรวงอุตสาหกรรม พบมาตรฐานท่ี

เก่ียวของท่ีมีใชในการประเมินหนวยงานประกอบดวย 

• มาตรฐานภายใตกระทรวงแรงงาน จํานวน 2 มาตรฐาน ดังนี้ 

1) มาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย: มรท. 8001 – 2553 

2) มาตรฐานจรรยาปฏิบตัิของสถานประกอบการ (Workplace Codes of Conduct) 

• มาตรฐานภายใตกระทรวงอุตสาหกรรม จํานวน 4 มาตรฐาน ดังนี้ 

1) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม: มอก.9999   

2) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม: มอก. 14001:2559 (ISO 

14001: 2015)  

3) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย: มอก.

18001:2554  

4) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางความรับผิดชอบตอสังคม: มอก.26000-2553 

มาตรฐานตาง ๆ ขางตน มีสาระสําคัญ และประเด็นมุงเนนท่ีมีลักษณะแตกตางกันไป มีรายละเอียด

โดยสรุป และสามารถเปรียบเทียบความสอดคลองกับมาตรฐาน Healthy Workplace ได ดังนี้ 
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2.1.1 มาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย: มรท. 8001 – 2553 

มรท. 8001 – 2553 เปนมาตรฐานของกระทรวงแรงงาน โดยกรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงาน จัดทําข้ึนตามกรอบของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บทบัญญัติของกฎหมายแรงงานท่ีวาดวย

การคุมครองแรงงาน ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน สวัสดิการแรงงาน และ

แรงงานสัมพันธ ตลอดจนอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ และองคการสหประชาชาติ ดังนั้นเนื้อหา

จะครอบคลุมไปถึงขอกําหนดดานแรงงานท่ีประกาศใชโดยองคการตาง ๆ ท้ังภายในประเทศ และตางประเทศ 

โดยมุงเนนใหสถานประกอบการมีแนวทางในการบริหารจัดการแรงงานท่ีสอดคลองกับกฎหมายแรงงานใน

ประเทศ และเปนไปตามมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ หลักการหลักๆ คือการคํานึงถึง “มนุษยชน” 

“มนุษยธรรม” และการทํางานท่ีมีความเปนธรรมไมใชแรงงานบังคับ ไมใชแรงงานเด็ก มีคาตอบแทนแรงงานท่ี

ทํางานลวงเวลาหรือทํางานในวันหยุดท่ีเปนธรรม มีชั่วโมงการทํางานไมเกิน 8 ชั่วโมง และมีเวลาพัก รวมท้ังไม

เลือกปฏิบัติในเรื่องคาจาง เชื้อชาติ สัญชาติ อายุ เพศ ไมลงโทษทางรางกาย และจิตใจ หรือบังคับขูเข็ญ ท่ี

สําคัญตองมีมาตรการปองกันและแกไขปญหาลูกจางท่ีถูกลวงเกิน คุกคามทางเพศ โดยขอกําหนดแหง

มาตรฐานนี้สามารถนําไปใชไดกับสถานประกอบกิจการทุกประเภทและทุกขนาด 

2.1.2 มาตรฐานจรรยาปฏิบัติของสถานประกอบการ (Workplace Codes of Conduct)  

เปนมาตรฐาน ท่ี กําหนดข้ึนโดยสมาคมความยุติ ธรรมในการใช แรงงาน  (Fair Labor 

Association) มีสมาชิกกวางขวางท้ังผูผลิต ผูคา สถาบันการศึกษา และ องคการสิทธิมนุษยชน มีประเด็น

ตัวชี้วัด 9 ตัว ไดแก 1) การบังคับใชแรงงาน 2) การใชแรงงานเด็ก 3) การลวนลามหรือกระทําทารุณ  4) การ

เลือกปฏิบัติ 5) สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน  6) เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการเจรจาตอร

องรวม 7) คาจางและผลประโยชน 8) ชั่วโมงการทํางาน 9) คาลวงเวลา 

มาตรฐานนี้มีจุดเนนหนักเปนการตอบสนองตอประเด็นเสียหายเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการ

ทํางานในประเทศกําลังพัฒนา แสดงตอสาธารณะถึงความรับผิดชอบโดยการดําเนินการผลิตใหสอดคลองกับ

อนุสัญญา ILO การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง รักษาชื่อเสียงขององคกร 

2.1.3 มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม :        

มอก.9999   

มอก.9999 เปนมาตรฐานของกระทรวงอุตสาหกรรม  วางอยูบนพ้ืนฐานหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 9 ท่ีทรงอธิบายวา “การสรางความสุขอยางยั่งยืนนั้น 

จะตองนําหลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชท้ังในระดับรวมและปจเจกบุคคลซ่ึงประกอบดวย หลักความ
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มีเหตุมีผล หลักความพอประมาณ และการมีภูมิคุมกันท่ีดี” มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้มีจุดมุงหมาย

เพ่ือสงเสริมการพัฒนาบุคลากรและองคกรใหมีการบริหารจัดการและการดําเนินงานท่ีกอใหเกิดการพัฒนาท่ี

สมดุลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม มีความม่ันคง เติบโตไดอยางยั่งยืน และ มีความสุข ตลอดจน

มีภูมิคุมกันท่ีดีพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกในดานตางๆ ไดแก สังคม 

เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม การเมืองและกฎระเบียบ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและผันผวน ซ่ึง

สงผลกระทบตอภาคอุตสาหกรรมไทยอยางหลีกเลี่ยงไมได การดําเนินงานและการประกอบธุรกิจตามแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม จะตั้งอยูบนพ้ืนฐานความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล การมีภูมิคุมกันใน

ตัวท่ีดี ควบคูกับการมีความรูและคุณธรรม ถือเปนแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรมอีกเครื่องมือ

หนึ่งท่ีจะทําใหชุมชนเกิดความไววางใจ และเขาใจในโรงงานอุตสาหกรรม ลดความขัดแยงระหวางกัน 

ขณะเดียวกันก็เปนเครื่องมือท่ีชวยสรางภูมิคุมกันใหธุรกิจขยายตัวไดอยางสมดุล ม่ันคง ยั่งยืน และมีความสุข 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ไมใชมาตรฐานระบบการจัดการ และไมมีจุดมุงหมายใหนําไปใชเพ่ือการ

รับรอง 

2.1.4 2มาตรฐาน2ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม2 ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม: มอก. 14001:2559 

(ISO 14001: 2015)  

มอก. 14001 เปนมาตรฐานของกระทรวงอุตสาหกรรม มีวัตถุประสงคเพ่ือใหองคกรมีความ

ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการสิ่งแวดลอมเพ่ือใหเกิดการพัฒนาสิ่งแวดลอมควบคูกับการพัฒนาธุรกิจ 

มุงใหองคกรมีการ บูรณาการการจัดการดานสิ่งแวดลอมใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารกลยุทธตามปกติของ

องคกร โดยมุงเนนในการปองกันมลพิษ และการปรับปรุงใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง ตามขอกําหนดหลัก คือ การ

กําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม (Environmental Policy) การวางแผนเพ่ือสนองนโยบาย (Planning) การนําไป

ปฏิบัติและการดําเนินการ (Implementation & Operation) การตรวจสอบและการปฏิบัติแกไข (Checking 

& Corrective Action) และการทบทวนและปรับปรุงใหดี ข้ึนอยางตอเนื่อง (Management Review & 

Continual Improvement) การนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมาใชจะชวยใหองคกรบรรลุ ผลลัพธท่ีพึง

ประสงคของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม โดยครอบคลุมการเพ่ิมสมรรถนะการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม 

การเปนไปตามพันธกรณีท่ีตองปฏิบัติ และการบรรลุวัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอม ซ่ึงชวยสรางคุณคาใหเกิดกับ

สิ่งแวดลอม องคกร และผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ กอใหเกิดประโยชนกับองคกรในการลดคาใชจายท่ีเก่ียวของ

กับวัตถุดิบและพลังงาน และการบําบัดมลพิษ  

มาตรฐานนี้สามารถประยุกตใชไดกับทุกองคกร ทุกขนาด โดยปรับใชกับผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอมในกิจกรรม ผลิตภัณฑ และบริการซ่ึงองคกรพิจารณาแลววาสามารถควบคุมไดหรือมีผลตอองคกร
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โดยพิจารณาในมุมมองวงจรชีวิต (Life cycle) เชน การพิจารณาการไดมาซ่ึงวัตถุดิบท่ีองคกรใช การออกแบบ 

การผลิต การขนสง การใชผลิตภัณฑ การใหบริการ การบําบัดหรือการกําจัดเม่ือผลิตภัณฑนั้นหมดอายุการใช

งาน เปนตน 

2.1.5 มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย: 

มอก.18001  

มอก.18001:2554 / BS OHSAS 18001:2007 เปนมาตรฐานของสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม กําหนดข้ึนโดยอางอิง BS 8800 มาตรฐานของประเทศตาง ๆ และ

มาตรฐานระบบ OHSMS ของหนวยรับรองตาง ๆ มีเปาหมายเพ่ือลดและควบคุมความเสี่ยงอันตรายของ

พนักงานและผูท่ีเก่ียวของ การเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจใหเกิดความปลอดภัยและสงเสริม

ภาพพจนดานความรับผิดชอบขององคกรท่ีมีตอพนักงานและสังคม มอก.18001:2554 ไดรับการพัฒนาใหมี

ความสอดคลองกับ ISO 9001 และ ISO 14001 เพ่ือใหสามารถบูรณาการเปนระบบการจัดการเดียวกัน อีกท้ัง

ใหองคกรนําไปใชรวมกับระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีไดดําเนินการอยูแลวในองคกร 

กระบวนการของการบริหารจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มอก. 18001 -  2554 ประกอบดวย

ขอกําหนดหลักดังนี้ (1) ขอกําหนดท่ัวไป 20 (2) นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซ่ึงผูบริหารระดับสูง

เปนผูกําหนด (3) การวางแผน 20  ประกอบดวยกิจกรรมการชี้บงอันตรายละประเมินความเสี่ยง การทบทวน

กฎหมายและขอกําหนดตางๆ ท่ีเก่ียวของ รวมไปถึงการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย  (4) การนําไปใช

และการปฏิบัติ เริ่มตั้งแตการกําหนดบทบาทหนาท่ีและภาระรับผิดชอบ การฝกอบรมใหมีความสามารถและ

การสรางจิตสํานึก การสื่อสารขอมูลขาวสารตางๆ การมีสวนรวมและการปรึกษาท้ังในสวนของพนักงานและผู

มีสวนไดเสีย การกําหนดเอกสารในระบบและการควบคุมเอกสาร รวมถึงการควบคุมการปฏิบัติงานท้ังในภาวะ

ปกติและภาวะฉุกเฉิน20 (5) การตรวจสอบและการแกไข20 ประกอบดวย การติดตามตรวจสอบและการวดัผลการ

ดําเนินการตางๆ ท่ีเก่ียวของท้ังหมด เชน การตรวจสอบความสําเร็จของการบรรลุวัตถุประสงค อาจพิจารณา

ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ เชิงรับและเชิงรุก การติดตามประสิทธิผลการควบคุมดานสุขภาพและความ

ปลอดภัย เปนตน การประเมินผลการปฏิบัติตามกฎหมาย  การสอบสวนอุบัติการณท่ีเกิดข้ึน  การปฏิบัติการ

แกไขและปองกันเม่ือพบความไมสอดคลองตามขอกําหนด การจัดทําและเก็บบันทึกตางๆ และการตรวจ

ประเมินภายใน (6) การทบทวนการจัดการ เพ่ือใหผูบริหารตัดสินใจในประเด็นตางๆ และใหม่ันใจวาระบบยังมี

ความเหมาะสม พอเพียง และมีประสิทธิผล นําสูการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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2.1.6 มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางความรับผิดชอบตอสังคม: มอก.26000-2553 

มอก.26000 เปนมาตรฐานของกระทรวงอุตสาหกรรม ท่ีใหแนวทางเก่ียวกับหลักการตางๆ ท่ี

เปนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบทางสังคม การยอมรับความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม การสาน

สัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนหัวขอหลัก ประเด็นตางๆ ท่ีเก่ียวของกับความรับผิดชอบทางสังคม 

และแนวทางในการบูรณาการการปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบของสังคมในองคกร โดยผานทางนโยบายและ

วิธีปฏิบัติตางๆ ภายใตหลักการ 7 ประการ คือ 1) ความรับผิดชอบ (Accountability) 2) ความโปรงใส 

(Transparency) 3) การปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (Ethical behaviour) 4) การเคารพตอผลประโยชนของผูมี

สวนไดเสีย (Respect for stakeholder interests) 5) การเคารพตอหลักนิติธรรม (Respect for rule of 

law) 6) การเคารพต อการปฎิ บั ติ ต ามแนวทางของสากล  (Respect for international norms of 

behaviour) 7) การเคารพตอสิทธิมนุษยชน (Respect for human rights) ซ่ึงมาตรฐานนี้เนนใหเห็นถึง

ความสําคัญของผลท่ีจะเกิดข้ึน รวมท้ังการปรับปรุงสมรรถนะการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม 

มาตรฐานนี้มีจุดมุงหมายในการชวยองคกรใหมีสวนในการสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมท้ัง

กระตุนใหองคการดําเนินการไดดีกวาขอกําหนดของกฏหมาย อยางไรก็ตามมาตรฐานนี้ไมใชระบบการจัดการ 

จึงไมมีความมุงหมายหรือมีความเหมาะสมใหนําไปใชเพ่ือการรับรอง   

 เม่ือทําการวิเคราะหเปรียบเทียบความสอดคลองมาตรฐานท้ัง 6 มาตรฐานกับมาตรฐาน Healthy 

Workplace Happy for Life โดยใชประเด็นเกณฑการประเมินของ Healthy Workplace Happy for Life 

เปนตัวตั้งตนสามารถสรุปผลไดดังตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบความสอดคลองระหวางมาตรฐาน Healthy Workplace กับมาตรฐานภายใตกระทรวงแรงงาน และกระทรวงอุตสาหกรรม 

สวนท่ี 1 : การสนับสนุนขององคกรและการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน  

เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบัติ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก.  

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

การสนับสนุนของ

องคกร 

1. ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุน โดยกําหนดเปนนโยบายเก่ียวกับเรื่อง

การสงเสริมสุขภาพ อนามัยสิ่งแวดลอมและความสมดุลในชีวิตและการทํางาน

มีการวางแผนและจัดสรรงบประมาณ สําหรับดําเนินกิจกรรม พรอมท้ังเขียน

เปนลายลักษณอักษรและปดประกาศใหผูปฏิบัติงานทุกคนรับทราบ 

/ 

ไมรวมเรื่อง

สมดลุใน

ชีวิตและการ

ทํางาน 

- / 

ไมรวมเรื่อง

สมดลุใน

ชีวิตและการ

ทํางาน 

/ - / 

เฉพาะดาน

สิ่งแวดลอม 

วัฒนธรรมองคกร 2. มีการเสริมสรางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือตอการสงเสริมสุขภาพ อนามัยสิ่งแวดลอม

และความสมดุลในชีวิตและการทํางาน  

- - / 

ดานความ

ปลอดภัย 

/ 

ดานสมดุล

ในชีวิตฯ  

- - 

การติดตอสื่อสาร 3. กําหนดและเลือกใชวิธีการติดตอสื่อสารภายในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ

ในเรื่องการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม และความสมดุลในชีวิต

และการทํางานตามความเสี่ยง ท้ังน้ีควรเปนกระบวนการสื่อสารแบบ 2 ทาง 

เพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการรับและใหขอมูลขาวสาร ไมไดเปนผูรับ

ขอมูลอยางเดียว 

/ - / / - / 
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เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

การตรวจติดตาม

ทบทวน และ

ประเมินผล 

4. ตรวจติดตาม ทบทวน และประเมินผลการดําเนินงานดานการสงเสริม

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมและความสมดุลในชีวิตและการทํางานใน

องคกร เพ่ือใหมั่นใจวาไดมีการดําเนินการตามแผนและมีการตรวจสอบ

ผลลัพธ เชน จํานวนวันลาท่ีลดลง ความสนใจดานสุขภาพท่ีเพ่ิมข้ึนการเลือก

รับประทานอาหารท่ีมปีระโยชนและการจัดสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน ดี

ข้ึน  

/ - / / - / 

เฉพาะดาน

สิ่งแวดลอม 

การมีสวนรวมของ

ผูปฏิบัติงาน 

5. กําหนด/เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพและ

อนามัยสิ่งแวดลอม และความสมดุลในชีวิตและการทํางานอยางสม่ําเสมอและ

ตอเน่ือง 

/ / / / - / 

เฉพาะดาน

สิ่งแวดลอม 

หมายเหตุ  - หมายถึงไมสอดคลอง 

  / หมายถึงสอดคลอง 
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สวนท่ี 2 : เกณฑ “สะอาด ปลอดภัย สิ่งแวดลอมดี และมีชีวิตชีวา มีสมดุลชีวิต”  

“เกณฑสะอาด”  

เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

อาคารสถานท่ี 1. กําหนดพ้ืนท่ีใชงานอยางชัดเจน โดยแบงเปนพ้ืนท่ีเพ่ือการปฏิบัติงาน 

การจราจร ขนยายวัสดุ จัดเก็บวัสดุ/สารเคมี จัดเก็บวัสดุเหลือใช พ้ืนท่ีสําหรับ

พักผอน พ้ืนท่ีสําหรับรับประทานอาหาร/ดื่มนํ้าและพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ท่ีจําเปน 

พรอมมีปายแสดง 

- - / - - / 

2. ไมแขวนวัสดุตาง ๆ ตามเสาหรือผนังของอาคาร เวนแตเปนอุปกรณท่ีใช

เพ่ือการเฝาระวัง ตรวจตราหรือใชเพ่ือการตรวจวัดสภาพแวดลอมในบริเวณ

น้ัน และวัสดุอ่ืน ๆ ท่ีจําเปน เชน นาฬิกาแขวนผนัง ปฏิทินแขวนผนัง  

- - - - - - 

3. สภาพของหนาตาง ประตู ข้ันบันได ราวบันได อยูในสภาพดีและสะอาด - - - - - - 

4. อุปกรณและหลอดไฟฟาตามท่ีตาง ๆ ตองอยูในสภาพดี และสะอาด - - - - - - 
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เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

บริเวณพ้ืน 5. พ้ืนอยูในระนาบเดียวกัน เรียบ ไมลื่น ไมดูดซึมนํ้า หากเปนบริเวณตาง

ระดับตองมีสัญลักษณบอกความแตกตาง มีการกันลื่น อยูในสภาพดีและ

สะอาด 

- - - - - - 

6. บริเวณท่ีตองมีเศษวัสดุเหลือใชหรือเปนผลิตภัณฑกลาง จะตองมีภาชนะ

รองรับหรือมีการจัดเก็บอยางถูกวิธีและเหมาะสม 

- - - - - - 

7. ขนาดความกวางของพ้ืนทางเดิน ทางขนยาย หรือทางเพ่ือการจราจรมี

ขนาดเหมาะสมท่ีจะใชเพ่ือจุดประสงคในการน้ัน อยูในสภาพดีและสะอาดไมมี

สิ่งกีดขวาง 

- - - - - - 

บริ เวณ ท่ีจัด เก็บ

วัสดุสิ่งของ 

8. ตูเก็บของหรือช้ันวางของอยูในสภาพดีและสะอาด ติดปายแสดงชนิด

สิ่งของ 

- - - - - - 

บริเวณท่ีจาํหนาย

อาหารหรือ

รับประทาน

อาหาร 

9. ไดมาตรฐานการสุขาภิบาลอาหารของกรมอนามัย เชน  สถาน ท่ี

รับประทาน/เตรียมปรุง/ ประกอบอาหาร ตองสะอาดเปนระเบียบและจัดเปน

สัดสวน ผูสัมผัสอาหารแตงกายสะอาด สวมเสื้อมีแขน ผูปรุงตองผูกผากัน

เปอน และสวมหมวกหรือเน็ตคลุมผม อาหารปรุงสุกมีการปกปด หรือมีการ

ปองกันสัตวแมลงนําโรค  

/ 

ตามหลัก

สุขาภิบาล 

- -  

ทําตาม

กฎหมาย

กําหนด 

 

ทําตาม

กฎหมาย

กําหนด 

- 
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เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 
มอก. 14001 

หองนํ้าหองสวม 10. ไดมาตรฐานสวมสาธารณะไทย ของกรมอนามัย เชน หองนํ้า หองสวมมี

การระบายอากาศและแสงสวางเพียงพอไมมีกลิ่น รวมท้ังมีเครื่องใชและสิ่ง

อํานวยความสะดวก  

/ 

ถูก

สุขอนามัย 

- -  

ทําตาม

กฎหมาย

กําหนด 

 

ทําตาม

กฎหมาย

กําหนด 

- 

การควบคุมสัตว

และแมลงนําโรค 

11. มีการควบคุมสัตวและแมลงนําโรค ไดแก แมลงสาบ แมลงวัน หนู และยุง

ในสถานท่ีทํางาน เชน มีการทําลายแหลงอาหาร/แหลงเพาะพันธุ และมีการ

กําจัดโดยการใชเครื่องมือดักจับ หรือใชสมุนไพรฉีดพน ท่ีไมมีสารพิษตกคาง

และสงผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน 

- - - - - - 

 

หมายเหตุ  - หมายถึงไมสอดคลอง 

  / หมายถึงสอดคลอง 
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“เกณฑความปลอดภัย” 

เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

การบันทึกขอมูล

สุขภาพ 

1. อุบัติเหตุจากการทํางานท่ีรายงานตามแบบ กท.16 หรือแบบรายงานการ

เกิดอุบัติเหตุ ลดลงจากรอบปท่ีผานมา  

 

มีการ

รายงาน 

- /  

ทําตาม

กฎหมาย 

- - 

2. ไมมีผู เจ็บปวยรายใหม ท่ีปวยเปนโรคอันเน่ืองจากการทํางาน ตลอด

ระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา 

- - - - - - 

การทํางานท่ี

ปลอดภัย 

3. จัดใหมี อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลท่ีถูกตอง เหมาะสม และ

เพียงพอ เชน ท่ีอุดหูหรือท่ีครอบหูกรณีเสียงดัง หนากากปองกันฝุนหรือ

สารเคมี แวนตาปองกันแสงจาหรือประกายไฟ หมวกนิรภัย ถุงมือ  

/ / / / 

 

/ - 

4. มีการกําหนดกฎระเบียบและข้ันตอนการทํางานท่ีปลอดภัย / / / / / - 

เครื่องจักร/

อุปกรณ/เครื่องใช 

5. ติดตั้งเครื่องจักร/อุปกรณอยางมั่นคงและปลอดภัย เชน ติดตั้งฝาครอบสวน

ท่ีเคลื่อนไหวของเครื่องจักร/อุปกรณ ตลอดระยะเวลาการทํางาน  

/ - / / / - 
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เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

เครื่องจักร/

อุปกรณ/เครื่องใช 

6. เครื่องจักร/อุปกรณ/เครื่องมือ/เครื่องใชไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพ

ดี และไมมีช้ินสวนท่ีชํารุด หรือ สวนแหลมคมท่ีอาจทําอันตรายได 

/ - / / / - 

ระบบไฟฟา 7. การเดินสายไฟเปนระเบียบ ใชสายไฟถูกประเภท และมีการปฏิบัติตาม

หลักเกณฑการใชไฟฟาอยางปลอดภัย 

/ - / / / - 

8. สวิตช สายไฟ ไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพดีและปลอดภัย / - / / / - 

9. มีเสนหรือขอบเขตแสดงบริเวณท่ีอาจมีอันตรายหรือหามเขาใกล / - / / / - 

10. มีอุปกรณตัดไฟ (Safety Cut/ Breaker) รองรับกรณีเกิดไฟช็อต/รั่ว / - / / / - 

การปองกัน

อัคคีภัย 

11. มีเครื่องดับเพลิงตรงกับชนิดของเช้ือเพลิงอยางเพียงพอ ไดรับการ

ตรวจสอบใหพรอมใชงาน และติดตั้งอยูในตําแหนงท่ีสามารถนํามาใชไดทันที 

/ - / / / - 

12. ทางหนีไฟและบันไดหนีไฟอยูในสภาพท่ีดีไมมีสิ่งกีดขวางหรือ ถูกปดตาย / - / / / - 

หมายเหตุ  - หมายถึงไมสอดคลอง 

  / หมายถึงสอดคลอง 
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เกณฑส่ิงแวดลอมดี” 

เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

แสงสวาง 1. มีการจัดการดานแสงสวางใหมีความเขมแสงเพียงพอตอการทํางาน และ

เปนไปตามมาตรฐาน 

/ - / / / / 

การระบายอากาศ 2. ภายในหองหรือบริเวณท่ีทํางานมีการระบายอากาศท่ีเพียงพอ อุณหภูมิ

เหมาะสม 

/ - / / / / 

เสียง/ความ

สั่นสะเทือน 

3. ไมมีเสียงดังและความสั่นสะเทือนท่ีอาจมีผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน และ

สรางความเดือดรอนรําคาญตอชุมชนใกลเคียง 

/ - / / / / 

สารเคมี 4. มีการจัดประเภทของสารเคมี และแยกเก็บไวเฉพาะตามหลักปฏิบัติสําหรับ

สารเคมีประเภทน้ัน ๆ 

/ / / / / / 

5. ไมมีปญหาฝุนหรือควันท่ีมีผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน และสรางความ

เดือดรอนรําคาญตอชุมชนใกลเคียง 

/ - / / / / 

6. ไมมีกลิ่นสารเคมีหรือกลิ่นเหม็นรบกวนท่ีมีผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน และ

สรางความเดือดรอนรําคาญตอชุมชนใกลเคียง 

/ - / / / / 
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เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

มูลฝอย 7. มีท่ีรองรับมูลฝอยเพียงพอ มีฝาปดมิดชิด และแยกมูลฝอยอันตรายออกจาก

มูลฝอยท่ัวไป 

- - - - - - 

8. มีการจัดการมูลฝอยอยางเหมาะสมไมกอใหเกิดผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน

และสรางความเดือดรอนรําคาญตอชุมชนใกลเคียง 

/ - / / / / 

นํ้าเสียหรือสิ่ง

ปฏิกูล 

9. นํ้าเสียหรือสิ่งปฏิกูลไดรับการบําบัดท่ีถูกตองตามหลักสุขาภิบาลกอน

ระบายออกนอกอาคาร ไมกอใหเกิดผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน และไมสราง

ความเดือดรอนรําคาญตอชุมชนใกลเคียง 

/ - / / / / 

หมายเหตุ  - หมายถึงไมสอดคลอง 

  / หมายถึงสอดคลอง 
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“เกณฑมีชีวิตชีวา” และ “มีสมดุลชีวิต”  

1) ระดับพ้ืนฐาน  

เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

การจัดสถานท่ี

เผยแพรขอมลู

ขาวสาร 

1. มีสถานท่ีเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารและเพ่ิมพูนความรูดานการสงเสริม

สุขภาพ และอนามัยสิ่งแวดลอมและความสมดุลในชีวิตและการทํางาน 

รวมท้ังมีกลองรับความคิดเห็น และ/หรือกระดานสนทนา (เว็บบอรด) 

- -  

มีในเรื่อง

ความ

ปลอดภัย 

/ -  

มีในดาน

สิ่งแวดลอม 

การใหความรูดาน

การสงเสริมสุขภาพ

อนามัยสิ่งแวดลอม

และความสมดุลใน

ชีวิตและการทํางาน 

2. มีการใหความรูดานการสงเสริมสุขภาพ และอนามัยสิ่งแวดลอมและความ

สมดุลในชีวิตและการทํางาน แกผูปฏิบัติงานอยางนอย 5 เรื่อง/ป  

- -  

มีในเรื่อง

ความ

ปลอดภัย 

/ / 

ไมรวมเรื่อง

ความสมดุล

ในชีวิต ฯ 

 

มีในดาน

สิ่งแวดลอม 
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เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

กิจกรรม ลด เลิก 

บุหรี่ และสิ่งเสพติด 

3. มีการใหความรูและจัดกิจกรรมการรณรงคการลด เลิกบุหรี่ และสิ่งเสพติด

รวมท้ังหามสูบบุหรี่ในอาคารสถานประกอบกิจการ ท้ังน้ีสามารถจัด “เขตสูบ

บุหรี่” เปนการเฉพาะได 

- / - / - - 

การตรวจสุขภาพ

ประจําป 

4. มีการจัดหรือสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานไดรับบริการตรวจสุขภาพประจําป

ทุกคนและมีการตรวจตามความเสี่ยงท่ีผูปฏิบัติงานตองสัมผัส 

 

เฉพาะใน

สวนท่ี

กฎหมาย

กําหนด 

- / 

เฉพาะการ

ตรวจ

สุขภาพตาม

ความเสีย่ง 

 

เฉพาะใน

สวนท่ี

กฎหมาย

กําหนด 

 

เฉพาะใน

สวนท่ี

กฎหมาย

กําหนด 

- 

 

การใหบริการรักษา

เบ้ืองตนหรือการ

ปฐมพยาบาล 

5. มีตูยา ชุดปฐมพยาบาล และเครื่องช่ังนํ้าหนัก พรอมท้ังมีการจดบันทึกการ

รักษาและการใชยา 

/ - / / / - 

หมายเหตุ  - หมายถึงไมสอดคลอง 

  / หมายถึงสอดคลอง 
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2) ระดับด ี 

เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

การกําหนด

ผูรับผิดชอบดาน

สงเสริมสุขภาพและ

อนามัยสิ่งแวดลอม

และความสมดุลใน

ชีวิตและการทํางาน 

1. สถานท่ีทํางานตองกําหนดผูรับผิดชอบกิจกรรมสงเสริมสุขภาพและ

อนามัยสิ่งแวดลอมและความสมดุลในชีวิตและการทํางาน ตามบทบาท

หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

 

มีในเรื่องท่ี

เก่ียวกับ

มาตรฐาน 

-  

มีในเรื่องท่ี

เก่ียวกับ

มาตรฐาน 

- 

 

มีการ

สงเสริมเรื่อง

สมดลุใน

ชีวิตและการ

ทํางาน 

-  

มีในดาน

สิ่งแวดลอม 

กิจกรรมการมีสวน

รวม 

2. มีการจัดตั้งกลุมแกนนําหรือชมรมสรางเสริมสุขภาพ และอนามัย

สิ่งแวดลอมและความสมดุลในชีวิตและการทํางาน พรอมท้ังมีการจัด

กิจกรรมดําเนินการอยางตอเน่ือง ทุก ๆ ป 

- - - - - - 

หมายเหตุ  - หมายถึงไมสอดคลอง 

  / หมายถึงสอดคลอง 
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3) ระดับดีมาก  

เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

กิจกรรมทางกาย 1. มีกิจกรรมสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดออกกําลังกาย เชน มสีถานท่ี 

อุปกรณและจัดสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการออกกําลังกายและการเลนกีฬา 

พรอมท้ังกําหนดวัน เวลา การออกกําลังกายหรือเลนกีฬา อยางนอย

สัปดาหละ 5 วัน วันละ30 นาที 

- - - - - - 

กิ จ ก ร รม ส ง เส ริ ม

โภชนาการ 

2. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมโภชนาการ โดยดูแลการจัดจําหนายอาหารใหมี

ความหลากหลายครบ 5 หมูตามหลักโภชนบัญญัติ  

- - - - - - 

กิจกรรมนันทนาการ 3. มีการจัดกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ เพ่ือผอนคลายความเครียดและ

สงเสริมความสามคัคีของผูปฏิบัติงาน เชน จัดการแขงขันกีฬา และจดังาน

รื่นเริงในเทศกาลตาง ๆ  

- - - / 

กิจกรรม

สงเสริม

ความ

สามัคค ี

- - 

กิจกรรมดูแลสุขภาพ

ฟน 

4. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการแปรงฟน โดยจัดสิ่งอํานวยความสะดวกให

ผูปฏิบัติงานมีโอกาสแปรงฟนในท่ีทํางานหรือใหมีสวัสดิการในการใชบริการ

รักษาโรคฟน 

- - - - - - 
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เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

กิจกรรมสงเสริม

สุขภาพจิต 

5. มีการประเมินความเครยีดดวยตนเอง  หรือมีบริการใหคําปรึกษาเมื่อ

ผูปฏิบัติงานมีปญหาสุขภาพจติ  

- - - - - - 

กิจกรรมสงเสริม

ปองกันภาวะโลหติ

จาง 

6. มีการสงเสริมใหหญิงวัยเจริญพันธุในสถานท่ีทํางานไดรับประทานวิตามิน

เสรมิธาตุเหล็กและโฟลิก (เฟอรโรโฟลิก ซึ่งมีธาตุเหล็ก 60 มิลลิกรัม และ

กรดโฟลิก 2.8 มิลลิกรม) สัปดาหละ 1 ครั้ง 

- - - - - - 

การประเมินภาวะ

โภชนาการ 

7. มีการประเมินภาวะโภชนาการ โดยใชคาดัชนีมวลกายและวัดรอบวงเอว  - - - - - - 

กิจกรรมทดสอบ/

ประเมินสมรรถ ภาพ

รางกาย 

8. มีการทดสอบ/ประเมินสมรรถภาพรางกายเก่ียวกับ ความอดทนของ

หัวใจและปอด ความแข็งแรงของกลามเน้ือ  และความยืดหยุนของรางกาย 

- - - - - - 

กิจกรรมสงเสริม

ความสมดุลในชีวิต 

9. มีการประเมินเพ่ือวัดความสมดุลในชีวิตและการทํางานรายบุคคล  - - - - - - 

หมายเหตุ  - หมายถึงไมสอดคลอง 

  / หมายถึงสอดคลอง 
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4) ระดับดีเย่ียม สถานท่ีทํางานตองดําเนินการใหผานเกณฑระดับดีมากกอน รวมท้ังตองผานเกณฑมีชีวิตชีวา มีสมดุลชีวิต ระดับดีเยี่ยม จึงจะผานการรับรองระดับดีเยี่ยม 

เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

การประเมิน

ประสิทธิผล 

มีการวัดและวิเคราะหผลการดําเนินกิจกรรมแตละกิจกรรมท่ีไดดําเนินการ 

(กิจกรรมในระดับดีมาก) และนําไปสูการปรับปรุง หรือการสรางวิธีการทํางาน

ใหม ระบบงาน หรือมีการใชเทคโนโลยีมาสงเสริมสุขภาพ อนามัยสิ่งแวดลอม

และสรางความสมดุลในชีวิตและการทํางาน  

- -  

มีการ

ทบทวน

ปรับปรุง

อยาง

ตอเน่ือง 

- -  

มีการ

ทบทวน

ปรับปรุง

อยาง

ตอเน่ือง 

หมายเหตุ  - หมายถึงไมสอดคลอง 

  / หมายถึงสอดคลอง 
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  2.1.7 บทสรุปการวิเคราะหเปรียบเทียบความสอดคลอง 

  จากตารางการเปรียบเทียบความสอดคลองดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา  

  สวนท่ี 1 : การสนับสนุนขององคกรและการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานนั้น มาตรฐานตาง ๆ โดยสวน

ใหญใหความสําคัญเชนกัน แตมีจุดเนนใหความสําคัญแตกตางกันบางในรายละเอียด แสดงใหเห็นถึง

ความสําคัญวาดวยเรื่องการสนับสนุนขององคกร ท่ีมีสวนผลักดันใหองคกรประสบความสําเร็จในการ

ดําเนินงานตามมาตรฐานตาง ๆ รวมถึงการกําหนดผูรับผิดชอบดานสงเสริมสุขภาพ อนามัยสิ่งแวดลอมและ

ความสมดุลในชีวิตและการทํางาน พบวา หลายมาตรฐานมีการกําหนดผูรับผิดชอบงานดานความปลอดภัย 

และสิ่งแวดลอม แตมักแยกออกจากผูรับผิดชอบดานการสงเสริมสุขภาพ ซ่ึงอาจเปนคนละหนวยงาน  ทําให

ตองใชการประสานงานระหวางหนวยงานเพ่ือใหเกิดการดําเนินงานรวมกัน เพ่ือเปาหมายการปองกันและ

สงเสริมสุขภาพ และอาจทําใหการดําเนินงานมีชองวาง ไมครอบคลุมครบถวน 

  สวนท่ี 2 : เกณฑ “สะอาด ปลอดภัย สิ่งแวดลอมดี และมีชีวิตชีวา มีสมดุลชีวิต” ซ่ึงในการประเมิน

แบงเปนสวนยอย“เกณฑสะอาด” “เกณฑความปลอดภัย” “เกณฑสิ่งแวดลอมดี” และ “เกณฑมีชีวิตชีวาและ

มีสมดุลชีวิต” นั้น พบวามีความแตกตางกันคอนขางชัดเจน ดังนี้  

• ในสวนยอย “เกณฑสะอาด” แมวามาตรฐานตาง ๆ ใหความสําคัญในเรื่องของการจัดสัดสวน

พ้ืนท่ีการทํางาน ความเปนระเบียบและสะอาด อยางไรก็ตามประเด็น/ขอกําหนดมิไดมีการระบุ

ในรายละเอียด เหมือนกับ มาตรฐานสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต 

และความสุขของคนทํางาน (Healthy Workplace Happy for life) ท่ีมีประเด็น/ขอกําหนด

ดานการสุขาภิบาลท่ีชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่ง เรื่องการจัดการสัตว/แมลงนําโรค 

• ในสวนยอย “เกณฑความปลอดภัย” “เกณฑสิ่งแวดลอมดี” และ “เกณฑมีชีวิตชีวาและมีสมดุล

ชีวิต” นั้น มีหลายมาตรฐานท่ีใหความสําคัญในประเด็น/ขอกําหนดตามเกณฑดังกลาว แตจะ

เปนไปตามจุดมุงเนนของแตละมาตรฐาน อาทิเชน มาตรฐาน มอก./OHSAS 18001 จะมี

ประเด็นหัวขอเก่ียวกับดานความปลอดภัยมาก ในขณะท่ี มอก.14001 จะมีประเด็นหัวขอ

เก่ียวกับดานสิ่งแวดลอมมาก ในขณะท่ี หลายมาตรฐานใหความสําคัญตอประเด็นขอกําหนดใน

เกณฑมีชีวิตชีวา มีสมดุลชีวิต ไดแก การสื่อสาร การใหความรู การตรวจสุขภาพ การปฐม

พยาบาล อยางไรก็ตามกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพมักเปนเพียงหัวขอยอยแสดงถึงการ

ดําเนินการ แตไมไดถูกหยิบยกมากําหนดเปนหัวขอการประเมินอยางเปนรูปธรรม 
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2.2 แบบสอบถามและการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

2.2.1 แบบสอบถามการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานประเภทตาง ๆ 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมกับขอคิดเห็นจากคณะทํางาน เพ่ือใหไดขอมูลท่ี

เปนประโยชนตอการขับเคลื่อนงานพัฒนาสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน

ประเด็นดานสุขภาพ ขอมูลจากผูเก่ียวของทุกภาคสวนจึงมีความสําคัญ ขอมูลจากผูปฏิบัติท้ังจากหนวยงาน

ภาครัฐ และสถานประกอบการ จะถูกรวบรวมโดยใชแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะห

เปรียบเทียบการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานประเภทตาง ๆ ท่ีมีใชในหนวยงาน ท้ังนี้มุงเนนมาตรฐานท่ี

เก่ียวของกับการดูแลผูปฏิบัติงานใหมีสุขภาพอนามัยท่ีดี มีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีเหมาะสม และมีความ

ปลอดภัย ซ่ึงแบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป มีขอคําถามท้ังหมด 4 ขอ 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินมาตรฐานตาง ๆ มีขอคําถามท้ังหมด 4 ขอ 

สวนท่ี 3 ขอคิดเห็น/เสนอแนะตอการดําเนินงานตามมาตรฐาน Healthy Workplace มีขอคําถาม

ท้ังหมด 4 ขอ 

แบบสอบถามนี้จะถูกสงไปยังหนวยงานตาง ๆ จํานวน 300 แหง นอกจากนี้จะทําการสัมภาษณแบบ

เจาะลึกเปนรายบุคคลจากผู แทนกระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม และการนิคมแหงประเทศไทย 

เพ่ือใหไดขอมูลแนวทางการดําเนินงาน และการขับเคลื่อนงานพัฒนาสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางานฯ ตาม

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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แบบสอบถาม เร่ืองการวิเคราะหเปรียบเทียบการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานประเภทตาง ๆ 

คําแนะนํา กรุณากรอกขอมลู หรอืกาเครื่องหมาย X ลงในแบบสอบถามตามความเปนจริง  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. ประเภทสถานประกอบกิจการ/หนวยงาน 

□ ผลติภณัฑอาหารและเครื่องดื่ม     □ เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  

□ ยานยนต       □ ผลติภณัฑยางและพลาสติก  

□ เครื่องนุงหม      □ การไฟฟา กาซ และประปา  

□ สิ่งทอ       □ อสังหาริมทรัพยและกอสราง  

□ เคมภีัณฑ       □ โรงแรมและภัตตาคาร  

□ การแพทยและสาธารณสุข     □ ขนสง และคลังสินคา  

□ อ่ืนๆ ระบุ ................................................................................... 

2. จํานวนผูปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ/หนวยงาน   

□ 1 - 50 คน  □ 51 – 100 คน  □ 101 - 200 คน  □ 201 - 500 คน   □ 501 คน ข้ึนไป 

3. มาตรฐานท่ีสถานประกอบกิจการ/หนวยงานมีการดาํเนินการ 

มาตรฐาน 

ไดรับการ

รับรองเมื่อ 

(ระบุ ปพ.ศ) 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

ดําเนินการเปน

ระยะเวลา 

(ป) 

สถานะปจจุบันของการรับรอง 

คงอยู ยกเลิก (โปรดระบุสาเหตุ) 

มรท. 8001      

มอก./OHSAS 18001      

มอก. 9999      

มอก. 26000      

มอก. 14001      

Healthy Workplace      

อ่ืนๆ ระบุ

...................... 

 

 
    

4. ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานประเภทตาง ๆ (ตอบเฉพาะมาตรฐานท่ีมกีารดําเนินการในหนวยงานของทาน) 

มาตรฐาน ประโยชนท่ีไดรับ 

มรท. 8001  

มอก./OHSAS 18001  

มอก. 9999  

มอก. 26000  

มอก. 14001  

Healthy Workplace   

อ่ืนๆ ระบุ

...................... 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินมาตรฐานตาง ๆ  

1. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการมาตรฐาน (ตอบไดหลายขอ) 

□ ขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร    □ ไมมีหนวยงาน หรือผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

□ ขาดความรวมมือจากพนักงาน    □ ปญหาดานการสื่อสาร 

□ ขาดการติดตามประเมินผลอยางตอเน่ือง   □ ขาดการปรับปรุงแกไข 

□ ขาดการสนับสนุนดานเทคโนโลย ี   □ ขาดบุคคลากร/ทรัพยากร 

□ ไมสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร 

□ อ่ืนๆ ระบุ ..................................................................................................................................................................... 

2. สิ่งสนับสนุนใหการดําเนินงานสาํเร็จ (ตอบไดหลายขอ) 

□ การสนับสนุนจากผูบรหิาร    □ มีการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

□ วัฒนธรรมองคกร     □ มีโครงสรางความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

□ มีการติดตามประเมินผลอยางตอเน่ือง   □ มีการปรับปรุง พัฒนาอยางตอเน่ือง 

□ ความมสีวนรวมของพนักงาน    □ เทคโนโลย ี

□ บุคคลากร/ทรัพยากร 

□ อ่ืนๆ ระบุ ................................................................................................................................................................... 

3. ทานคิดวามาตรฐานท่ีสถานประกอบกิจการดําเนินการอยูมีจุดเดน และมีความซ้ําซอนกับมาตรฐานใด และซ้ําซอนกันอยางไรหรือในดานใด   

มาตรฐาน จุดเดน มาตรฐานท่ีมีความซ้ําซอน ประเด็นท่ีซ้ําซอน 

มรท. 8001 

 

   

มอก./OHSAS 18001 

 

   

มอก. 9999 

 

   

มอก. 26000 

 

   

มอก. 14001 

 

   

Healthy Workplace 

 

   

อ่ืนๆ...................... 

 

   

4. กรณีท่ีหนวยงานไมไดดําเนินมาตรฐาน Healthy Workplace เปนเพราะเหตุใด (ตอบไดหลายขอ)   

□ ไมรูจัก      □ ไมเปนมาตรฐานสากล 

□ ไมเ่หมาะกบับริบทของหนว่ยงาน    □ อ่ืนๆ ระบ ุ............................................................................... 

ผูตอบแบบสอบถาม    ตําแหนง/หนาท่ี/โทรศัพท ...................................................................................................................................................... 
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กรณีท่ีหนวยงานของทานมีการดําเนินงานตามมาตรฐาน Healthy Workplace กรุณาตอบตอในสวนท่ี 3 

สวนท่ี 3 ขอคิดเห็น/เสนอแนะตอการดําเนินงานตามมาตรฐาน Healthy Workplace  

1. จํานวนองคประกอบ (เรื่อง/กิจกรรม) ท่ีใชในการประเมิน  □ นอยไป  

□ มากไป  

□ ไมชัดเจน 

 ขอเสนอแนะ.......................................................................................................................................................................................................... 

2. เกณฑท่ีใชในการประเมิน   □ ยอนไป  

□ เหมาะสมด ี  

□ ไมชัดเจน 

ขอเสนอแนะ............................................................................................................................................................................................................. 

3. กระบวนการในการดําเนินการขอรับการรับรอง 

3.1 การประเมินตนเอง □ มีประโยชน ทําใหสามารถเตรยีมความพรอมรองรับการประเมิน 

   □ ไมมีประโยชน เน่ืองจากซ้ําซอนกับการประเมินโดยคณะผูใหการรับรอง 

   □ ไมชัดเจน เน่ืองจากผูประเมินเปนคนละกลุมกับผูใหการรับรอง 

ขอเสนอแนะ............................................................................................................................................................................................................. 

3.2 การประเมินโดยคณะผูใหการรับรอง □ มีแนวทางท่ีชัดเจน ไดมาตรฐาน นาเช่ือถือ 

     □ ขาดความชัดเจน ไมแมนในเกณฑการประเมิน ไมนาเช่ือถือ  

     □ คณะผูใหการรับรอง ประกอบดวยทีมงานท่ีครอบคลุมครบทุกดาน  

     □ คณะผูใหการรับรอง ประกอบดวยทีมงานท่ีไมครอบคลมุครบทุกดาน 

ขอเสนอแนะ............................................................................................................................................................................................................. 

4. การแบงระดับข้ันของการรบัรอง  □ แบง่หลายระดบัเกินไป 
     □ ไมเ่หมาะสมกบัเกณฑ์ท่ีกําหนดในแตล่ะระดบั 
     □ เหมาะสมด ี

ขอเสนอแนะ............................................................................................................................................................................................................

พ้ืนท่ีนี้ สําหรับทานท่ีประสงคจะใหขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานประเภทตาง ๆ เพ่ิมเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 2.2.2 ประเด็นสอบถาม/สัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานประเภทตาง ๆ  

การสัมภาษณเชิงลึกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน กรมโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม กรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน การนิคมอุตสาหกรรม รวมถึงสถาบันการศึกษา ซ่ึงการสอบถาม/สัมภาษณ

ความคิดเห็นของหนวยงานท่ีเก่ียวของ จะทําใหไดขอมูลเพ่ือวิเคราะหความสอดคลองในการดําเนินงานตาม

เกณฑมาตรฐานตาง ๆ ท่ีมีใชอยูในปจจุบันสําหรับการประเมินสถานประกอบการ/สถานท่ีทํางาน และเปน

แนวทางในการพัฒนามาตรฐานฯ ของกรมอนามัย ท้ังนี้มาตรฐานท่ีอยูในขอบเขตการพิจารณา ประกอบดวย 

1) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม: มอก. 14001 

2) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย: มอก.18001  

3) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม: มอก.9999   

4) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางความรับผิดชอบตอสังคม: มอก.26000 

5) มาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย: มรท.8001  

6) มาตรฐาน Healthy Workplace Happy for Life 

โดยดําเนินการสอบถาม/สัมภาษณ ในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. ความเหมาะสมของมาตรฐานประเภทตาง ๆ ขางตนตอสถานประกอบกิจการ  

2. จุดเดน ความแตกตางหรือซํ้าซอน ของมาตรฐานประเภทตาง ๆ ขางตน 

3. ปจจัยสนับสนุนท่ีจะสงเสริมใหสถานประกอบกิจการ มีการดําเนินมาตรฐานประเภทตาง ๆ 

4. อุปสรรคท่ีทําใหสถานประกอบกิจการไมดําเนินการมาตรฐานประเภทตาง ๆ 

5. ความสําคัญของการทํางานอยางมีสมดุลระหวางชีวิตกับงานตอสถานประกอบกิจการ  

6. บทบาทของหนวยงาน ในการชวยสงเสริมใหเกิดการดําเนินงานสรางสมดุลชีวิตและการทํางาน  

7. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานในการสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการมีการดําเนินการมาตรฐาน

ประเภทตาง ๆ 
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บทที่ 3 

การวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานสถานที่ทํางานนาอยู นาทํางาน  

และมาตรฐานที่เกี่ยวของที่มีใชในการประเมินหนวยงาน 

การเก็บขอมูลจากผูเก่ียวของท้ังผูปฏิบัติจากหนวยงานภาครัฐ และสถานประกอบกิจการ ถูกรวบรวม

โดยใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณผูแทนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ (รายละเอียดแบบสอบถามและ

ประเด็นการสัมภาษณดังแสดงในบทท่ี 2)  แบงการวิเคราะหขอมูลเปน 2 ตอน ประกอบดวย 

I. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

II. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 

I. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

จากแบบสอบถามท่ีสงไปยังหนวยงานตาง ๆ จํานวน 300 แหง ซ่ึงไดรับกลับคืนจํานวน 90 แหง คิด

เปนรอยละ 30 ผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินมาตรฐานตาง ๆ  

สวนท่ี 3 ขอคิดเห็น/เสนอแนะตอการดําเนินงานตามมาตรฐาน Healthy Workplace  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1.1 ประเภทสถานประกอบกิจการ/หนวยงาน 

 จากแบบสอบถามท่ีรวบรวมได พบวาผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยสถานประกอบกิจการจํานวน 

9 ประเภท ไดแก  

(1) ผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดื่ม  

(2) ยานยนต  

(3) เครื่องนุงหม  

(4) สิ่งทอ  

(5) การแพทยและสาธารณสุข  

(6) เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

(7) ผลิตภัณฑยางและพลาสติก  

(8) การไฟฟา กาซ และประปา และ  

(9) ประเภทอ่ืน ๆ  
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ประเภทสถานประกอบกจิการ/หนวยงาน

โดย พบวาโดยสวนใหญรอยละ 55.9 เปนสถานบริการการแพทยและสาธารณสุข  รองลงมารอยละ 

17.6 คือสถานประกอบกิจการเก่ียวกับยานยนต รอยละ 8.8 เปนสถานประกอบกิจการเครื่องใชไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส และรอยละ 7.4 เปนสถานประกอบกิจการผลิตภัณฑยางและพลาสติก รายละเอียดแสดงดัง

ภาพท่ี 3.1  

 

ภาพท่ี 3.1 รอยละของประเภทสถานประกอบกิจการ/หนวยงาน 

 

1.2 จํานวนผูปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ/หนวยงาน   

 จํานวนผูปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ/หนวยงาน ซ่ึงแบงออกเปน 5 กลุม ไดแก  

(1) 1-50 คน  

(2) 51-100 คน  

(3) 101-200 คน  

(4) 201-500 คน และ  

(5) 501 คนข้ึนไป  
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จํานวนผูปฏบิตังิานในสถานประกอบกจิการ/หนวยงาน  

พบวาสถานประกอบกิจการรอยละ 30.3 มีผูปฏิบัติงานไมเกิน 50 คน ในขณะท่ีสถานประกอบกิจการ

ท่ีมีผูปฏิบัติงานในชวง 201-500 คน และต้ังแต 501 คนข้ึนไป พบวามีอยูรอยละ 24.7 และรอยละ 28.1 

ตามลําดับ รายละเอียดดังภาพท่ี 3.2  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 รอยละของจาํนวนผูปฏิบัตงิานในสถานประกอบกิจการ/หนวยงาน   

 

1.3 มาตรฐานท่ีสถานประกอบกิจการ/หนวยงานมีการดําเนินการ 

มาตรฐานท่ีมีการดําเนินการ พบวาสถานประกอบกิจการสวนใหญ รอยละ 44.2 มีการดําเนินการ

มาตรฐานสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน (Healthy Workplace) สถานประกอบกิจการรอยละ 35.1 มีการ

ดําเนินการมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเกณฑ (มอก.14001) สถานประกอบ

กิจการรอยละ 13.0 ดําเนินการมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก./OHSAS 

18001) นอกจากนี้ยังพบวาสถานประกอบกิจการรอยละ 3.9 ดําเนินการมาตรฐานแรงงานไทย (มรท.8001) 

และมีสถานประกอบกิจการเพียงรอยละ 1.3 ท่ีดําเนินการ มอก.9999 (มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม-

แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม) และมอก.26000 (มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมแนวทาง

ความรับผิดชอบตอสังคม) แสดงรายละเอียดดังภาพท่ี 3.3  

โดยพบวาสถานบริการการแพทยและสาธารณสุข เปนเพียงกลุมเดียวท่ีตอบวามีการดําเนินการ

มาตรฐานสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน (Healthy Workplace)  
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ภาพท่ี 3.3 รอยละของมาตรฐานท่ีสถานประกอบกิจการ/หนวยงานมีการดําเนินการ 

 

1.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานประเภทตาง ๆ  

ขอมูลในสวนนี้ใหสถานประกอบกิจการแตละแหงตอบเฉพาะมาตรฐานท่ีมีการดําเนินการในหนวยงาน

ของตนเอง สามารถสรุปประโยชนท่ีไดรับจําแนกตามเกณฑมาตรฐาน ไดดังนี้ 

1.4.1 ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน Healthy Workplace 

- คุณภาพชีวิตและจิตใจพนักงานดีข้ึน 

- ทําใหสถานท่ีทํางานนาอยู ความสะอาด ปลอดภัย สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีข้ึน 

- ทําใหมีสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทํางาน  

- ทําใหมีการพัฒนาดานสิ่งแวดลอมในสถานท่ีทํางาน 

- เกิดความเปนระเบียบเรียบรอย สงผลใหสถานท่ีนาอยู นาทํางาน 

- ทําใหโรงพยาบาลสะอาด เปนระเบียบ เอ้ือตอการทํางานของเจาหนาท่ี มีพ้ืนท่ีสีเขียวมากข้ึน 

- เกิดภาพลักษณท่ีดีของสถานท่ีทํางาน และเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

- หนวยงานมีความสะอาด จัดสําเนาเปนหมวดหมู สะดวก หยิบจับงาย ดูงามตาเปนระเบียบ 

สิ่งแวดลอมดูรมรื่น รูสึกผอนคลาย 

- เกิดภาพลักษณท่ีดีของสถานท่ีทํางานวาเปนสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน และเห็นความสําคัญของ

สุขภาพของคนทํางาน 
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- สถานบริการไดพัฒนา ผูใหบริการและผูรับบริการอยูในสภาพแวดลอมท่ีดีตอสุขภาพกายและใจ เปน

แบบอยางใหกับหนวยราชการอ่ืน ๆ ผูรับบริการมีความพึงพอใจในสถานบริการ 

- รพ.สต.ไดรับการพัฒนาตามเกณฑมาตรฐาน ทําใหผูรับบริการไดรับการเอ้ืออํานวยจากการใชบริการ 

- เปนแบบอยางท่ีดีใหกับชุมชน ผูเก่ียวของ 

1.4.2 ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน มอก. 14001  

- สรางความเชื่อม่ันจากลูกคา และผูมีสวนเก่ียวของ ชวยจัดระบบใหงายตอการดําเนินการ 

- ทําใหมีการดําเนินงาน มีการปรับปรุง และควบคุมดานสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ 

- เกิดการดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน 

- ลดการปลอยมลพิษ ปกปองสิ่งแวดลอม นําของเสียกลับมาใชใหม มีการจัดการผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง ทําใหสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิตพนักงานดีข้ึน 

- พ้ืนท่ีทํางานมีสิ่งแวดลอมท่ีดีข้ึน สภาพแวดลอมในโรงงานดีข้ึนกวาเดิม สะอาดข้ึนกวาเดิม พนักงานมี

สุขภาพดีข้ึน 

- ทําใหพนักงานมีความตระหนักดานสิ่งแวดลอม 

- ทําใหเกิดการควบคุม ปองกัน ลดมลภาวะทางน้ํา อากาศ กากของเสีย เสียงรบกวน ท่ีกระทบตอ

ชุมชนรอบขาง และสภาพแวดลอม ประหยัดการใชพลงังานและทรัพยากร 

- ลูกคายอมรับ และซ้ือสินคา 

- โรงงานมีมาตรฐานสากล และลูกคาพึงพอใจ พนักงานมีความปลอดภัยในการทํางาน สภาพแวดลอม

ในการทํางานนาอยู และยกระดับมาตรฐานของโรงงานในดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย แรงงาน  

อาชีวอนามัย 

1.4.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน มอก./OHSAS 18001  

- สรางความเชื่อม่ันใหลูกคา  

- ทําใหมีการพัฒนาดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอยางสมํ่าเสมอ 

- พนักงานมีความปลอดภัยในการทํางานมากข้ึน สภาพแวดลอมดีข้ึน 

- พนักงานมีความตระหนักดานสุขภาพและปลอดภัย 

- ทราบความเสี่ยงตางๆ และใหเกิดการจัดการความเสี่ยงนั้น ปองกันการเกิดอุบัติเหตุของโรงงาน ลด

การเกิดอุบัติเหตุในสถานท่ีทํางาน  

- การขยายโอกาสทางธุรกิจ 
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1.4.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน มรท.8001   

- เปนไปตามขอกําหนดของลูกคา สรางความพึงพอใจใหลูกคา 

- แรงงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความปลอดภัยในการทํางาน ลดความสูญเสียและทรัพยสิน ซ่ึงนําไปสูการ

เพ่ิมผลผลิตท่ีจะสรางรายไดใหแกลูกจาง สรางผลกําไรใหสถานประกอบการ สรางภาพลักษณท่ีดี และ

สรางความรับผิดชอบตอสังคม ลดอุปสรรคและขีดจํากัดทางสังคม 

1.4.5 ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน HA 

- โรงพยาบาลไดคุณภาพ มาตรฐานในการดูแลผูปวย มีแนวทางท่ีชัดเจนในการบริการ พัฒนาระบบ

บริการอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม พัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ี 

- เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการดานการรักษาพยาบาล และสนับสนุนการรักษาพยาบาลใหเปนไปตาม

มาตรฐานท่ีกําหนด  

- ทําใหเกิดคุณภาพในระบบการดูแลผูปวย 

- มีการดูแลทุกดานไดอยางปลอดภัยมากข้ึน ครอบคลุมทุกดานท้ังผูประเมิน ญาติ ประชาชนในชุมชน 

โครงสรางอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอม เครื่องมือแพทย ระบบการดูแลผูปวย ดูแลระบบเฉพาะโรค การ

สงตอผูปวย ระบบการปองกันการติดเชื้อ ระบบสงตอ ระบบการบริหารจัดการ ระบบการปองกัน

ความเสี่ยง 

1.4.6 ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน Green & Clean Hospital   

- โรงพยาบาลรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ชวยสนับสนุนการลดใชถุงพลาสติก ไมใชกลองโฟมใน

โรงพยาบาล ปลอดบุหรี่ ประหยัดพลังงาน 

- ทําใหสิ่งแวดลอมสะอาดข้ึน 

- ลดคาใชจาย รักษาสิ่งแวดลอม ลดการใชพลังงาน 

- การจัดการขยะอยางถูกวิธี สวมสะอาด ลดการใชพลังงาน สิ่งแวดลอมดี มีอาหารปลอดภัย 

1.4.7 ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน Happy WP 

- ใชเปนนโยบายในการขับเคลื่อนกิจกรรมการสรางแรงงานสัมพันธ และโครงการตางๆ ขององคกรได

อยางมีประสิทธิภาพ สรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับหนางาน 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินมาตรฐานตาง ๆ  

2.1 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการมาตรฐาน  

ปญหาและอุปสรรคท่ีพบสวนใหญ ไดแก การขาดแคลนบุคลากร/ทรัพยากร (รอยละ 53.8) การขาด

การติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง (รอยละ 40.0) ขาดความรวมมือจากพนักงาน (รอยละ 30.0) และขาด

การปรับปรุงแกไข (รอยละ 23.8) ปญหาท่ีพบเปนสวนนอย ไดแก การไมมีหนวยงาน หรือผูรับผิดชอบท่ี

ชัดเจน (รอยละ 17.5) การขาดการสนับสนุนดานเทคโนโลยี (รอยละ 16.3) ปญหาดานการสื่อสาร (รอยละ 

13.8) การขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร (รอยละ 11.3) ปญหาอ่ืนๆ (รอยละ 8.8) เชน auditor ไมเหมือนกัน

ภาระงานมากเกินไป บุคลากรมีความเขาใจในมาตรฐานนอย คาใชจายในการจัดทําระบบคคอนขางสูง ไมมี

บริการทําลายขยะท่ัวไปจากทองถ่ิน (อบต.) ขาดการพัฒนาความรูความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

ในขณะท่ีปญหาเรื่องความไมสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร พบนอยท่ีสุดเพียงรอยละ 1.3 รายละเอียดแสดง

ดังภาพท่ี 3.4  
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ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนนิการมาตรฐาน 

 

ภาพท่ี 3.4 รอยละของปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการมาตรฐาน 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 

 

-39- 

2.2 ส่ิงสนับสนุนใหการดําเนินงานสําเร็จ  

ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสิ่งสนับสุนนหลักท่ีสงผลตอความสําเร็จของการดําเนินงาน ไดแก การ

สนับสนุนจากผูบรหิาร (รอยละ 79.0) การมีสวนรวมของพนักงาน (รอยละ 74.1) การปรับปรุงและพัฒนางาน

อยางตอเนื่อง (รอยละ 60.5) การติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง (รอยละ 59.3) บุคลากร/ทรัพยากร (รอย

ละ 55.6) และการมีโครงสรางความรับผิดชอบท่ีชัดเจน (รอยละ 51.9) ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสนับสนุนใหการ

ดําเนินงานสําเร็จ ไดแก วัฒนธรรมองคกร (รอยละ 43.2) การติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ (รอยละ 42.0) 

และสิ่งสนับสนุนทางดานเทคโนโลยี (รอยละ 30.9) แสดงดังภาพท่ี 3.5  
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ภาพท่ี 3.5 รอยละของสิ่งสนับสนุนใหการดําเนินงานสําเร็จ 
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2.3 จุดเดน และความซํ้าซอนของมาตรฐานท่ีสถานประกอบกิจการมีการดําเนินการ  

มาตรฐาน จุดเดน มาตรฐานท่ีมีความ

ซํ้าซอน 

ประเด็นท่ีซํ้าซอน 

Healthy 

Workplace 

- เปนเกณฑท่ีสามารถทําไดจริง 

- สามารถใชกับหนวยงานขนาด

เล็กไดเปนอยางดี 

- ทุกภาคมีสวนรวม ความรวมมือ

ของผูบริหารและบุคลากรใน

องคกรท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

- มีการดําเนินการครบทุกมิติ  

- อาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย 

- Green & Clean 

- 5 ส.  

- สิง่แวดลอม 

- ขยะ สวม สุขภาพ 

- การจัดอาคาร สถานท่ี 

และสิ่งแวดลอม การจัดการ

สิ่งแวดลอม 

- ความปลอดภัย 

มอก. 14001 - มีการจัดการดานสิ่งแวดลอม

อยางเปนระบบ รับผิดชอบตอ

สังคมมากข้ึน 

- มีระบบในการควบคุม ปองกัน

มลภาวะทางสิ่งแวดลอมตางๆ ให

เปนไปตามกฎหมาย 

- มีขอกําหนดชัดเจน เปนท่ี

ยอมรับในระดับสากล 

- กฎกระทรวงระบบ

การจัดการพลังงาน 

- อุตสาหกรรมสีเขียว 

- OHSAS 18001 

- ขอกําหนดท่ีใหมีมาตรการ

ประหยัดพลังงาน 

- การเตรียมพรอมภาวะ

ฉุกเฉิน การสื่อสาร การ

ควบคุมปฏิบัติ 

มอก./OHSAS 

18001 

- เนนความปลอดภัยในการทํางาน 

และสุขภาพในการทํางานท่ีดี 

- คุมครองพนักงาน ลดอุบัติเหตุ 

- ISO 14001 - การเตรียมพรอมภาวะ

ฉุกเฉิน การสื่อสาร การ

ควบคุมปฏิบัติ 
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2.4 สาเหตุท่ีหนวยงานไมไดดําเนินมาตรฐาน Healthy Workplace  

 จากการสอบถามถึงสาเหตุท่ีหนวยงานไมไดดําเนินมาตรฐาน Healthy Workplace พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามรอยละ 58.7 ใหสาเหตุวาไมรูจักมาตรฐาน Healthy Workplace สาเหตุอ่ืน ๆ เชน ไมมีนโยบาย

จากบริษัทแม ความไมพรอมและขาดการสนับสนุนขององคกร ขาดบุคลากรท่ีจะรับผิดชอบ ผูบริหารไมให

ความสําคัญ มีการจัดทํามาตรฐานอ่ืนแลว พบรอยละ 27.7 รองลงมาเปนสาเหตุจากความไมเหมาะสมกับ

บริบทของหนวยงาน (รอยละ 15.2) และความไมเปนมาตรฐานสากล (รอยละ 13.0) รายละเอียดดังภาพท่ี 3.6  
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รอยละ

สาเหตทุี่หนวยงานไม ได ดาํเนนิมาตรฐาน Healthy Workplace

 

ภาพท่ี 3.6 รอยละของสาเหตุท่ีหนวยงานไมไดดําเนินมาตรฐาน Healthy Workplace 
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เกณฑ ทีใ่ช ในการประเมนิ

สวนท่ี 3 ขอคิดเห็น/เสนอแนะตอการดําเนินงานตามมาตรฐาน Healthy Workplace  

3.1 จํานวนองคประกอบ (เรื่อง/กิจกรรม) ท่ีใชในการประเมิน 

ขอคิดเห็นท่ีมีตอจํานวนองคประกอบท่ีใชในการประเมิน ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 27.7 เห็นวา

จํานวนองคประกอบท่ีใชในการประเมินมากเกินไป และรอยละ 14.8 เห็นวาจํานวนองคประกอบฯ ไมชัดเจน 

ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาจํานวนองคประกอบฯ มีนอยไป และจํานวนองคประกอบฯ มีความ

เหมาะสมแลว มีปริมาณเทากันท่ีรอยละ 11.1 รายละเอียดดังภาพท่ี 3.7  
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ภาพท่ี 3.7 รอยละของความคิดเห็นท่ีมีตอจํานวนองคประกอบ (เรื่อง/กิจกรรม) ท่ีใชในการประเมิน 

3.2 เกณฑท่ีใชในการประเมิน 

ขอคิดเห็นท่ีมีตอเกณฑท่ีใชในการประเมิน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 81.3 เห็นวาเกณฑท่ี

ใชในการประเมินมีความเหมาะสม ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามรอยละ 15.6 เห็นวาเกณฑท่ีใชในการประเมิน

ไมชัดเจน และมีเพียงรอยละ 3.1 ท่ีเห็นวาเกณฑท่ีใชในการประเมินหยอนไป รายละเอียดดังภาพท่ี 3.8  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.8 รอยละของความคิดเห็นท่ีมีตอเกณฑท่ีใชในการประเมิน 
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71.0

16.1

12.9

มีแนวทางท่ีชัดเจน ไดมาตรฐาน นาเช่ือถือ

คณะผูใหการรับรอง ประกอบดวยทีมงานท่ี

ครอบคลุมครบทุกดาน

คณะผูใหการรับรอง ประกอบดวยทีมงานท่ีไม

ครอบคลุมครบทุกดาน
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รอยละ

การประเมนิโดยคณะผูใหการรบัรอง

3.3 กระบวนการในการดําเนนิการขอรับการรับรอง 

3.3.1 การประเมินตนเอง 

ผูตอบแบบสอบถามถึงรอยละ 93.5 เห็นวาการประเมินตนเองมีประโยชน ทําใหสามารถเตรียมความ

พรอมรองรับการประเมินได และรอยละ 6.5 เห็นวาการประเมินตนเองมีความไมชัดเจน เนื่องจากผูประเมิน

เปนคนละกลุมกับผูใหการรับรอง รายละเอียดดังภาพท่ี 3.9  
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ภาพท่ี 3.9 รอยละของความคิดเห็นท่ีมีตอการประเมินตนเอง 

3.2 การประเมินโดยคณะผูใหการรับรอง 

ผูตอบแบบสอบถามถึงรอยละ 71.0 เห็นวาการประเมินโดยคณะผูใหการรับรองมีแนวทางท่ีชัดเจน ได

มาตรฐาน นาเชื่อถือ และรอยละ 16.1 เห็นวาคณะผูใหการรับรองประกอบดวยทีมงานท่ีครอบคลุมครบทุก

ดาน ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามรอยละ 12.9 เห็นวาคณะผูใหการรับรองประกอบดวยทีมงานท่ีไมครอบคลุม

ครบทุกดาน รายละเอียดดังภาพท่ี 3.10  

 

ภาพท่ี 3.10 รอยละของความคิดเห็นท่ีมีตอการประเมินโดยคณะผูใหการรับรอง 
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3.4 การแบงระดับข้ันของการรับรอง 

ผูตอบแบบสอบถามถึงรอยละ 80.6 เห็นวาการแบงระดับข้ันของการรับรองมีความเหมาะสม ในขณะ

ท่ีรอยละ 16.1 เห็นวาการแบงระดับข้ันของการรับรองมีหลายระดับเกินไป และรอยละ 3.2 เห็นวาการแบง

ระดับข้ันของการรับรองไมเหมาะสมกับเกณฑท่ีกําหนดในแตละระดับ รายละเอียดดังภาพท่ี 3.11  

16.1

3.2

80.6

แบงหลายระดับเกินไป

ไมเหมาะสมกับเกณฑท่ีกําหนดในแตละระดับ

เหมาะสมดี

0 20 40 60 80 100

รอยละ

การแบงระดบัข ัน้ของการรบัรอง

 

ภาพท่ี 3.11 รอยละของความคิดเห็นท่ีมีตอการแบงระดับข้ันของการรับรอง 

 

II. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 

 ผลการสอบถาม/สัมภาษณ ผูแทนหนวยงานประกอบดวยกรมโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม กรม

สวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน การนิคมอุตสาหกรรม และสถาบันการศึกษา ไดขอมูล

จําแนกตามประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. ประเด็นความเหมาะสมของมาตรฐานประเภทตาง ๆ ตอสถานประกอบกิจการ มีขอคิดเห็นจาก

หนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 

• เนื่องจากขอกําหนดบางสวนของมาตรฐานสอดคลองกับขอบังคับท่ีโรงงานอุตสาหกรรมตอง

ดําเนินการตามกฎหมายอยูแลว การดําเนินการตามขอกําหนดพ้ืนฐานในมาตรฐานแตละประเภท 

จึงมีความจําเปนในการประกอบกิจการของโรงงานอุตสาหกรรม นอกจากนี้ การดําเนินการตาม

ขอกําหนดในมาตรฐานขางตน จะชวยทําใหการประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรมมีความ

ปลอดภัย ไมปลอยมลพิษท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชนโดยรอบ ซ่ึงเปน

พ้ืนฐานในการสงเสริมใหภาคอุตสาหกรรมพัฒนาไดอยางม่ันคง และยั่งยืน แตอยางไรก็ตาม การ
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ดําเนินการใหครบถวนตามขอกําหนดในมาตรฐานแตละประเภท มีขอจํากัดในประเด็นของ

งบประมาณและบุคลากรท่ีตองใชในการดําเนินการ อาจทําใหอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดเล็กไม

สามารถดําเนินการได 

• เนื่องจากการทําระบบมาตรฐานตาง ๆ ตองใชเวลา และทรัพยากร คอนขางมาก รวมถึงตองมี

บุคลากรท่ีมีความรูดวย ดังนั้นมาตรฐานประเภทตาง ๆ จึงมีความเหมาะสมสําหรับโรงงานทุก

ประเภท ทุกขนาด ท่ีผูบริหารมีความมุงม่ัน ใหความสําคัญ  

• มาตรฐานประเภทตาง ๆ ขางตนมีความเหมาะสมกับองคกรในภาคอุตสาหกรรมทุกประเภท ทุก

ขนาด โดยสามารถปรับใหเหมาะสมกับประเภท และขนาดของอุตสาหกรรม 

• มาตรฐานประเภทตาง ๆ ขางตน เหมาะสมกับทุกโรงงานอุตสาหกรรม แตแนวทางการปฏิบัติตาม

มาตรฐานจะแตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับหลายปจจัย ไดแก การใหความสําคัญ ความรูความ

เขาใจ งบประมาณและจํานวนบุคลากรในการดําเนินการ 

• มาตรฐานประเภทตาง ๆ มีความเหมาะสมสําหรับประเภทหรือชนิดของโรงงานท่ีตางกัน เชน ถา

โรงงานท่ีมีมลพิษทางน้ํา หรือทางอากาศ ควรจะไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบ

การจัดการสิ่งแวดลอม: มอก. 14001 

• สถานประกอบกิจการ/โรงงานทุกประเภทและทุกขนาดท่ีมีแนวคิดมุงสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

โดยไมไดมุงเนนท่ีจะจัดทําระบบเพ่ือขอการรับรอง (Certificate) สามารถนําแนวทางการจัดการ

ของมาตรฐานท้ัง 6 นี้  ไปประยุกต ใช ได ท้ั งสิ้น  โดยเฉพาะ มอก.9999 และ Healthy 

Workplace เปนมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับทุกองคกรสามารถนําไปใชหรือบูรณาการได อยางไรก็

ตาม กรณีท่ีตองการการรับรองมาตรฐานอยางเต็มรูปแบบ ทางโรงงานจําเปนตองมีการจัดสรร

งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรอ่ืน ๆ อยางเพียงพอในการจัดทําระบบ ความเหมาะสมจึง

ข้ึนอยูกับ 

   1) ประเภทกิจการ (ความเสี่ยงในดานตาง ๆ)  

   2) ขนาดของกิจการ  

   3) สถานการณ/ ความจําเปน เชน กรณีสงออก ความตองการของคูคา  

 4) ความพรอมของโรงงาน เชน นโยบาย เงินทุน และการมีระบบการจัดการอ่ืน ๆ 

อยูแลว ก็จะสามารถนําระบบเหลานี้มาบูรณาการไดงายข้ึน 

• มาตรฐาน ท้ัง 6 ประเภท มีความเหมาะสมกับโรงงานอุตสาหกรรมทุกประเภท สําหรับมุมมอง

ของหนวยงานกํากับดูแลโรงงานอุตสาหกรรม อาจแบงเปน 2 กรณี คือ  
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1) มาตรฐานภาคบังคับ ไดแก มอก. 14001, มอก.18001 และ มรท.8001 

2) มาตรฐานภาคสมัครใจ (สงเสริมใหจัดทํา) ไดแก มอก.9999, มอก.26000 และ Healthy 

Workplace 

อยางไรก็ตาม เพ่ือใหเกิดการสงเสริมการจัดทํามาตรฐานขางตนใหครอบคลุมทุกสถาน

ประกอบกิจการ ควรมีการศึกษาและจัดกลุมอุตสาหกรรม ใหชัดเจนยิ่งข้ึน  

2. ประเด็น จุดเดน ความแตกตางหรือซํ้าซอนของมาตรฐานประเภทตาง ๆ มีขอคิดเห็นจาก

หนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 

1) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม: มอก. 14001 มีจุดเดน ดานการ

จัดการสิ่งแวดลอม ท่ีชวยใหสามารถระบุความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอมเพ่ือใหความสําคัญและจัดการ

ได เนนใหโรงงานมีการจัดการสิ่งแวดลอม คนหา aspect ดานสิ่งแวดลอม มีมาตรการปองกัน  

2) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย: มอก. 

18001 มีจุดเดนดานมาตรฐานระบบจัดการสุขภาพและความปลอดภัยท่ีเชื่อถือได เนนใหโรงงาน

มีการจัดการดานความปลอดภัย มีการชี้บงอันตรายและการประเมินความเสี่ยง และการลด

อันตรายท่ีจะเกิดข้ึนในการประกอบกิจการ มีแผนบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงทําแผนควบคุม

หรือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน 

3) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม: มอก. 9999 มี

จุดเดนดานการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรและองคกรใหมีการบริหารจัดการและการดําเนินงานท่ี

กอใหเกิดการพัฒนาท่ีสมดุลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม มีความม่ันคง เติบโตได

อยางยั่งยืน และมีความสุข ตลอดจนมีภูมิคุมกันท่ีดีพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกในดานตาง ๆ ไดแก สังคมเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ 

สิ่งแวดลอม การเมืองและกฎระเบียบ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและผันผวน ซ่ึงสงผล

กระทบตอภาคอุตสาหกรรมไทย 

4) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางความรับผิดชอบตอสังคม: มอก. 26000 มีจุดเดนดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและสงเสริมใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน เนนสงเสริมใหโรงงานมีความ

รับผิดชอบตอสังคม ชุมชุนรอบขางบริเวณโรงงาน เชน ไปเยี่ยมเยียนถามปญหาหรือผลกระทบท่ี

ไดรับจากโรงงาน หรือสิ่งท่ีอยากใหโรงงานปรับปรุงแกไข เชน กลิ่นเหม็น  

5) มาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย: มรท. 8001 มึจุดเดนดานการ

พัฒนาสถานประกอบกิจการใหมีระบบบริหารจัดการแรงงานท่ีดีเทียบไดกับมาตรฐานแรงงาน
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สากล โดยมุงเนนการยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงาน และเสริมสรางใหธุรกิจมีการพัฒนาท่ียั่งยืน

เนนการจัดการและการปฏิบัติตอแรงงานท่ีครอบคลมถึงสิทธิมนุษยชน สภาพการจาง และสภาพ

การทํางาน 

6) มาตรฐาน Healthy Workplace มีจุดเดนดานการพัฒนาสถานประกอบกิจการ ใหมีการจัดการ

สิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอการมีสุขภาพดีของคนทํางานทุกคน รวมท้ังจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพให

เกิดความสุขกาย สบายใจในการทํางาน เนนใหพนักงานมีสุขภาพอนามัยท่ีดีท้ังรางกายและจิตใจ 

  ท้ังนี้มาตรฐานสวนใหญ เนนตองมีนโยบาย นําไปปฏิบัติและมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

Plan Do Check Act โดยมาตรฐาน ท้ัง 6 ประเภท นอกจากมีการแบงขอกําหนด จุดเดนและความ

แตกตางชัดเจน แลว ยังมีจุดเดนท่ีแตกตางกันออกไป คือ 

• มอก. 14001 เปนมาตรฐานดานการจัดการสิ่งจัดการสิ่งแวดลอม 

• มอก.18001 เปนมาตรฐานดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 

• มอก.9999  เปนแนวทางในการประกอบกิจการ เพ่ือใหเกิดความม่ันคงและยังยืน 

• มอก.26000 เปนแนวทางความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก คนภายในองคกร ผูบริโภค 

คนในชุมชน ในดานคุณภาพชีวิต ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม 

• มรท.8001 เปนแนวทางในการปฏิบัติตอลูกจางหรือแรงงาน ใหมีความปลอดภัยและ

คุณภาพท่ีชีวิตท่ีดี 

• มาตรฐาน Healthy Workplace เปนแนวทางในการดําเนินการเพ่ือพัฒนาใหสถาน

ประกอบกิจการมีคุณภาพท่ีดี ท้ังทางดานความปลอดภัย สิ่งแวดลอม ซ่ึงสงผลใหกับผูท่ี

ทํางานมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีดวย 

จะเห็นวามาตรฐานประเภทตาง ๆ ขางตน มีจุดเดนตามชื่อของมาตรฐานนั้นๆ โดยมอก.

9999 เปนมาตรฐานท่ีเนนการนําหลักธรรมาภิบาลและแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใช โดยคํานึงถึง

ประโยชนและผลกระทบตอพนักงาน สังคม สวนรวม และสิ่งแวดลอมจึงเปนมาตรฐานท่ีครอบคลุม

และสามารถตอบโจทยไดในทุกมิติ สําหรับ มอก.26000 ก็เปนมาตรฐานท่ีมีขอบขายกวาง มีความ

ซํ้าซอนกับมาตรฐานอ่ืน ๆ ในบางประเด็น เชน ความรับผิดชอบดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

(มอก.18001) ดานสิ่งแวดลอม (มอก. 14001) การปฏิบัติตอแรงงาน (มรท.8001 และ มาตรฐาน 

Healthy Workplace) 
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3. ประเด็นปจจัยสนับสนุนท่ีจะสงเสริมใหสถานประกอบกิจการ มีการดําเนินมาตรฐานประเภทตาง ๆ 

  หนวยงานตาง ๆ ใหขอมูลปจจัยสนับสนุนท่ีจะสงเสริมใหสถานประกอบกิจการมีการดําเนิน

มาตรฐานประเภทตาง ๆ ประกอบดวย 

• งบประมาณเปนปจจัยท่ีสําคัญในการสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการสามารถดําเนิน

มาตรฐานประเภทตาง ๆ 

• ผลประโยชนท่ีสถานประกอบกิจการจะไดรับจากการดําเนินมาตรฐาน เชน ความปลอดภัยท่ี

เพ่ิมมากข้ึน มูลคาหรือชองทางการจําหนายผลิตภัณฑท่ีเพ่ิมมากข้ึน  

• ความตองการของลูกคากําหนดใหดําเนินการ 

• สามารถยืนยันตอผูเก่ียวของวาโรงงานมีมาตรฐาน 

• การบังคับใชกฎหมายเปนตัวนํา เพ่ือใหเกิดการใชมาตรฐาน จากนั้น หนวยงานเจาของ

มาตรฐานตองมีความพรอมในกาสนับสนุนองคความรู  การจัดหาผูตรวจประเมิน รวมถึงการ

สรางหนวยงานรับรอง   

• มีปจจัยสนับสนุนหลายประการท้ังปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน และปจจัยเก่ียวกับตัว

มาตรฐานเอง ดังนี้ 

o ปจจัยภายนอก เชน หนวยงานภาครัฐ/ สถาบันการศึกษาในการสนับสนุนทางวิชาการ

หรือใหคําปรึกษาในการจัดทําระบบ การสนับสนุนมาตรการจูงใจตางๆ ในเรื่องภาษี หรือ

การสงเสริมการลงทุน ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ เชน ปจจัยสนับสนุนจากคูคา                           

o ปจจัยภายในสถานประกอบกิจการ เชน ความตระหนักถึงประโยชนของการนํา

มาตรฐานมาใช ความมุงม่ัน ความรูความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐาน การสรางความรวมมือ

และเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ         

o ปจจัยเก่ียวกับตัวมาตรฐานเอง เชน ประโยชน การบูรณาการไดงายกับระบบการจัดการ

อ่ืน ๆ 

4. ประเด็น อุปสรรคท่ีทําใหสถานประกอบกิจการไมดําเนินการมาตรฐานประเภทตาง ๆ 

 หนวยงานตาง ๆ ใหขอมูลโดยคาดวาอุปสรรคสําคัญท่ีทําใหสถานประกอบกิจการไมดําเนินการ

มาตรฐานประเภทใด ๆ เนื่องจาก 

• ตองมีคาใชจายในการดําเนินการตามมาตรฐานแตละประเภท และอาจทําใหคนงานตองละ

ท้ิงงานเพ่ือเขามามีสวนรวมกับการดําเนินการตามมาตรฐาน 
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• ความยุงยากในการจัดทําเอกสาร 

• ผูบริหารไมใหความสําคัญ และ ไมเห็นความสําคัญ  

• ไมมีบุคลากรท่ีมีความรูเรื่องระบบและการจัดการ 

• มุงเนนผลกําไร และความอยูรอด มองวาสิ้นเปลือง เสียเวลา และทรัพยากรขององคกร  

• เงินทุนหรือรายได/ผลประกอบการท่ีไมไดตามเปาหมาย ทําใหไมมีงบประมาณในการ

ดําเนินการตามมาตรฐาน ซ่ึงในบางสวนจะตองใชงบประมาณในการดําเนินการ เชน 

มาตรการดานความปลอดภัย สิ่งแวดลอม รวมถึงการรับผิดชอบสังคม (CSR) 

• การเขาถึงขอมูลในมาตรฐานตาง ๆ รวมถึงการขาดความรูความเขาใจ ซ่ึงเปนผลตอการ

พัฒนาเพ่ือใหมีประสิทธิภาพเปนไปตามมาตรฐาน  

• โรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญ โดยเฉพาะ SME ยังขาดความรูความเขาใจ รวมถึงประโยชนท่ี

จะไดรับจากมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ   

• อุปสรรคหลัก ๆ ไดแก ผูบริหารไมใหความสําคัญในการดําเนินมาตรฐานประเภทตาง ๆ จึง

สงผลตามมาคือ 

o ขาดการกําหนดนโยบาย การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการจัดทําระบบ  

o ปญหาความรวมมือของบุคลากรระดับตาง ๆ เชน หัวหนางาน พนักงานระดับปฏิบัติการ  

o การขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดทําระบบ การเตรียมเอกสารตาง ๆ 

5. ประเด็นความสําคัญของการทํางานอยางมีสมดุลระหวางชีวิตกับงานตอสถานประกอบกิจการ มี

ขอคิดเห็นจากหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 

• สมดุลระหวางชีวิตกับงานมีความสําคัญตอสถานประกอบการ เนื่องจากหากคนงาน

ผูปฏิบัติงานภายในโรงงานทํางานมากเกินไป อาจทําใหไมมีเวลากับครอบครัวอยางเพียงพอ 

สงผลปญหาในการใชชีวิต หรือในกรณีท่ีมีปญหาในการใชชีวิตอยูแลว ก็อาจทําใหไมมีสมาธิ

ในการทํางาน ซ่ึงประเด็นเหลานี้จะสงผลกระทบโดยตรงตอความปลอดภัยในการทํางาน 

ความปลอดภัยในการใชชีวิต รวมท้ังคุณภาพของงานหรือผลิตภัณฑอยางแนนอน 

• พนักงานมีความสุขในการทํางาน งานท่ีทําจะออกมาดี ผลผลิตมากข้ึน ความผิดพลาดนอยลง 

• สําคัญ เพราะ สถานประกอบการถือ เปน สังคมหนึ่ง ซ่ึงมีคนอยูดวยกัน ตองเขาใจกัน 

ทํางานอยางเปนสุข  
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• มีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะพนักงานถือเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจ การทํางาน

อยางมีสมดุลระหวางชีวิตกับงานจะชวยใหพนักงานมีการจัดสรรเวลาและวิถีชีวิตสอดคลอง

สมดุลกันท้ังในแงของความรับผิดชอบในการทํางานควบคูไปกับชีวิตสวนตัว ครอบครัว และ

สังคม จึงสงผลใหพนักงานมีสุขภาพกายและใจดี ชวยสรางแรงจูงใจและความผูกพันข้ึนใน

องคกร เปนผลดีตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน ซ่ึงเปนเปาหมายสําคัญของ

สถานประกอบกิจการ 

6. ประเด็นบทบาทของหนวยงาน ในการชวยสงเสริมใหเกิดการดําเนินงานสรางสมดุลชีวิตและการ

ทํางาน มีขอคิดเห็นจากหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 

• การสงเสริมใหโรงงานอุตสาหกรรมประกอบกิจการดวยความรับผิดชอบตอสังคม รวมท้ัง

เสริมสรางสภาวะการทํางานและสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยตอท้ังคนงานท่ีปฏิบัติงานภายในโรงงาน 

และประชาชนท่ีอาศัยอยูโดยรอบโรงงาน ทําใหทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของกับโรงงานมีสุขภาพ

แข็งแรง มีชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน สงผลใหมีเวลาและกําลังความสามารถในการดูแลชีวิตของ

ตนเองและครอบครัวไดอยางเต็มท่ี กอใหเกิดความสมดุลในชีวิตและการทํางาน นับเปนภารกิจ

หนึ่งของกรมโรงงานอุตสาหกรรม  

• หนวยงานตาง ๆ ควรมีนโยบายไมใหพนักงานมาทํางานในวันหยุด หรือหากมาควรจัดใหมีการ

หยุดชดเชย 

• ควรมีการถายทอดองคความรูดังกลาวใหกับโรงงานไดรับทราบ  โดยเฉพาะเทคนิคการสรางสมดุล

ชีวิตการทํางานใหเกิดข้ึนจริงในระดับองคกร เชน 

o การกําหนดนโยบายสมดุลชีวิตการทํางาน 

o การจัดสรรระบบเวลาการทางานท่ีเหมาะสม ยืดหยุน 

o การใหความรูแกบุคลากร เชน จัดหลักสูตรอบรมการสรางสมดุลชีวิตการทํางาน 

o การปรับเปลี่ยนคานิยมและสรางวัฒนธรรมองคกรเก่ียวกับสมดุลชีวิตการทํางาน 

o การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางานมากข้ึน 

o การใชผลลัพธของงานเปนเครื่องมือประเมินผลการทํางาน 

o การจัดระบบสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีชวยประหยัดเวลา 
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7. ประเด็นบทบาทหนาท่ีของหนวยงานในการสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการมีการดําเนินการ

มาตรฐานประเภทตาง ๆ 

• กองสงเสริมเทคโนโลยีความปลอดภัยโรงงาน กรมโรงงานอุตสาหกรรม ไดมีการจัดทําคูมือ แนว

ทางการประกอบกิจการในดานตางๆ เชน ความปลอดภัยเก่ียวกับสารเคมี ไฟฟา สภาวะการ

ทํางาน อัคคีภัย และการประเมินความเสี่ยง เปนตน เพ่ือเปนขอมูลใหกับผูประกอบกิจการในการ

ดําเนินการเพ่ือใหเกิดความปลอดภัย และลดโอกาสการเกิดอันตราย หรือการเกิดอัคคีภัยในการ

ประกอบกิจการโรงงาน โดยไมมีบทบาทหนาท่ีโดยตรงในการสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการมี

การดําเนินการตามมาตรฐานใด อยางไรก็ตามมีการสนับสนุนโดยใชขอกําหนด ตามมาตรฐาน

ขางตนในการตรวจโรงงาน รวมถึงตรวจประเมินโรงงานในการขอรับรางวัลระดับประเทศ เชน 

รางวัลอุตสาหกรรมดีเดน   

นอกจากนั้นยังสนับสนุนใหโรงงานท่ีมีความเสี่ยง ตองการจัดทําประเมินความเสี่ยง เพ่ือ

หาอันตรายท่ีจะเกิดข้ึน รวมถึงหามาตรการควบคุมหรือลดความเสี่ยง ใหเปนไปตาม มาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย: มอก.18001 และ

โรงงานท่ีมีระบบบําบัดน้ําเสีย มลพิษทางอากาศ และมลพิษทางน้ําใหเปนไปตามมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม: มอก. 14001 

• การนิคมอุตสาหกรรม สงเสริมสถานประกอบกิจการภายในนิคมฯ โดยไดนําแนวคิดอุตสาหกรรม

เชิงนิเวศ (Industrial Ecology) เขามาใชในการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม ภายใตหลักการพ่ึงพา

อาศัยกัน รักษาสิ่งแวดลอม และการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน ตลอดจนคํานึงถึงความปลอดภัยตอ

สุขภาพและคุณภาพชีวิตของชุมชน มีการจัดทําคูมือเกณฑการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

เพ่ือใหนผูท่ีเก่ียวของเกิดความเขาใจ จัดทําขอกําหนดคุณลักษณะและเกณฑตัวชี้วัด  5 มิติ 24 

ดาน ซ่ึงประกอบดวย 1) มิติทางกายภาพ 2) มิติทางเศรษฐกิจ 3) มิติทางสิ่งแวดลอม 4) มิติทาง

สังคม และ 5) มิติทางการบริหารจัดการ ซ่ึงมีความสอดคลองกับมาตรฐานตาง ๆ ขางตน 

• กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ไดสรางมาตรฐานแรงงานไทย (มรท.8001-

2546) หรือ TLS 8001-2003 ประกาศใชมาต้ังแตวันท่ี 27 มิถุนายน 2546 ปจจุบันมีสถาน

ประกอบการจํานวนหนึ่งท่ีประสบความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานแรงงานไทย และผานการ

ตรวจประเมินรับรองแลว ในขณะท่ีมีสถานประกอบการจํานวนหนึ่งท่ีไมประสบความสําเร็จใน

การจัดทํามาตรฐานแรงงานไทย และมีสถานประกอบการจํานวนมากท่ีไมสนใจเขารวมโครงการ  

การปฏิบัติตามขอกําหนดในมาตรฐานแรงงานไทยนี้ สถานประกอบกิจการทุกประเภท

ทุกขนาดสามารถนําไปพัฒนาสถานประกอบกิจการของตนไดโดยสมัครใจ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน
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การแขงขันในเวทีการคาระดับสากล และทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดีถึงความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจไทย โดยสามารถสมัครเขารวมโครงการเครือขายพัฒนามาตรฐานแรงงานไทยเพ่ือรับ

คําปรึกษาจากท่ีปรึกษาพัฒนามาตรฐานแรงงานไทยและขอรับการตรวจประเมินจากผูตรวจ

ประเมิน ซ่ึงกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานไดจัดจางใหดําเนินการ เม่ือผูตรวจประเมินเห็นวา

สถานประกอบกิจการนั้นมีการปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานไทยท่ีกําหนดไวแลว กรมสวัสดิการ

และคุมครองแรงงานจะเปนผูออกใบรับรอง ท้ังนี้การรับรองจะแบงเปน 4 ข้ัน โดยมีอายุการ

รับรอง 1 – 3 ป ตามข้ันการรับรอง และมีการตรวจติดตามอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

• สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) 

หรือ สสปท. เปนหนวยงานของกระทรวงแรงงาน มีหนาท่ีหลักในการสงเสริมและแกไขปญหา

เก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พัฒนาและสนับสนุนการ

จัดทํามาตรฐานเพ่ือสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

รวมถึงจัดใหมีการศึกษาวิจัย พัฒนาและสรางองคความรูและนวัตกรรมเก่ียวกับการสงเสริมความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงจากขอมูลจากสถิติท่ีพบวาสถาน

ประกอบกิจการสวนใหญเปนสถานประกอบกิจการขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีมีจํานวน

ผูปฏิบัติงานนอยกวา 200 คน ยังเปนกลุมท่ีมีการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางาน

มากกวาสถานประกอบกิจการขนาดใหญ ดังนั้นเพ่ือปองกันการเกิดอุบัติเหตุและโรคจากการ

ทํางานของสถานประกอบกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก ทางสถาบันฯ จึงไดจัดทําระบบ

มาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน สําหรับสถานประกอบ

กิจการขนาดกลางและขนาดเล็กข้ึน ซ่ึงหากมีการนําระบบมาตรฐานไปประยุกตใชภายในสถาน

ประกอบกิจการก็จะสามารถลดอุบัติการณและการเจ็บปวยจากการทํางาน และเปนการยกระดับ

การบริหารจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทางานของสถาน

ประกอบกิจการตอไป 

• สถาบันการศึกษามีบทบาทสนับสนุนโดยการจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับมาตรฐานเหลานี้ ใน

หลักสูตรท่ีเก่ียวของท้ังระดับปริญญาตรีและโท ตลอดจนการเผยแพรความรูผานบทความทาง

วิชาการ เชน สมดุลชีวิตการทางาน และการจัดกิจกรรม เชน จัดอบรมหลักสูตร ISO 45001, 

มอก 26000 ในโครงการบริการวิชาการแกสังคม เพราะการสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการมี

การดําเนินการตามมาตรฐานเหลานี้ จะชวยใหการพัฒนาเศรษฐกิจมีความม่ันคงยั่งยืน ควบคูกับ

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
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บทที่  4 

สรุป และขอเสนอแนะ 

จากการศึกษา สืบคน รวบรวม วิเคราะห และประมวลผลขอมูล สามารถสรุปและเสนอแนะแนว

ทางการขับเคลื่อนงานพัฒนาสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต และความสุขของ

คนทํางาน (Healthy Workplace Happy for life)  เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานประเด็นดานสุขภาพ 

สําหรับหนวยงานหรือสถานประกอบกิจการตาง ๆ โดยมีแนวทางท่ีนําเสนอในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. ประเภทสถานประกอบกิจการ/หนวยงาน ท่ีเหมาะสมตอการดําเนินงานมาตรฐาน Healthy 

Workplace Happy for life  

จากผลการศึกษาท่ีพบวา สถานบริการการแพทยและสาธารณสุขเปนหนวยงานสวนใหญ และเปน

เพียงกลุมเดียวท่ีตอบวามีการดําเนินการมาตรฐานสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน (Healthy Workplace) 

และยังพบวาเปนกลุมสถานประกอบกิจการขนาดกลางและขนาดเล็กเทานั้น  ประกอบกับขอมูลท่ีไดจากการ

สัมภาษณผูแทนจากหนวยงานตาง ๆ ท่ีใหขอมูลวาทุกมาตรฐานมีความเหมาะสมกับทุกประเภทและขนาดของ

สถานประกอบกิจการ แตอยางไรก็ตามดวยสถานประกอบกิจการประเภทและขนาดตาง ๆ มีบริบทท่ีตางกัน 

รวมกับขอจํากัดดานงบประมาณและบุคลลากรผูรับผิดชอบหลัก จึงทําใหสถานประกอบกิจการตองเลือก

ดําเนินมาตรฐานท่ีจําเปนตองทํากอน เชน สถานประกอบกิจการท่ีตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมจะถูกดูแลให

ดําเนินการมาตรฐานตาง ๆ ตามนโยบายของนิคมอุตสาหกรรม สถานประกอบกิจการบางประเภทจะถูก

กําหนดใหดําเนินมาตรฐานตามกลุมอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของ เชน กลุมอิเลคทรอนิคส กลุมรถยนต ซ่ึงมัก

เปนไปตามความตองการของคูคา และเปนมาตรฐานท่ีเปนสากล 

ขอเสนอแนะ  

กลุมเปาหมายท่ีเหมาะสมในการนํามาตรฐาน Healthy Workplace Happy for life ไปดําเนินการ 

เปนกลุมหลัก ๆ ไดแก 

1) สถานบริการการแพทยและสาธารณสุข ทุกขนาด 

2) หนวยงานราชการ เชน กระทรวง กรุงเทพมหานคร องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

3) หนวยงานหรือสถานประกอบกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยเฉพาะกลุมท่ีไมไดอยูในนิคม

อุตสาหกรรม 
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2. รูปแบบของการดําเนินงานมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for life  

เนื่องจากมาตรฐานตาง ๆ เปนมาตรฐานท่ีใหหนวยงานสามารถเลือกดําเนินการไดตามความสมัครใจ

ซ่ึงไมไดเปนขอบังคับทางกฏหมาย บางมาตรฐานเปนมาตรฐานสากลท่ีเปนท่ียอมรับกันท่ัวโลก โดยข้ันตอน

หนึ่งของการดําเนินมาตรฐาน กําหนดใหองคกรตองจัดทําข้ันตอนการดําเนินงานในการชี้บงและติดตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับองคกรใหเปนปจจุบันอยูเสมอ องคกรตองกําหนดผูรับผิดชอบในการนํากฎหมายไป

ปฏิบัติและรักษาไวในองคกร รวมถึงมีการประเมินความสอดคลองในการปฏิบัติตามกฎหมาย และเม่ือ

พิจารณาขอกําหนดบางสวนของมาตรฐานตาง ๆ จะพบวามีความสอดคลองกับขอบังคับทางกฏหมาย ซ่ึง

หมายความไดวาหากหนวยงานมีการดําเนินการมาตรฐานใดเทากับไดดําเนินการตามขอบังคับทางกฏหมายท่ี

เก่ียวของไปพรอมดวย  

ขอเสนอแนะ  

1) เลือกใชกิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมสอดคลองกับการดําเนินการของสถานประกอบกิจการตาง ๆ

เปนเกณฑในการประเมินของมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for life เชน  

- มีการดําเนินการตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน เทากับสอดคลองกับ “เกณฑความปลอดภัย”  

- มีการดําเนินการตามมาตรฐาน ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม เทากับสอดคลองกับ “เกณฑ

สิ่งแวดลอมดี” 

2) กําหนดความเทียบเทากับมาตรฐานอ่ืน เชน หนวยงาน ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน มอก 18000 

หรือ ISO 14000 อาจไดรับการประเมินเฉพาะสวนของกลไกและกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ สราง

สมดุลชีวิตและการทํางานเพ่ิมเติม จึงจะสามารถไดรับการรับรองมาตรฐาน Healthy 

Workplace Happy for life 

3) กําหนดรูปแบบการคัดเลือกสถานประกอบกิจการหรือหนวยงานท่ีเขารวมโครงการ ซ่ึงควรเนน

คุณภาพมากกวาปริมาณ เพ่ือใหสามารถจัดทํามาตรฐานใหแลวเสร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ

สามารถรักษาระบบมาตรฐานใหอยูกับองคกรในระยะยาว 

4) สรางความรวมมือกับหนวยงาน/ กระทรวงตาง ๆ เพ่ือดําเนินการพัฒนามาตรฐานเก่ียวกับ

สถานท่ีทํางานรวมกัน 
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3. การสนับสนุนการดําเนินงานมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for life  

จากผลการศึกษาท่ีพบวาสาเหตุท่ีหนวยงานหรือสถานประกอบกิจการไมไดดําเนินมาตรฐาน Healthy 

Workplace นั้นเนื่องจากสวนใหญไมรูจักมาตรฐาน Healthy Workplace รวมกับไมมีนโยบายจากบริษัทแม 

ความไมพรอมและขาดการสนับสนุนขององคกร ขาดบุคลากรท่ีจะรับผิดชอบ ผูบริหารไมใหความสําคัญ มีการ

จัดทํามาตรฐานอ่ืนแลว ความไมเหมาะสมกับบริบทของหนวยงาน และความไมเปนมาตรฐานสากล 

สวนมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีสถานประกอบกิจการมีการดําเนินงานหรือเขารวมโครงการนั้น เนื่องจากความ

เปนมาตรฐานสากล นโยบายจากบริษัทแม ความตองการของลูกคา และเปนภาพลักษณท่ีดีขององคกร ซ่ึงบาง

มาตรฐานหนวยงานราชการขอความรวมมือและภาครัฐสนับสนุนงบประมาณในการจัดทํามาตรฐาน และ

ประเด็นสําคัญคือความสอดคลองกับขอกําหนดของกฏหมายตาง ๆ  

ขอเสนอแนะ  

1) ควรปรับปรุงดานการประชาสัมพันธเก่ียวกับมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for life 

เพ่ือใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายตาง ๆ ไดมากข้ึน และเกิดความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการ

จัดทํามาตรฐาน 

2) ควรพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for life ใหเหมาะสมกับแตละ

อุตสาหกรรม โดยการจัดทําเปนขอแนะนํา (Guidance) ท่ีเหมาะสมสําหรับแตละอุตสาหกรรม 

3) จัดฝกอบรมเพ่ือใหความรูดานมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for life ใหแกบุคลากร

ของกรมอนามัยโดยเฉพาะในสวนท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกับสถานประกอบกิจการอยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหสามารถใหคําแนะนําแกหนวยงานตาง ๆ ได 

4) สรางแรงจูงใจ เชน ใหรางวัลกับหนวยงานท่ีผานการประเมินจนไดรับการรับรองในระดับดีเดน ให

รางวัลกับหนวยงาน หรือผูบริหารหนวยงาน ท่ีสามารถนํามาตรฐาน Healthy Workplace 

Happy for life ไปใชรวมกับการประเมินประสิทธิภาพขององคกร  

5) สรางตนแบบสถานท่ีท่ีมีการดําเนินงานตามมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for life 

และจัดใหมีแลกเปลี่ยนเรียนรูเทคนิควิธีการท่ีทําใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ 

6) จัดกิจกรรมเผยแพรและสนับสนุนใหหนวยงานท่ีมีการดําเนินงาน Healthy Workplace Happy 

for life ประสบความสําเร็จมีการขยายการดําเนินงาน/ สรางเครือขาย ไปยังสถานท่ีทํางานอ่ืน ๆ 

ของชุมชนตอไป 

7) รวมมือกับสมาคม หรือองคกร ท่ีเปนท่ียอมรับในระดับชาติเพ่ือสรางการยอมรับในการประเมิน

และใหการรับรองมาตรฐาน  

8) พัฒนาท่ีปรึกษา และผูตรวจประเมิน เพ่ือสามารถใหคําแนะนําและใหแนวทางในการดําเนิน

มาตรฐานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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