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บทที ่1 

บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล 

บุคลากร ถือวาเปนทรัพยากรสําคัญท่ีชวยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติใหดียิ่งข้ึน 

โดยเฉพาะในกลุมคนทํางาน จึงควรใหมีการสงเสริมสุขภาพเพ่ือเสริมสรางและรักษาไวซ่ึงคุณภาพชีวิตของ

คนทํางาน ประกอบกับแนวคิดของ Ottawa Charter ป ๒๕๒๙ ไดกําหนดไววา “การสงเสริมสุขภาพ

กอใหเกิดสภาวะตาง ๆ ในการดํารงชีวิต และการทํางานท่ีปลอดภัย รวมท้ังเกิดความกระตือรือรน ความพึง

พอใจ และความเพลิดเพลินเจริญใจ” ซ่ึงเปนการลงทุนท่ีคุมคาสําหรับการสงเสริมสุขภาพในสถานท่ีทํางาน ท้ัง

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ เปนเรื่องท่ีมีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะการพัฒนาประเทศตอง

มุงท่ีการสรางสุขภาวะของประชาชนและสังคม เปนเปาหมายควบคูกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และตอง

ผลักดันใหสุขภาพเปนเปาหมายสูงสุดของชุมชนและสังคมใหเปนไปท้ังอุดมการณและหลักประกันความม่ันคง

ของชาติ เนื่องจากการมีสุขภาพดีเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญอยางยิ่งในการดํารงชีวิตและการพัฒนาประเทศ รวมถึง

ประเทศไทยมีการนํา “ดัชนีชี้วัดความอยูดีมีสุข” มาเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาประเทศครั้งแรกในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ตอเนื่องมาถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมและคน

เปนศูนยกลางของการพัฒนา และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) ให

ความสําคัญกับการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมและคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา โดยมีเปาหมายมุง

ไปสู “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน” เพ่ือเปนเครื่องมือติดตามประเมินผลกระทบการพัฒนาท่ีมีตอคนใน

สังคมไทย ความสุข คือ ความสบายกายสบายใจ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) เปนสิ่งท่ีทุกคนปรารถนา และพา

กันแสวงหา ดวยวิธีการตาง ๆ คนพยายามจะหาความสุขในชีวิต การเขาใจความสุขในการใชชีวิตกับสิ่งรอบ

ขาง จึงเปนเรื่องสําคัญในการดํารงชีวิตอยางสมดุล 

กรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข  ในฐานะของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีดูแลสงเสริมสุขภาพและการ

จัดการสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาพดีของประชาชน จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ท่ีตองวิเคราะหขอมูล

การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต และความสุขของ

คนทํางาน (Healthy Workplace Happy for life) และมาตรฐานท่ีเก่ียวของท่ีมีใชในการประเมินหนวยงาน 

เพ่ือสรางความสุขของคนในองคกร ดวยการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานของเจาหนาท่ีและคนทํางานใหมี

ความเหมาะสม เอ้ือตอการมีสุขภาพท่ีดีท้ังรางกายและจิตใจ ตามแนวคิด ประชาชนมีสุขภาพดี ระบบสุขภาพ
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ยั่งยืน คนทํางานมีความสุขถูกสุขลักษณะ มีความปลอดภัย และมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเหมาะสม เอ้ือ

ตอการมีสุขภาพดีอยางยั่งยืนตอไป 

1.2 วัตถุประสงค 

 1.2.1 สืบคน จัดเก็บขอมูล รวบรวม และประมวลผลสถานการณการดําเนินงานพัฒนาสถานท่ีทํางาน 

นาอยู นาทํางาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต และความสุขของคนทํางาน (Healthy Workplace Happy for life)  

ท้ังในและตางประเทศ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานประเด็นดานสุขภาพ 

1.2.2 เพ่ือวิเคราะหความสอดคลองในการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานสถานท่ีทํางานนาอยู นา

ทํางาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต และความสุขของคนทํางาน (Healthy Workplace Happy for life) และ

มาตรฐานท่ีเก่ียวของท่ีมีใชในการประเมินหนวยงาน 

1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 ดําเนินการสืบคนขอมูล รวบรวม และประมวลผล พรอมท้ังวิเคราะหความสอดคลองในการ

ดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานสถานท่ีทํางานนาอยูนาทํางานฯ และมาตรฐานท่ีเก่ียวของท่ีมีใชในการประเมิน

หนวยงาน ระหวางกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงานและกระทรวงอุตสาหกรรม ประกอบดวยมาตรฐาน

มอก. 14001, มอก.18001, มอก.9999, มอก.26000, มรท.8001 และ มาตรฐาน Healthy Workplace 

Happy for Life  โดยใชแบบสอบถาม เก่ียวกับการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานสถานท่ีทํางานนาอยูนา

ทํางานฯ และมาตรฐานท่ีเก่ียวของท่ีมีใชในการประเมินหนวยงาน เก็บขอมูลจากสถานประกอบกิจการ/

หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน รวมท้ังสัมภาษณเชิงลึกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน กรมโรงงาน กรมสวัสดิการ

และคุมครองแรงงาน หลังจากนั้นรวบรวม วิเคราะห และประมวลผลขอมูล รวมถึงวิเคราะหแนวทางการ

ดําเนินงาน และการขับเคลื่อนงานพัฒนาสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางานฯ ตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ

ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ และจัดทําขอเสนอ พรอมแนวทางการขับเคลื่อนงานพัฒนาสถานท่ีทํางานนาอยู นา

ทํางาน เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานประเด็นดานสุขภาพ แสดงกรอบแนวคิดดังภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

สืบคนขอมูล รวบรวม และประมวลผล 

พรอมท้ังวิเคราะหความสอดคลองในการ

ดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานสถานท่ีทํางาน

นาอยูนาทํางานฯ และมาตรฐานท่ีเก่ียวของท่ี

มีใชในการประเมินหนวยงาน เชน มอก., ISO, 

OHSAS 

ขอมูลจากแบบสอบถาม และการ

สัมภาษณเชิงลึกจากสถานประกอบกิจการ

และหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน กรมโรงงาน 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

รวบรวม วิเคราะห และประมวลผลขอมูล วิเคราะหแนวทางการ

ดําเนินงาน และการขับเคลื่อนงานพัฒนาสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางานฯ 

ตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

สรางแบบสอบถาม เพ่ือเก็บขอมูล

จากสถานประกอบ กิจการ  เก่ียวกับการ

ดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานสถานท่ีทํางาน

นาอยูนาทํางานฯ และมาตรฐานท่ีเก่ียวของท่ีมี

ใชในการประเมินหนวยงาน 

จัดทําขอเสนอ พรอมแนวทางการขับเคลื่อนงานพัฒนาสถานท่ี

ทํางานนาอยู นาทํางานเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานประเด็นดานสุขภาพ 

นําเสนอผลการวิเคราะหแนวทางการดําเนินงาน และการขับ 

เคลื่อนงานพัฒนาสถานท่ีทํางานนาอยู  นาทํางานฯ ในการประชุม

คณะทํางานวิชาการ เพ่ือระดมความคิดเห็นและพิจารณาใหความเห็น 

รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.4.1 ทราบสถานการณการดําเนินงานสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต และ

ความสุขของคนทํางาน (Healthy Workplace Happy for life) ของสถานประกอบกิจการ/หนวยงานตาง ๆ 

ในประเทศ 

 1.4.2 ไดขอมูลความสอดคลองในการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน 

เสริมสรางคุณภาพชีวิต และความสุขของคนทํางาน (Healthy Workplace Happy for life) และมาตรฐานท่ี

เก่ียวของท่ีมีใชในการประเมินหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 

-6- 

บทที่ 2 

การรวบรวม และประมวลผลขอมูลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานสถานที่ทํางานนาอยู 

นาทํางาน และมาตรฐานที่เกี่ยวของที่มีใชในการประเมินหนวยงาน 

 

ในการรวบรวม และประมวลผลขอมูลทางวิชาการ สถานการณหรืองานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง

กฎหมาย แนวทาง มาตรการ และหลักเกณฑท่ีเก่ียวของท้ังในและตางประเทศ เก่ียวกับมาตรฐานท่ีมีใชในการ

ประเมินหนวยงานท่ีอาจมีความสอดคลองกับมาตรฐาน Healthy Workplace ไดแบงการดําเนินงานเปน 2 

สวน ประกอบดวย การศึกษาทบทวนมาตรฐานท่ีเก่ียวของท่ีมีใชในการประเมินหนวยงาน และการจัดทํา

แบบสอบถามและการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ ผลการดําเนินงานมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 การศึกษาทบทวนมาตรฐานท่ีเกี่ยวของท่ีมีใชในการประเมินหนวยงาน 

จากการศึกษารวบรวมขอมูลมาตรฐานท่ีเก่ียวของเพ่ือเปรียบเทียบความสอดคลองกับมาตรฐาน 

Healthy Workplace จาก 2 กระทรวง ไดแก กระทรวงแรงงาน และกระทรวงอุตสาหกรรม พบมาตรฐานท่ี

เก่ียวของท่ีมีใชในการประเมินหนวยงานประกอบดวย 

• มาตรฐานภายใตกระทรวงแรงงาน จํานวน 2 มาตรฐาน ดังนี้ 

1) มาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย: มรท. 8001 – 2553 

2) มาตรฐานจรรยาปฏิบตัิของสถานประกอบการ (Workplace Codes of Conduct) 

• มาตรฐานภายใตกระทรวงอุตสาหกรรม จํานวน 4 มาตรฐาน ดังนี้ 

1) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม: มอก.9999   

2) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม: มอก. 14001:2559 (ISO 

14001: 2015)  

3) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย: มอก.

18001:2554  

4) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางความรับผิดชอบตอสังคม: มอก.26000-2553 

มาตรฐานตาง ๆ ขางตน มีสาระสําคัญ และประเด็นมุงเนนท่ีมีลักษณะแตกตางกันไป มีรายละเอียด

โดยสรุป และสามารถเปรียบเทียบความสอดคลองกับมาตรฐาน Healthy Workplace ได ดังนี้ 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ 

-7- 

2.1.1 มาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย: มรท. 8001 – 2553 

มรท. 8001 – 2553 เปนมาตรฐานของกระทรวงแรงงาน โดยกรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงาน จัดทําข้ึนตามกรอบของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บทบัญญัติของกฎหมายแรงงานท่ีวาดวย

การคุมครองแรงงาน ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน สวัสดิการแรงงาน และ

แรงงานสัมพันธ ตลอดจนอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ และองคการสหประชาชาติ ดังนั้นเนื้อหา

จะครอบคลุมไปถึงขอกําหนดดานแรงงานท่ีประกาศใชโดยองคการตาง ๆ ท้ังภายในประเทศ และตางประเทศ 

โดยมุงเนนใหสถานประกอบการมีแนวทางในการบริหารจัดการแรงงานท่ีสอดคลองกับกฎหมายแรงงานใน

ประเทศ และเปนไปตามมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ หลักการหลักๆ คือการคํานึงถึง “มนุษยชน” 

“มนุษยธรรม” และการทํางานท่ีมีความเปนธรรมไมใชแรงงานบังคับ ไมใชแรงงานเด็ก มีคาตอบแทนแรงงานท่ี

ทํางานลวงเวลาหรือทํางานในวันหยุดท่ีเปนธรรม มีชั่วโมงการทํางานไมเกิน 8 ชั่วโมง และมีเวลาพัก รวมท้ังไม

เลือกปฏิบัติในเรื่องคาจาง เชื้อชาติ สัญชาติ อายุ เพศ ไมลงโทษทางรางกาย และจิตใจ หรือบังคับขูเข็ญ ท่ี

สําคัญตองมีมาตรการปองกันและแกไขปญหาลูกจางท่ีถูกลวงเกิน คุกคามทางเพศ โดยขอกําหนดแหง

มาตรฐานนี้สามารถนําไปใชไดกับสถานประกอบกิจการทุกประเภทและทุกขนาด 

2.1.2 มาตรฐานจรรยาปฏิบัติของสถานประกอบการ (Workplace Codes of Conduct)  

เปนมาตรฐาน ท่ี กําหนดข้ึนโดยสมาคมความยุติ ธรรมในการใช แรงงาน  (Fair Labor 

Association) มีสมาชิกกวางขวางท้ังผูผลิต ผูคา สถาบันการศึกษา และ องคการสิทธิมนุษยชน มีประเด็น

ตัวชี้วัด 9 ตัว ไดแก 1) การบังคับใชแรงงาน 2) การใชแรงงานเด็ก 3) การลวนลามหรือกระทําทารุณ  4) การ

เลือกปฏิบัติ 5) สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน  6) เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการเจรจาตอร

องรวม 7) คาจางและผลประโยชน 8) ชั่วโมงการทํางาน 9) คาลวงเวลา 

มาตรฐานนี้มีจุดเนนหนักเปนการตอบสนองตอประเด็นเสียหายเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการ

ทํางานในประเทศกําลังพัฒนา แสดงตอสาธารณะถึงความรับผิดชอบโดยการดําเนินการผลิตใหสอดคลองกับ

อนุสัญญา ILO การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง รักษาชื่อเสียงขององคกร 

2.1.3 มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม :        

มอก.9999   

มอก.9999 เปนมาตรฐานของกระทรวงอุตสาหกรรม  วางอยูบนพ้ืนฐานหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 9 ท่ีทรงอธิบายวา “การสรางความสุขอยางยั่งยืนนั้น 

จะตองนําหลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชท้ังในระดับรวมและปจเจกบุคคลซ่ึงประกอบดวย หลักความ
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มีเหตุมีผล หลักความพอประมาณ และการมีภูมิคุมกันท่ีดี” มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้มีจุดมุงหมาย

เพ่ือสงเสริมการพัฒนาบุคลากรและองคกรใหมีการบริหารจัดการและการดําเนินงานท่ีกอใหเกิดการพัฒนาท่ี

สมดุลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม มีความม่ันคง เติบโตไดอยางยั่งยืน และ มีความสุข ตลอดจน

มีภูมิคุมกันท่ีดีพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกในดานตางๆ ไดแก สังคม 

เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม การเมืองและกฎระเบียบ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและผันผวน ซ่ึง

สงผลกระทบตอภาคอุตสาหกรรมไทยอยางหลีกเลี่ยงไมได การดําเนินงานและการประกอบธุรกิจตามแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม จะตั้งอยูบนพ้ืนฐานความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล การมีภูมิคุมกันใน

ตัวท่ีดี ควบคูกับการมีความรูและคุณธรรม ถือเปนแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรมอีกเครื่องมือ

หนึ่งท่ีจะทําใหชุมชนเกิดความไววางใจ และเขาใจในโรงงานอุตสาหกรรม ลดความขัดแยงระหวางกัน 

ขณะเดียวกันก็เปนเครื่องมือท่ีชวยสรางภูมิคุมกันใหธุรกิจขยายตัวไดอยางสมดุล ม่ันคง ยั่งยืน และมีความสุข 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ไมใชมาตรฐานระบบการจัดการ และไมมีจุดมุงหมายใหนําไปใชเพ่ือการ

รับรอง 

2.1.4 2มาตรฐาน2ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม2 ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม: มอก. 14001:2559 

(ISO 14001: 2015)  

มอก. 14001 เปนมาตรฐานของกระทรวงอุตสาหกรรม มีวัตถุประสงคเพ่ือใหองคกรมีความ

ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการสิ่งแวดลอมเพ่ือใหเกิดการพัฒนาสิ่งแวดลอมควบคูกับการพัฒนาธุรกิจ 

มุงใหองคกรมีการ บูรณาการการจัดการดานสิ่งแวดลอมใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารกลยุทธตามปกติของ

องคกร โดยมุงเนนในการปองกันมลพิษ และการปรับปรุงใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง ตามขอกําหนดหลัก คือ การ

กําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม (Environmental Policy) การวางแผนเพ่ือสนองนโยบาย (Planning) การนําไป

ปฏิบัติและการดําเนินการ (Implementation & Operation) การตรวจสอบและการปฏิบัติแกไข (Checking 

& Corrective Action) และการทบทวนและปรับปรุงใหดี ข้ึนอยางตอเนื่อง (Management Review & 

Continual Improvement) การนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมาใชจะชวยใหองคกรบรรลุ ผลลัพธท่ีพึง

ประสงคของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม โดยครอบคลุมการเพ่ิมสมรรถนะการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม 

การเปนไปตามพันธกรณีท่ีตองปฏิบัติ และการบรรลุวัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอม ซ่ึงชวยสรางคุณคาใหเกิดกับ

สิ่งแวดลอม องคกร และผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ กอใหเกิดประโยชนกับองคกรในการลดคาใชจายท่ีเก่ียวของ

กับวัตถุดิบและพลังงาน และการบําบัดมลพิษ  

มาตรฐานนี้สามารถประยุกตใชไดกับทุกองคกร ทุกขนาด โดยปรับใชกับผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอมในกิจกรรม ผลิตภัณฑ และบริการซ่ึงองคกรพิจารณาแลววาสามารถควบคุมไดหรือมีผลตอองคกร
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โดยพิจารณาในมุมมองวงจรชีวิต (Life cycle) เชน การพิจารณาการไดมาซ่ึงวัตถุดิบท่ีองคกรใช การออกแบบ 

การผลิต การขนสง การใชผลิตภัณฑ การใหบริการ การบําบัดหรือการกําจัดเม่ือผลิตภัณฑนั้นหมดอายุการใช

งาน เปนตน 

2.1.5 มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย: 

มอก.18001  

มอก.18001:2554 / BS OHSAS 18001:2007 เปนมาตรฐานของสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ 

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม กําหนดข้ึนโดยอางอิง BS 8800 มาตรฐานของประเทศตาง ๆ และ

มาตรฐานระบบ OHSMS ของหนวยรับรองตาง ๆ มีเปาหมายเพ่ือลดและควบคุมความเสี่ยงอันตรายของ

พนักงานและผูท่ีเก่ียวของ การเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจใหเกิดความปลอดภัยและสงเสริม

ภาพพจนดานความรับผิดชอบขององคกรท่ีมีตอพนักงานและสังคม มอก.18001:2554 ไดรับการพัฒนาใหมี

ความสอดคลองกับ ISO 9001 และ ISO 14001 เพ่ือใหสามารถบูรณาการเปนระบบการจัดการเดียวกัน อีกท้ัง

ใหองคกรนําไปใชรวมกับระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีไดดําเนินการอยูแลวในองคกร 

กระบวนการของการบริหารจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มอก. 18001 -  2554 ประกอบดวย

ขอกําหนดหลักดังนี้ (1) ขอกําหนดท่ัวไป 20 (2) นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซ่ึงผูบริหารระดับสูง

เปนผูกําหนด (3) การวางแผน 20  ประกอบดวยกิจกรรมการชี้บงอันตรายละประเมินความเสี่ยง การทบทวน

กฎหมายและขอกําหนดตางๆ ท่ีเก่ียวของ รวมไปถึงการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย  (4) การนําไปใช

และการปฏิบัติ เริ่มตั้งแตการกําหนดบทบาทหนาท่ีและภาระรับผิดชอบ การฝกอบรมใหมีความสามารถและ

การสรางจิตสํานึก การสื่อสารขอมูลขาวสารตางๆ การมีสวนรวมและการปรึกษาท้ังในสวนของพนักงานและผู

มีสวนไดเสีย การกําหนดเอกสารในระบบและการควบคุมเอกสาร รวมถึงการควบคุมการปฏิบัติงานท้ังในภาวะ

ปกติและภาวะฉุกเฉิน20 (5) การตรวจสอบและการแกไข20 ประกอบดวย การติดตามตรวจสอบและการวดัผลการ

ดําเนินการตางๆ ท่ีเก่ียวของท้ังหมด เชน การตรวจสอบความสําเร็จของการบรรลุวัตถุประสงค อาจพิจารณา

ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ เชิงรับและเชิงรุก การติดตามประสิทธิผลการควบคุมดานสุขภาพและความ

ปลอดภัย เปนตน การประเมินผลการปฏิบัติตามกฎหมาย  การสอบสวนอุบัติการณท่ีเกิดข้ึน  การปฏิบัติการ

แกไขและปองกันเม่ือพบความไมสอดคลองตามขอกําหนด การจัดทําและเก็บบันทึกตางๆ และการตรวจ

ประเมินภายใน (6) การทบทวนการจัดการ เพ่ือใหผูบริหารตัดสินใจในประเด็นตางๆ และใหม่ันใจวาระบบยังมี

ความเหมาะสม พอเพียง และมีประสิทธิผล นําสูการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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2.1.6 มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางความรับผิดชอบตอสังคม: มอก.26000-2553 

มอก.26000 เปนมาตรฐานของกระทรวงอุตสาหกรรม ท่ีใหแนวทางเก่ียวกับหลักการตางๆ ท่ี

เปนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบทางสังคม การยอมรับความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม การสาน

สัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนหัวขอหลัก ประเด็นตางๆ ท่ีเก่ียวของกับความรับผิดชอบทางสังคม 

และแนวทางในการบูรณาการการปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบของสังคมในองคกร โดยผานทางนโยบายและ

วิธีปฏิบัติตางๆ ภายใตหลักการ 7 ประการ คือ 1) ความรับผิดชอบ (Accountability) 2) ความโปรงใส 

(Transparency) 3) การปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (Ethical behaviour) 4) การเคารพตอผลประโยชนของผูมี

สวนไดเสีย (Respect for stakeholder interests) 5) การเคารพตอหลักนิติธรรม (Respect for rule of 

law) 6) การเคารพต อการปฎิ บั ติ ต ามแนวทางของสากล  (Respect for international norms of 

behaviour) 7) การเคารพตอสิทธิมนุษยชน (Respect for human rights) ซ่ึงมาตรฐานนี้เนนใหเห็นถึง

ความสําคัญของผลท่ีจะเกิดข้ึน รวมท้ังการปรับปรุงสมรรถนะการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม 

มาตรฐานนี้มีจุดมุงหมายในการชวยองคกรใหมีสวนในการสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมท้ัง

กระตุนใหองคการดําเนินการไดดีกวาขอกําหนดของกฏหมาย อยางไรก็ตามมาตรฐานนี้ไมใชระบบการจัดการ 

จึงไมมีความมุงหมายหรือมีความเหมาะสมใหนําไปใชเพ่ือการรับรอง   

 เม่ือทําการวิเคราะหเปรียบเทียบความสอดคลองมาตรฐานท้ัง 6 มาตรฐานกับมาตรฐาน Healthy 

Workplace Happy for Life โดยใชประเด็นเกณฑการประเมินของ Healthy Workplace Happy for Life 

เปนตัวตั้งตนสามารถสรุปผลไดดังตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบความสอดคลองระหวางมาตรฐาน Healthy Workplace กับมาตรฐานภายใตกระทรวงแรงงาน และกระทรวงอุตสาหกรรม 

สวนท่ี 1 : การสนับสนุนขององคกรและการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน  

เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบัติ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก.  

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

การสนับสนุนของ

องคกร 

1. ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุน โดยกําหนดเปนนโยบายเก่ียวกับเรื่อง

การสงเสริมสุขภาพ อนามัยสิ่งแวดลอมและความสมดุลในชีวิตและการทํางาน

มีการวางแผนและจัดสรรงบประมาณ สําหรับดําเนินกิจกรรม พรอมท้ังเขียน

เปนลายลักษณอักษรและปดประกาศใหผูปฏิบัติงานทุกคนรับทราบ 

/ 

ไมรวมเรื่อง

สมดลุใน

ชีวิตและการ

ทํางาน 

- / 

ไมรวมเรื่อง

สมดลุใน

ชีวิตและการ

ทํางาน 

/ - / 

เฉพาะดาน

สิ่งแวดลอม 

วัฒนธรรมองคกร 2. มีการเสริมสรางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือตอการสงเสริมสุขภาพ อนามัยสิ่งแวดลอม

และความสมดุลในชีวิตและการทํางาน  

- - / 

ดานความ

ปลอดภัย 

/ 

ดานสมดุล

ในชีวิตฯ  

- - 

การติดตอสื่อสาร 3. กําหนดและเลือกใชวิธีการติดตอสื่อสารภายในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ

ในเรื่องการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม และความสมดุลในชีวิต

และการทํางานตามความเสี่ยง ท้ังน้ีควรเปนกระบวนการสื่อสารแบบ 2 ทาง 

เพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการรับและใหขอมูลขาวสาร ไมไดเปนผูรับ

ขอมูลอยางเดียว 

/ - / / - / 
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เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

การตรวจติดตาม

ทบทวน และ

ประเมินผล 

4. ตรวจติดตาม ทบทวน และประเมินผลการดําเนินงานดานการสงเสริม

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมและความสมดุลในชีวิตและการทํางานใน

องคกร เพ่ือใหมั่นใจวาไดมีการดําเนินการตามแผนและมีการตรวจสอบ

ผลลัพธ เชน จํานวนวันลาท่ีลดลง ความสนใจดานสุขภาพท่ีเพ่ิมข้ึนการเลือก

รับประทานอาหารท่ีมปีระโยชนและการจัดสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน ดี

ข้ึน  

/ - / / - / 

เฉพาะดาน

สิ่งแวดลอม 

การมีสวนรวมของ

ผูปฏิบัติงาน 

5. กําหนด/เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพและ

อนามัยสิ่งแวดลอม และความสมดุลในชีวิตและการทํางานอยางสม่ําเสมอและ

ตอเน่ือง 

/ / / / - / 

เฉพาะดาน

สิ่งแวดลอม 

หมายเหตุ  - หมายถึงไมสอดคลอง 

  / หมายถึงสอดคลอง 
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สวนท่ี 2 : เกณฑ “สะอาด ปลอดภัย สิ่งแวดลอมดี และมีชีวิตชีวา มีสมดุลชีวิต”  

“เกณฑสะอาด”  

เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

อาคารสถานท่ี 1. กําหนดพ้ืนท่ีใชงานอยางชัดเจน โดยแบงเปนพ้ืนท่ีเพ่ือการปฏิบัติงาน 

การจราจร ขนยายวัสดุ จัดเก็บวัสดุ/สารเคมี จัดเก็บวัสดุเหลือใช พ้ืนท่ีสําหรับ

พักผอน พ้ืนท่ีสําหรับรับประทานอาหาร/ดื่มนํ้าและพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ท่ีจําเปน 

พรอมมีปายแสดง 

- - / - - / 

2. ไมแขวนวัสดุตาง ๆ ตามเสาหรือผนังของอาคาร เวนแตเปนอุปกรณท่ีใช

เพ่ือการเฝาระวัง ตรวจตราหรือใชเพ่ือการตรวจวัดสภาพแวดลอมในบริเวณ

น้ัน และวัสดุอ่ืน ๆ ท่ีจําเปน เชน นาฬิกาแขวนผนัง ปฏิทินแขวนผนัง  

- - - - - - 

3. สภาพของหนาตาง ประตู ข้ันบันได ราวบันได อยูในสภาพดีและสะอาด - - - - - - 

4. อุปกรณและหลอดไฟฟาตามท่ีตาง ๆ ตองอยูในสภาพดี และสะอาด - - - - - - 
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เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

บริเวณพ้ืน 5. พ้ืนอยูในระนาบเดียวกัน เรียบ ไมลื่น ไมดูดซึมนํ้า หากเปนบริเวณตาง

ระดับตองมีสัญลักษณบอกความแตกตาง มีการกันลื่น อยูในสภาพดีและ

สะอาด 

- - - - - - 

6. บริเวณท่ีตองมีเศษวัสดุเหลือใชหรือเปนผลิตภัณฑกลาง จะตองมีภาชนะ

รองรับหรือมีการจัดเก็บอยางถูกวิธีและเหมาะสม 

- - - - - - 

7. ขนาดความกวางของพ้ืนทางเดิน ทางขนยาย หรือทางเพ่ือการจราจรมี

ขนาดเหมาะสมท่ีจะใชเพ่ือจุดประสงคในการน้ัน อยูในสภาพดีและสะอาดไมมี

สิ่งกีดขวาง 

- - - - - - 

บริ เวณ ท่ีจัด เก็บ

วัสดุสิ่งของ 

8. ตูเก็บของหรือช้ันวางของอยูในสภาพดีและสะอาด ติดปายแสดงชนิด

สิ่งของ 

- - - - - - 

บริเวณท่ีจาํหนาย

อาหารหรือ

รับประทาน

อาหาร 

9. ไดมาตรฐานการสุขาภิบาลอาหารของกรมอนามัย เชน  สถาน ท่ี

รับประทาน/เตรียมปรุง/ ประกอบอาหาร ตองสะอาดเปนระเบียบและจัดเปน

สัดสวน ผูสัมผัสอาหารแตงกายสะอาด สวมเสื้อมีแขน ผูปรุงตองผูกผากัน

เปอน และสวมหมวกหรือเน็ตคลุมผม อาหารปรุงสุกมีการปกปด หรือมีการ

ปองกันสัตวแมลงนําโรค  

/ 

ตามหลัก

สุขาภิบาล 

- -  

ทําตาม

กฎหมาย

กําหนด 

 

ทําตาม

กฎหมาย

กําหนด 

- 
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เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 
มอก. 14001 

หองนํ้าหองสวม 10. ไดมาตรฐานสวมสาธารณะไทย ของกรมอนามัย เชน หองนํ้า หองสวมมี

การระบายอากาศและแสงสวางเพียงพอไมมีกลิ่น รวมท้ังมีเครื่องใชและสิ่ง

อํานวยความสะดวก  

/ 

ถูก

สุขอนามัย 

- -  

ทําตาม

กฎหมาย

กําหนด 

 

ทําตาม

กฎหมาย

กําหนด 

- 

การควบคุมสัตว

และแมลงนําโรค 

11. มีการควบคุมสัตวและแมลงนําโรค ไดแก แมลงสาบ แมลงวัน หนู และยุง

ในสถานท่ีทํางาน เชน มีการทําลายแหลงอาหาร/แหลงเพาะพันธุ และมีการ

กําจัดโดยการใชเครื่องมือดักจับ หรือใชสมุนไพรฉีดพน ท่ีไมมีสารพิษตกคาง

และสงผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน 

- - - - - - 

 

หมายเหตุ  - หมายถึงไมสอดคลอง 

  / หมายถึงสอดคลอง 
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“เกณฑความปลอดภัย” 

เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

การบันทึกขอมูล

สุขภาพ 

1. อุบัติเหตุจากการทํางานท่ีรายงานตามแบบ กท.16 หรือแบบรายงานการ

เกิดอุบัติเหตุ ลดลงจากรอบปท่ีผานมา  

 

มีการ

รายงาน 

- /  

ทําตาม

กฎหมาย 

- - 

2. ไมมีผู เจ็บปวยรายใหม ท่ีปวยเปนโรคอันเน่ืองจากการทํางาน ตลอด

ระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา 

- - - - - - 

การทํางานท่ี

ปลอดภัย 

3. จัดใหมี อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลท่ีถูกตอง เหมาะสม และ

เพียงพอ เชน ท่ีอุดหูหรือท่ีครอบหูกรณีเสียงดัง หนากากปองกันฝุนหรือ

สารเคมี แวนตาปองกันแสงจาหรือประกายไฟ หมวกนิรภัย ถุงมือ  

/ / / / 

 

/ - 

4. มีการกําหนดกฎระเบียบและข้ันตอนการทํางานท่ีปลอดภัย / / / / / - 

เครื่องจักร/

อุปกรณ/เครื่องใช 

5. ติดตั้งเครื่องจักร/อุปกรณอยางมั่นคงและปลอดภัย เชน ติดตั้งฝาครอบสวน

ท่ีเคลื่อนไหวของเครื่องจักร/อุปกรณ ตลอดระยะเวลาการทํางาน  

/ - / / / - 
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เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

เครื่องจักร/

อุปกรณ/เครื่องใช 

6. เครื่องจักร/อุปกรณ/เครื่องมือ/เครื่องใชไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพ

ดี และไมมีช้ินสวนท่ีชํารุด หรือ สวนแหลมคมท่ีอาจทําอันตรายได 

/ - / / / - 

ระบบไฟฟา 7. การเดินสายไฟเปนระเบียบ ใชสายไฟถูกประเภท และมีการปฏิบัติตาม

หลักเกณฑการใชไฟฟาอยางปลอดภัย 

/ - / / / - 

8. สวิตช สายไฟ ไดรับการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพดีและปลอดภัย / - / / / - 

9. มีเสนหรือขอบเขตแสดงบริเวณท่ีอาจมีอันตรายหรือหามเขาใกล / - / / / - 

10. มีอุปกรณตัดไฟ (Safety Cut/ Breaker) รองรับกรณีเกิดไฟช็อต/รั่ว / - / / / - 

การปองกัน

อัคคีภัย 

11. มีเครื่องดับเพลิงตรงกับชนิดของเช้ือเพลิงอยางเพียงพอ ไดรับการ

ตรวจสอบใหพรอมใชงาน และติดตั้งอยูในตําแหนงท่ีสามารถนํามาใชไดทันที 

/ - / / / - 

12. ทางหนีไฟและบันไดหนีไฟอยูในสภาพท่ีดีไมมีสิ่งกีดขวางหรือ ถูกปดตาย / - / / / - 

หมายเหตุ  - หมายถึงไมสอดคลอง 

  / หมายถึงสอดคลอง 
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เกณฑส่ิงแวดลอมดี” 

เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

แสงสวาง 1. มีการจัดการดานแสงสวางใหมีความเขมแสงเพียงพอตอการทํางาน และ

เปนไปตามมาตรฐาน 

/ - / / / / 

การระบายอากาศ 2. ภายในหองหรือบริเวณท่ีทํางานมีการระบายอากาศท่ีเพียงพอ อุณหภูมิ

เหมาะสม 

/ - / / / / 

เสียง/ความ

สั่นสะเทือน 

3. ไมมีเสียงดังและความสั่นสะเทือนท่ีอาจมีผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน และ

สรางความเดือดรอนรําคาญตอชุมชนใกลเคียง 

/ - / / / / 

สารเคมี 4. มีการจัดประเภทของสารเคมี และแยกเก็บไวเฉพาะตามหลักปฏิบัติสําหรับ

สารเคมีประเภทน้ัน ๆ 

/ / / / / / 

5. ไมมีปญหาฝุนหรือควันท่ีมีผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน และสรางความ

เดือดรอนรําคาญตอชุมชนใกลเคียง 

/ - / / / / 

6. ไมมีกลิ่นสารเคมีหรือกลิ่นเหม็นรบกวนท่ีมีผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน และ

สรางความเดือดรอนรําคาญตอชุมชนใกลเคียง 

/ - / / / / 
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เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

มูลฝอย 7. มีท่ีรองรับมูลฝอยเพียงพอ มีฝาปดมิดชิด และแยกมูลฝอยอันตรายออกจาก

มูลฝอยท่ัวไป 

- - - - - - 

8. มีการจัดการมูลฝอยอยางเหมาะสมไมกอใหเกิดผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน

และสรางความเดือดรอนรําคาญตอชุมชนใกลเคียง 

/ - / / / / 

นํ้าเสียหรือสิ่ง

ปฏิกูล 

9. นํ้าเสียหรือสิ่งปฏิกูลไดรับการบําบัดท่ีถูกตองตามหลักสุขาภิบาลกอน

ระบายออกนอกอาคาร ไมกอใหเกิดผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน และไมสราง

ความเดือดรอนรําคาญตอชุมชนใกลเคียง 

/ - / / / / 

หมายเหตุ  - หมายถึงไมสอดคลอง 

  / หมายถึงสอดคลอง 
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“เกณฑมีชีวิตชีวา” และ “มีสมดุลชีวิต”  

1) ระดับพ้ืนฐาน  

เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

การจัดสถานท่ี

เผยแพรขอมลู

ขาวสาร 

1. มีสถานท่ีเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารและเพ่ิมพูนความรูดานการสงเสริม

สุขภาพ และอนามัยสิ่งแวดลอมและความสมดุลในชีวิตและการทํางาน 

รวมท้ังมีกลองรับความคิดเห็น และ/หรือกระดานสนทนา (เว็บบอรด) 

- -  

มีในเรื่อง

ความ

ปลอดภัย 

/ -  

มีในดาน

สิ่งแวดลอม 

การใหความรูดาน

การสงเสริมสุขภาพ

อนามัยสิ่งแวดลอม

และความสมดุลใน

ชีวิตและการทํางาน 

2. มีการใหความรูดานการสงเสริมสุขภาพ และอนามัยสิ่งแวดลอมและความ

สมดุลในชีวิตและการทํางาน แกผูปฏิบัติงานอยางนอย 5 เรื่อง/ป  

- -  

มีในเรื่อง

ความ

ปลอดภัย 

/ / 

ไมรวมเรื่อง

ความสมดุล

ในชีวิต ฯ 

 

มีในดาน

สิ่งแวดลอม 
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เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

กิจกรรม ลด เลิก 

บุหรี่ และสิ่งเสพติด 

3. มีการใหความรูและจัดกิจกรรมการรณรงคการลด เลิกบุหรี่ และสิ่งเสพติด

รวมท้ังหามสูบบุหรี่ในอาคารสถานประกอบกิจการ ท้ังน้ีสามารถจัด “เขตสูบ

บุหรี่” เปนการเฉพาะได 

- / - / - - 

การตรวจสุขภาพ

ประจําป 

4. มีการจัดหรือสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานไดรับบริการตรวจสุขภาพประจําป

ทุกคนและมีการตรวจตามความเสี่ยงท่ีผูปฏิบัติงานตองสัมผัส 

 

เฉพาะใน

สวนท่ี

กฎหมาย

กําหนด 

- / 

เฉพาะการ

ตรวจ

สุขภาพตาม

ความเสีย่ง 

 

เฉพาะใน

สวนท่ี

กฎหมาย

กําหนด 

 

เฉพาะใน

สวนท่ี

กฎหมาย

กําหนด 

- 

 

การใหบริการรักษา

เบ้ืองตนหรือการ

ปฐมพยาบาล 

5. มีตูยา ชุดปฐมพยาบาล และเครื่องช่ังนํ้าหนัก พรอมท้ังมีการจดบันทึกการ

รักษาและการใชยา 

/ - / / / - 

หมายเหตุ  - หมายถึงไมสอดคลอง 

  / หมายถึงสอดคลอง 
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2) ระดับด ี 

เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

การกําหนด

ผูรับผิดชอบดาน

สงเสริมสุขภาพและ

อนามัยสิ่งแวดลอม

และความสมดุลใน

ชีวิตและการทํางาน 

1. สถานท่ีทํางานตองกําหนดผูรับผิดชอบกิจกรรมสงเสริมสุขภาพและ

อนามัยสิ่งแวดลอมและความสมดุลในชีวิตและการทํางาน ตามบทบาท

หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

 

มีในเรื่องท่ี

เก่ียวกับ

มาตรฐาน 

-  

มีในเรื่องท่ี

เก่ียวกับ

มาตรฐาน 

- 

 

มีการ

สงเสริมเรื่อง

สมดลุใน

ชีวิตและการ

ทํางาน 

-  

มีในดาน

สิ่งแวดลอม 

กิจกรรมการมีสวน

รวม 

2. มีการจัดตั้งกลุมแกนนําหรือชมรมสรางเสริมสุขภาพ และอนามัย

สิ่งแวดลอมและความสมดุลในชีวิตและการทํางาน พรอมท้ังมีการจัด

กิจกรรมดําเนินการอยางตอเน่ือง ทุก ๆ ป 

- - - - - - 

หมายเหตุ  - หมายถึงไมสอดคลอง 

  / หมายถึงสอดคลอง 
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3) ระดับดีมาก  

เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

กิจกรรมทางกาย 1. มีกิจกรรมสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดออกกําลังกาย เชน มสีถานท่ี 

อุปกรณและจัดสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการออกกําลังกายและการเลนกีฬา 

พรอมท้ังกําหนดวัน เวลา การออกกําลังกายหรือเลนกีฬา อยางนอย

สัปดาหละ 5 วัน วันละ30 นาที 

- - - - - - 

กิ จ ก ร รม ส ง เส ริ ม

โภชนาการ 

2. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมโภชนาการ โดยดูแลการจัดจําหนายอาหารใหมี

ความหลากหลายครบ 5 หมูตามหลักโภชนบัญญัติ  

- - - - - - 

กิจกรรมนันทนาการ 3. มีการจัดกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ เพ่ือผอนคลายความเครียดและ

สงเสริมความสามคัคีของผูปฏิบัติงาน เชน จัดการแขงขันกีฬา และจดังาน

รื่นเริงในเทศกาลตาง ๆ  

- - - / 

กิจกรรม

สงเสริม

ความ

สามัคค ี

- - 

กิจกรรมดูแลสุขภาพ

ฟน 

4. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการแปรงฟน โดยจัดสิ่งอํานวยความสะดวกให

ผูปฏิบัติงานมีโอกาสแปรงฟนในท่ีทํางานหรือใหมีสวัสดิการในการใชบริการ

รักษาโรคฟน 

- - - - - - 
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เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

กิจกรรมสงเสริม

สุขภาพจิต 

5. มีการประเมินความเครยีดดวยตนเอง  หรือมีบริการใหคําปรึกษาเมื่อ

ผูปฏิบัติงานมีปญหาสุขภาพจติ  

- - - - - - 

กิจกรรมสงเสริม

ปองกันภาวะโลหติ

จาง 

6. มีการสงเสริมใหหญิงวัยเจริญพันธุในสถานท่ีทํางานไดรับประทานวิตามิน

เสรมิธาตุเหล็กและโฟลิก (เฟอรโรโฟลิก ซึ่งมีธาตุเหล็ก 60 มิลลิกรัม และ

กรดโฟลิก 2.8 มิลลิกรม) สัปดาหละ 1 ครั้ง 

- - - - - - 

การประเมินภาวะ

โภชนาการ 

7. มีการประเมินภาวะโภชนาการ โดยใชคาดัชนีมวลกายและวัดรอบวงเอว  - - - - - - 

กิจกรรมทดสอบ/

ประเมินสมรรถ ภาพ

รางกาย 

8. มีการทดสอบ/ประเมินสมรรถภาพรางกายเก่ียวกับ ความอดทนของ

หัวใจและปอด ความแข็งแรงของกลามเน้ือ  และความยืดหยุนของรางกาย 

- - - - - - 

กิจกรรมสงเสริม

ความสมดุลในชีวิต 

9. มีการประเมินเพ่ือวัดความสมดุลในชีวิตและการทํางานรายบุคคล  - - - - - - 

หมายเหตุ  - หมายถึงไมสอดคลอง 

  / หมายถึงสอดคลอง 
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4) ระดับดีเย่ียม สถานท่ีทํางานตองดําเนินการใหผานเกณฑระดับดีมากกอน รวมท้ังตองผานเกณฑมีชีวิตชีวา มีสมดุลชีวิต ระดับดีเยี่ยม จึงจะผานการรับรองระดับดีเยี่ยม 

เร่ือง/กิจกรรม เกณฑการประเมิน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบตัิ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 

/OHSAS 

18001 

มอก. 

9999 

มอก. 

26000 

มอก. 

14001 

การประเมิน

ประสิทธิผล 

มีการวัดและวิเคราะหผลการดําเนินกิจกรรมแตละกิจกรรมท่ีไดดําเนินการ 

(กิจกรรมในระดับดีมาก) และนําไปสูการปรับปรุง หรือการสรางวิธีการทํางาน

ใหม ระบบงาน หรือมีการใชเทคโนโลยีมาสงเสริมสุขภาพ อนามัยสิ่งแวดลอม

และสรางความสมดุลในชีวิตและการทํางาน  

- -  

มีการ

ทบทวน

ปรับปรุง

อยาง

ตอเน่ือง 

- -  

มีการ

ทบทวน

ปรับปรุง

อยาง

ตอเน่ือง 

หมายเหตุ  - หมายถึงไมสอดคลอง 

  / หมายถึงสอดคลอง 
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  2.1.7 บทสรุปการวิเคราะหเปรียบเทียบความสอดคลอง 

  จากตารางการเปรียบเทียบความสอดคลองดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา  

  สวนท่ี 1 : การสนับสนุนขององคกรและการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานนั้น มาตรฐานตาง ๆ โดยสวน

ใหญใหความสําคัญเชนกัน แตมีจุดเนนใหความสําคัญแตกตางกันบางในรายละเอียด แสดงใหเห็นถึง

ความสําคัญวาดวยเรื่องการสนับสนุนขององคกร ท่ีมีสวนผลักดันใหองคกรประสบความสําเร็จในการ

ดําเนินงานตามมาตรฐานตาง ๆ รวมถึงการกําหนดผูรับผิดชอบดานสงเสริมสุขภาพ อนามัยสิ่งแวดลอมและ

ความสมดุลในชีวิตและการทํางาน พบวา หลายมาตรฐานมีการกําหนดผูรับผิดชอบงานดานความปลอดภัย 

และสิ่งแวดลอม แตมักแยกออกจากผูรับผิดชอบดานการสงเสริมสุขภาพ ซ่ึงอาจเปนคนละหนวยงาน  ทําให

ตองใชการประสานงานระหวางหนวยงานเพ่ือใหเกิดการดําเนินงานรวมกัน เพ่ือเปาหมายการปองกันและ

สงเสริมสุขภาพ และอาจทําใหการดําเนินงานมีชองวาง ไมครอบคลุมครบถวน 

  สวนท่ี 2 : เกณฑ “สะอาด ปลอดภัย สิ่งแวดลอมดี และมีชีวิตชีวา มีสมดุลชีวิต” ซ่ึงในการประเมิน

แบงเปนสวนยอย“เกณฑสะอาด” “เกณฑความปลอดภัย” “เกณฑสิ่งแวดลอมดี” และ “เกณฑมีชีวิตชีวาและ

มีสมดุลชีวิต” นั้น พบวามีความแตกตางกันคอนขางชัดเจน ดังนี้  

• ในสวนยอย “เกณฑสะอาด” แมวามาตรฐานตาง ๆ ใหความสําคัญในเรื่องของการจัดสัดสวน

พ้ืนท่ีการทํางาน ความเปนระเบียบและสะอาด อยางไรก็ตามประเด็น/ขอกําหนดมิไดมีการระบุ

ในรายละเอียด เหมือนกับ มาตรฐานสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต 

และความสุขของคนทํางาน (Healthy Workplace Happy for life) ท่ีมีประเด็น/ขอกําหนด

ดานการสุขาภิบาลท่ีชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่ง เรื่องการจัดการสัตว/แมลงนําโรค 

• ในสวนยอย “เกณฑความปลอดภัย” “เกณฑสิ่งแวดลอมดี” และ “เกณฑมีชีวิตชีวาและมีสมดุล

ชีวิต” นั้น มีหลายมาตรฐานท่ีใหความสําคัญในประเด็น/ขอกําหนดตามเกณฑดังกลาว แตจะ

เปนไปตามจุดมุงเนนของแตละมาตรฐาน อาทิเชน มาตรฐาน มอก./OHSAS 18001 จะมี

ประเด็นหัวขอเก่ียวกับดานความปลอดภัยมาก ในขณะท่ี มอก.14001 จะมีประเด็นหัวขอ

เก่ียวกับดานสิ่งแวดลอมมาก ในขณะท่ี หลายมาตรฐานใหความสําคัญตอประเด็นขอกําหนดใน

เกณฑมีชีวิตชีวา มีสมดุลชีวิต ไดแก การสื่อสาร การใหความรู การตรวจสุขภาพ การปฐม

พยาบาล อยางไรก็ตามกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพมักเปนเพียงหัวขอยอยแสดงถึงการ

ดําเนินการ แตไมไดถูกหยิบยกมากําหนดเปนหัวขอการประเมินอยางเปนรูปธรรม 
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2.2 แบบสอบถามและการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

2.2.1 แบบสอบถามการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานประเภทตาง ๆ 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมกับขอคิดเห็นจากคณะทํางาน เพ่ือใหไดขอมูลท่ี

เปนประโยชนตอการขับเคลื่อนงานพัฒนาสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน

ประเด็นดานสุขภาพ ขอมูลจากผูเก่ียวของทุกภาคสวนจึงมีความสําคัญ ขอมูลจากผูปฏิบัติท้ังจากหนวยงาน

ภาครัฐ และสถานประกอบการ จะถูกรวบรวมโดยใชแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะห

เปรียบเทียบการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานประเภทตาง ๆ ท่ีมีใชในหนวยงาน ท้ังนี้มุงเนนมาตรฐานท่ี

เก่ียวของกับการดูแลผูปฏิบัติงานใหมีสุขภาพอนามัยท่ีดี มีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีเหมาะสม และมีความ

ปลอดภัย ซ่ึงแบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป มีขอคําถามท้ังหมด 4 ขอ 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินมาตรฐานตาง ๆ มีขอคําถามท้ังหมด 4 ขอ 

สวนท่ี 3 ขอคิดเห็น/เสนอแนะตอการดําเนินงานตามมาตรฐาน Healthy Workplace มีขอคําถาม

ท้ังหมด 4 ขอ 

แบบสอบถามนี้จะถูกสงไปยังหนวยงานตาง ๆ จํานวน 300 แหง นอกจากนี้จะทําการสัมภาษณแบบ

เจาะลึกเปนรายบุคคลจากผู แทนกระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม และการนิคมแหงประเทศไทย 

เพ่ือใหไดขอมูลแนวทางการดําเนินงาน และการขับเคลื่อนงานพัฒนาสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางานฯ ตาม

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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แบบสอบถาม เร่ืองการวิเคราะหเปรียบเทียบการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานประเภทตาง ๆ 

คําแนะนํา กรุณากรอกขอมลู หรอืกาเครื่องหมาย X ลงในแบบสอบถามตามความเปนจริง  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. ประเภทสถานประกอบกิจการ/หนวยงาน 

□ ผลติภณัฑอาหารและเครื่องดื่ม     □ เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  

□ ยานยนต       □ ผลติภณัฑยางและพลาสติก  

□ เครื่องนุงหม      □ การไฟฟา กาซ และประปา  

□ สิ่งทอ       □ อสังหาริมทรัพยและกอสราง  

□ เคมภีัณฑ       □ โรงแรมและภัตตาคาร  

□ การแพทยและสาธารณสุข     □ ขนสง และคลังสินคา  

□ อ่ืนๆ ระบุ ................................................................................... 

2. จํานวนผูปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ/หนวยงาน   

□ 1 - 50 คน  □ 51 – 100 คน  □ 101 - 200 คน  □ 201 - 500 คน   □ 501 คน ข้ึนไป 

3. มาตรฐานท่ีสถานประกอบกิจการ/หนวยงานมีการดาํเนินการ 

มาตรฐาน 

ไดรับการ

รับรองเมื่อ 

(ระบุ ปพ.ศ) 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

ดําเนินการเปน

ระยะเวลา 

(ป) 

สถานะปจจุบันของการรับรอง 

คงอยู ยกเลิก (โปรดระบุสาเหตุ) 

มรท. 8001      

มอก./OHSAS 18001      

มอก. 9999      

มอก. 26000      

มอก. 14001      

Healthy Workplace      

อ่ืนๆ ระบุ

...................... 

 

 
    

4. ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานประเภทตาง ๆ (ตอบเฉพาะมาตรฐานท่ีมกีารดําเนินการในหนวยงานของทาน) 

มาตรฐาน ประโยชนท่ีไดรับ 

มรท. 8001  

มอก./OHSAS 18001  

มอก. 9999  

มอก. 26000  

มอก. 14001  

Healthy Workplace   

อ่ืนๆ ระบุ

...................... 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินมาตรฐานตาง ๆ  

1. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการมาตรฐาน (ตอบไดหลายขอ) 

□ ขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร    □ ไมมีหนวยงาน หรือผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

□ ขาดความรวมมือจากพนักงาน    □ ปญหาดานการสื่อสาร 

□ ขาดการติดตามประเมินผลอยางตอเน่ือง   □ ขาดการปรับปรุงแกไข 

□ ขาดการสนับสนุนดานเทคโนโลย ี   □ ขาดบุคคลากร/ทรัพยากร 

□ ไมสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร 

□ อ่ืนๆ ระบุ ..................................................................................................................................................................... 

2. สิ่งสนับสนุนใหการดําเนินงานสาํเร็จ (ตอบไดหลายขอ) 

□ การสนับสนุนจากผูบรหิาร    □ มีการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

□ วัฒนธรรมองคกร     □ มีโครงสรางความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

□ มีการติดตามประเมินผลอยางตอเน่ือง   □ มีการปรับปรุง พัฒนาอยางตอเน่ือง 

□ ความมสีวนรวมของพนักงาน    □ เทคโนโลย ี

□ บุคคลากร/ทรัพยากร 

□ อ่ืนๆ ระบุ ................................................................................................................................................................... 

3. ทานคิดวามาตรฐานท่ีสถานประกอบกิจการดําเนินการอยูมีจุดเดน และมีความซ้ําซอนกับมาตรฐานใด และซ้ําซอนกันอยางไรหรือในดานใด   

มาตรฐาน จุดเดน มาตรฐานท่ีมีความซ้ําซอน ประเด็นท่ีซ้ําซอน 

มรท. 8001 

 

   

มอก./OHSAS 18001 

 

   

มอก. 9999 

 

   

มอก. 26000 

 

   

มอก. 14001 

 

   

Healthy Workplace 

 

   

อ่ืนๆ...................... 

 

   

4. กรณีท่ีหนวยงานไมไดดําเนินมาตรฐาน Healthy Workplace เปนเพราะเหตุใด (ตอบไดหลายขอ)   

□ ไมรูจัก      □ ไมเปนมาตรฐานสากล 

□ ไมเ่หมาะกบับริบทของหนว่ยงาน    □ อ่ืนๆ ระบ ุ............................................................................... 

ผูตอบแบบสอบถาม    ตําแหนง/หนาท่ี/โทรศัพท ...................................................................................................................................................... 
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กรณีท่ีหนวยงานของทานมีการดําเนินงานตามมาตรฐาน Healthy Workplace กรุณาตอบตอในสวนท่ี 3 

สวนท่ี 3 ขอคิดเห็น/เสนอแนะตอการดําเนินงานตามมาตรฐาน Healthy Workplace  

1. จํานวนองคประกอบ (เรื่อง/กิจกรรม) ท่ีใชในการประเมิน  □ นอยไป  

□ มากไป  

□ ไมชัดเจน 

 ขอเสนอแนะ.......................................................................................................................................................................................................... 

2. เกณฑท่ีใชในการประเมิน   □ ยอนไป  

□ เหมาะสมด ี  

□ ไมชัดเจน 

ขอเสนอแนะ............................................................................................................................................................................................................. 

3. กระบวนการในการดําเนินการขอรับการรับรอง 

3.1 การประเมินตนเอง □ มีประโยชน ทําใหสามารถเตรยีมความพรอมรองรับการประเมิน 

   □ ไมมีประโยชน เน่ืองจากซ้ําซอนกับการประเมินโดยคณะผูใหการรับรอง 

   □ ไมชัดเจน เน่ืองจากผูประเมินเปนคนละกลุมกับผูใหการรับรอง 

ขอเสนอแนะ............................................................................................................................................................................................................. 

3.2 การประเมินโดยคณะผูใหการรับรอง □ มีแนวทางท่ีชัดเจน ไดมาตรฐาน นาเช่ือถือ 

     □ ขาดความชัดเจน ไมแมนในเกณฑการประเมิน ไมนาเช่ือถือ  

     □ คณะผูใหการรับรอง ประกอบดวยทีมงานท่ีครอบคลุมครบทุกดาน  

     □ คณะผูใหการรับรอง ประกอบดวยทีมงานท่ีไมครอบคลมุครบทุกดาน 

ขอเสนอแนะ............................................................................................................................................................................................................. 

4. การแบงระดับข้ันของการรบัรอง  □ แบง่หลายระดบัเกินไป 
     □ ไมเ่หมาะสมกบัเกณฑ์ท่ีกําหนดในแตล่ะระดบั 
     □ เหมาะสมด ี

ขอเสนอแนะ............................................................................................................................................................................................................

พ้ืนท่ีนี้ สําหรับทานท่ีประสงคจะใหขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานประเภทตาง ๆ เพ่ิมเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 2.2.2 ประเด็นสอบถาม/สัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการดําเนินการตามเกณฑ

มาตรฐานประเภทตาง ๆ  

การสัมภาษณเชิงลึกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน กรมโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม กรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน การนิคมอุตสาหกรรม รวมถึงสถาบันการศึกษา ซ่ึงการสอบถาม/สัมภาษณ

ความคิดเห็นของหนวยงานท่ีเก่ียวของ จะทําใหไดขอมูลเพ่ือวิเคราะหความสอดคลองในการดําเนินงานตาม

เกณฑมาตรฐานตาง ๆ ท่ีมีใชอยูในปจจุบันสําหรับการประเมินสถานประกอบการ/สถานท่ีทํางาน และเปน

แนวทางในการพัฒนามาตรฐานฯ ของกรมอนามัย ท้ังนี้มาตรฐานท่ีอยูในขอบเขตการพิจารณา ประกอบดวย 

1) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม: มอก. 14001 

2) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย: มอก.18001  

3) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม: มอก.9999   

4) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางความรับผิดชอบตอสังคม: มอก.26000 

5) มาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย: มรท.8001  

6) มาตรฐาน Healthy Workplace Happy for Life 

โดยดําเนินการสอบถาม/สัมภาษณ ในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. ความเหมาะสมของมาตรฐานประเภทตาง ๆ ขางตนตอสถานประกอบกิจการ  

2. จุดเดน ความแตกตางหรือซํ้าซอน ของมาตรฐานประเภทตาง ๆ ขางตน 

3. ปจจัยสนับสนุนท่ีจะสงเสริมใหสถานประกอบกิจการ มีการดําเนินมาตรฐานประเภทตาง ๆ 

4. อุปสรรคท่ีทําใหสถานประกอบกิจการไมดําเนินการมาตรฐานประเภทตาง ๆ 

5. ความสําคัญของการทํางานอยางมีสมดุลระหวางชีวิตกับงานตอสถานประกอบกิจการ  

6. บทบาทของหนวยงาน ในการชวยสงเสริมใหเกิดการดําเนินงานสรางสมดุลชีวิตและการทํางาน  

7. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานในการสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการมีการดําเนินการมาตรฐาน

ประเภทตาง ๆ 
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บทที่ 3 

การวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานสถานที่ทํางานนาอยู นาทํางาน  

และมาตรฐานที่เกี่ยวของที่มีใชในการประเมินหนวยงาน 

การเก็บขอมูลจากผูเก่ียวของท้ังผูปฏิบัติจากหนวยงานภาครัฐ และสถานประกอบกิจการ ถูกรวบรวม

โดยใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณผูแทนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ (รายละเอียดแบบสอบถามและ

ประเด็นการสัมภาษณดังแสดงในบทท่ี 2)  แบงการวิเคราะหขอมูลเปน 2 ตอน ประกอบดวย 

I. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

II. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 

I. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

จากแบบสอบถามท่ีสงไปยังหนวยงานตาง ๆ จํานวน 300 แหง ซ่ึงไดรับกลับคืนจํานวน 90 แหง คิด

เปนรอยละ 30 ผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินมาตรฐานตาง ๆ  

สวนท่ี 3 ขอคิดเห็น/เสนอแนะตอการดําเนินงานตามมาตรฐาน Healthy Workplace  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1.1 ประเภทสถานประกอบกิจการ/หนวยงาน 

 จากแบบสอบถามท่ีรวบรวมได พบวาผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยสถานประกอบกิจการจํานวน 

9 ประเภท ไดแก  

(1) ผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดื่ม  

(2) ยานยนต  

(3) เครื่องนุงหม  

(4) สิ่งทอ  

(5) การแพทยและสาธารณสุข  

(6) เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

(7) ผลิตภัณฑยางและพลาสติก  

(8) การไฟฟา กาซ และประปา และ  

(9) ประเภทอ่ืน ๆ  
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โดย พบวาโดยสวนใหญรอยละ 55.9 เปนสถานบริการการแพทยและสาธารณสุข  รองลงมารอยละ 

17.6 คือสถานประกอบกิจการเก่ียวกับยานยนต รอยละ 8.8 เปนสถานประกอบกิจการเครื่องใชไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส และรอยละ 7.4 เปนสถานประกอบกิจการผลิตภัณฑยางและพลาสติก รายละเอียดแสดงดัง

ภาพท่ี 3.1  

 

ภาพท่ี 3.1 รอยละของประเภทสถานประกอบกิจการ/หนวยงาน 

 

1.2 จํานวนผูปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ/หนวยงาน   

 จํานวนผูปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ/หนวยงาน ซ่ึงแบงออกเปน 5 กลุม ไดแก  

(1) 1-50 คน  

(2) 51-100 คน  

(3) 101-200 คน  

(4) 201-500 คน และ  

(5) 501 คนข้ึนไป  
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พบวาสถานประกอบกิจการรอยละ 30.3 มีผูปฏิบัติงานไมเกิน 50 คน ในขณะท่ีสถานประกอบกิจการ

ท่ีมีผูปฏิบัติงานในชวง 201-500 คน และต้ังแต 501 คนข้ึนไป พบวามีอยูรอยละ 24.7 และรอยละ 28.1 

ตามลําดับ รายละเอียดดังภาพท่ี 3.2  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 รอยละของจาํนวนผูปฏิบัตงิานในสถานประกอบกิจการ/หนวยงาน   

 

1.3 มาตรฐานท่ีสถานประกอบกิจการ/หนวยงานมีการดําเนินการ 

มาตรฐานท่ีมีการดําเนินการ พบวาสถานประกอบกิจการสวนใหญ รอยละ 44.2 มีการดําเนินการ

มาตรฐานสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน (Healthy Workplace) สถานประกอบกิจการรอยละ 35.1 มีการ

ดําเนินการมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเกณฑ (มอก.14001) สถานประกอบ

กิจการรอยละ 13.0 ดําเนินการมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก./OHSAS 

18001) นอกจากนี้ยังพบวาสถานประกอบกิจการรอยละ 3.9 ดําเนินการมาตรฐานแรงงานไทย (มรท.8001) 

และมีสถานประกอบกิจการเพียงรอยละ 1.3 ท่ีดําเนินการ มอก.9999 (มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม-

แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม) และมอก.26000 (มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมแนวทาง

ความรับผิดชอบตอสังคม) แสดงรายละเอียดดังภาพท่ี 3.3  

โดยพบวาสถานบริการการแพทยและสาธารณสุข เปนเพียงกลุมเดียวท่ีตอบวามีการดําเนินการ

มาตรฐานสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน (Healthy Workplace)  
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ภาพท่ี 3.3 รอยละของมาตรฐานท่ีสถานประกอบกิจการ/หนวยงานมีการดําเนินการ 

 

1.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานประเภทตาง ๆ  

ขอมูลในสวนนี้ใหสถานประกอบกิจการแตละแหงตอบเฉพาะมาตรฐานท่ีมีการดําเนินการในหนวยงาน

ของตนเอง สามารถสรุปประโยชนท่ีไดรับจําแนกตามเกณฑมาตรฐาน ไดดังนี้ 

1.4.1 ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน Healthy Workplace 

- คุณภาพชีวิตและจิตใจพนักงานดีข้ึน 

- ทําใหสถานท่ีทํางานนาอยู ความสะอาด ปลอดภัย สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีข้ึน 

- ทําใหมีสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทํางาน  

- ทําใหมีการพัฒนาดานสิ่งแวดลอมในสถานท่ีทํางาน 

- เกิดความเปนระเบียบเรียบรอย สงผลใหสถานท่ีนาอยู นาทํางาน 

- ทําใหโรงพยาบาลสะอาด เปนระเบียบ เอ้ือตอการทํางานของเจาหนาท่ี มีพ้ืนท่ีสีเขียวมากข้ึน 

- เกิดภาพลักษณท่ีดีของสถานท่ีทํางาน และเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

- หนวยงานมีความสะอาด จัดสําเนาเปนหมวดหมู สะดวก หยิบจับงาย ดูงามตาเปนระเบียบ 

สิ่งแวดลอมดูรมรื่น รูสึกผอนคลาย 

- เกิดภาพลักษณท่ีดีของสถานท่ีทํางานวาเปนสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน และเห็นความสําคัญของ

สุขภาพของคนทํางาน 
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- สถานบริการไดพัฒนา ผูใหบริการและผูรับบริการอยูในสภาพแวดลอมท่ีดีตอสุขภาพกายและใจ เปน

แบบอยางใหกับหนวยราชการอ่ืน ๆ ผูรับบริการมีความพึงพอใจในสถานบริการ 

- รพ.สต.ไดรับการพัฒนาตามเกณฑมาตรฐาน ทําใหผูรับบริการไดรับการเอ้ืออํานวยจากการใชบริการ 

- เปนแบบอยางท่ีดีใหกับชุมชน ผูเก่ียวของ 

1.4.2 ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน มอก. 14001  

- สรางความเชื่อม่ันจากลูกคา และผูมีสวนเก่ียวของ ชวยจัดระบบใหงายตอการดําเนินการ 

- ทําใหมีการดําเนินงาน มีการปรับปรุง และควบคุมดานสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ 

- เกิดการดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน 

- ลดการปลอยมลพิษ ปกปองสิ่งแวดลอม นําของเสียกลับมาใชใหม มีการจัดการผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง ทําใหสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิตพนักงานดีข้ึน 

- พ้ืนท่ีทํางานมีสิ่งแวดลอมท่ีดีข้ึน สภาพแวดลอมในโรงงานดีข้ึนกวาเดิม สะอาดข้ึนกวาเดิม พนักงานมี

สุขภาพดีข้ึน 

- ทําใหพนักงานมีความตระหนักดานสิ่งแวดลอม 

- ทําใหเกิดการควบคุม ปองกัน ลดมลภาวะทางน้ํา อากาศ กากของเสีย เสียงรบกวน ท่ีกระทบตอ

ชุมชนรอบขาง และสภาพแวดลอม ประหยัดการใชพลงังานและทรัพยากร 

- ลูกคายอมรับ และซ้ือสินคา 

- โรงงานมีมาตรฐานสากล และลูกคาพึงพอใจ พนักงานมีความปลอดภัยในการทํางาน สภาพแวดลอม

ในการทํางานนาอยู และยกระดับมาตรฐานของโรงงานในดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย แรงงาน  

อาชีวอนามัย 

1.4.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน มอก./OHSAS 18001  

- สรางความเชื่อม่ันใหลูกคา  

- ทําใหมีการพัฒนาดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอยางสมํ่าเสมอ 

- พนักงานมีความปลอดภัยในการทํางานมากข้ึน สภาพแวดลอมดีข้ึน 

- พนักงานมีความตระหนักดานสุขภาพและปลอดภัย 

- ทราบความเสี่ยงตางๆ และใหเกิดการจัดการความเสี่ยงนั้น ปองกันการเกิดอุบัติเหตุของโรงงาน ลด

การเกิดอุบัติเหตุในสถานท่ีทํางาน  

- การขยายโอกาสทางธุรกิจ 
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1.4.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน มรท.8001   

- เปนไปตามขอกําหนดของลูกคา สรางความพึงพอใจใหลูกคา 

- แรงงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความปลอดภัยในการทํางาน ลดความสูญเสียและทรัพยสิน ซ่ึงนําไปสูการ

เพ่ิมผลผลิตท่ีจะสรางรายไดใหแกลูกจาง สรางผลกําไรใหสถานประกอบการ สรางภาพลักษณท่ีดี และ

สรางความรับผิดชอบตอสังคม ลดอุปสรรคและขีดจํากัดทางสังคม 

1.4.5 ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน HA 

- โรงพยาบาลไดคุณภาพ มาตรฐานในการดูแลผูปวย มีแนวทางท่ีชัดเจนในการบริการ พัฒนาระบบ

บริการอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม พัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ี 

- เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการดานการรักษาพยาบาล และสนับสนุนการรักษาพยาบาลใหเปนไปตาม

มาตรฐานท่ีกําหนด  

- ทําใหเกิดคุณภาพในระบบการดูแลผูปวย 

- มีการดูแลทุกดานไดอยางปลอดภัยมากข้ึน ครอบคลุมทุกดานท้ังผูประเมิน ญาติ ประชาชนในชุมชน 

โครงสรางอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอม เครื่องมือแพทย ระบบการดูแลผูปวย ดูแลระบบเฉพาะโรค การ

สงตอผูปวย ระบบการปองกันการติดเชื้อ ระบบสงตอ ระบบการบริหารจัดการ ระบบการปองกัน

ความเสี่ยง 

1.4.6 ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน Green & Clean Hospital   

- โรงพยาบาลรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ชวยสนับสนุนการลดใชถุงพลาสติก ไมใชกลองโฟมใน

โรงพยาบาล ปลอดบุหรี่ ประหยัดพลังงาน 

- ทําใหสิ่งแวดลอมสะอาดข้ึน 

- ลดคาใชจาย รักษาสิ่งแวดลอม ลดการใชพลังงาน 

- การจัดการขยะอยางถูกวิธี สวมสะอาด ลดการใชพลังงาน สิ่งแวดลอมดี มีอาหารปลอดภัย 

1.4.7 ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน Happy WP 

- ใชเปนนโยบายในการขับเคลื่อนกิจกรรมการสรางแรงงานสัมพันธ และโครงการตางๆ ขององคกรได

อยางมีประสิทธิภาพ สรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับหนางาน 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินมาตรฐานตาง ๆ  

2.1 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการมาตรฐาน  

ปญหาและอุปสรรคท่ีพบสวนใหญ ไดแก การขาดแคลนบุคลากร/ทรัพยากร (รอยละ 53.8) การขาด

การติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง (รอยละ 40.0) ขาดความรวมมือจากพนักงาน (รอยละ 30.0) และขาด

การปรับปรุงแกไข (รอยละ 23.8) ปญหาท่ีพบเปนสวนนอย ไดแก การไมมีหนวยงาน หรือผูรับผิดชอบท่ี

ชัดเจน (รอยละ 17.5) การขาดการสนับสนุนดานเทคโนโลยี (รอยละ 16.3) ปญหาดานการสื่อสาร (รอยละ 

13.8) การขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร (รอยละ 11.3) ปญหาอ่ืนๆ (รอยละ 8.8) เชน auditor ไมเหมือนกัน

ภาระงานมากเกินไป บุคลากรมีความเขาใจในมาตรฐานนอย คาใชจายในการจัดทําระบบคคอนขางสูง ไมมี

บริการทําลายขยะท่ัวไปจากทองถ่ิน (อบต.) ขาดการพัฒนาความรูความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

ในขณะท่ีปญหาเรื่องความไมสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร พบนอยท่ีสุดเพียงรอยละ 1.3 รายละเอียดแสดง

ดังภาพท่ี 3.4  

11.3

30.0

40.0

16.3

1.3

17.5
13.8

23.8

53.8

8.8

0

10

20

30

40

50

60

รอ
ยล

ะ

ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนนิการมาตรฐาน 

 

ภาพท่ี 3.4 รอยละของปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการมาตรฐาน 
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2.2 ส่ิงสนับสนุนใหการดําเนินงานสําเร็จ  

ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสิ่งสนับสุนนหลักท่ีสงผลตอความสําเร็จของการดําเนินงาน ไดแก การ

สนับสนุนจากผูบรหิาร (รอยละ 79.0) การมีสวนรวมของพนักงาน (รอยละ 74.1) การปรับปรุงและพัฒนางาน

อยางตอเนื่อง (รอยละ 60.5) การติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง (รอยละ 59.3) บุคลากร/ทรัพยากร (รอย

ละ 55.6) และการมีโครงสรางความรับผิดชอบท่ีชัดเจน (รอยละ 51.9) ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสนับสนุนใหการ

ดําเนินงานสําเร็จ ไดแก วัฒนธรรมองคกร (รอยละ 43.2) การติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ (รอยละ 42.0) 

และสิ่งสนับสนุนทางดานเทคโนโลยี (รอยละ 30.9) แสดงดังภาพท่ี 3.5  
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ภาพท่ี 3.5 รอยละของสิ่งสนับสนุนใหการดําเนินงานสําเร็จ 
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2.3 จุดเดน และความซํ้าซอนของมาตรฐานท่ีสถานประกอบกิจการมีการดําเนินการ  

มาตรฐาน จุดเดน มาตรฐานท่ีมีความ

ซํ้าซอน 

ประเด็นท่ีซํ้าซอน 

Healthy 

Workplace 

- เปนเกณฑท่ีสามารถทําไดจริง 

- สามารถใชกับหนวยงานขนาด

เล็กไดเปนอยางดี 

- ทุกภาคมีสวนรวม ความรวมมือ

ของผูบริหารและบุคลากรใน

องคกรท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

- มีการดําเนินการครบทุกมิติ  

- อาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย 

- Green & Clean 

- 5 ส.  

- สิง่แวดลอม 

- ขยะ สวม สุขภาพ 

- การจัดอาคาร สถานท่ี 

และสิ่งแวดลอม การจัดการ

สิ่งแวดลอม 

- ความปลอดภัย 

มอก. 14001 - มีการจัดการดานสิ่งแวดลอม

อยางเปนระบบ รับผิดชอบตอ

สังคมมากข้ึน 

- มีระบบในการควบคุม ปองกัน

มลภาวะทางสิ่งแวดลอมตางๆ ให

เปนไปตามกฎหมาย 

- มีขอกําหนดชัดเจน เปนท่ี

ยอมรับในระดับสากล 

- กฎกระทรวงระบบ

การจัดการพลังงาน 

- อุตสาหกรรมสีเขียว 

- OHSAS 18001 

- ขอกําหนดท่ีใหมีมาตรการ

ประหยัดพลังงาน 

- การเตรียมพรอมภาวะ

ฉุกเฉิน การสื่อสาร การ

ควบคุมปฏิบัติ 

มอก./OHSAS 

18001 

- เนนความปลอดภัยในการทํางาน 

และสุขภาพในการทํางานท่ีดี 

- คุมครองพนักงาน ลดอุบัติเหตุ 

- ISO 14001 - การเตรียมพรอมภาวะ

ฉุกเฉิน การสื่อสาร การ

ควบคุมปฏิบัติ 
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2.4 สาเหตุท่ีหนวยงานไมไดดําเนินมาตรฐาน Healthy Workplace  

 จากการสอบถามถึงสาเหตุท่ีหนวยงานไมไดดําเนินมาตรฐาน Healthy Workplace พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามรอยละ 58.7 ใหสาเหตุวาไมรูจักมาตรฐาน Healthy Workplace สาเหตุอ่ืน ๆ เชน ไมมีนโยบาย

จากบริษัทแม ความไมพรอมและขาดการสนับสนุนขององคกร ขาดบุคลากรท่ีจะรับผิดชอบ ผูบริหารไมให

ความสําคัญ มีการจัดทํามาตรฐานอ่ืนแลว พบรอยละ 27.7 รองลงมาเปนสาเหตุจากความไมเหมาะสมกับ

บริบทของหนวยงาน (รอยละ 15.2) และความไมเปนมาตรฐานสากล (รอยละ 13.0) รายละเอียดดังภาพท่ี 3.6  
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ภาพท่ี 3.6 รอยละของสาเหตุท่ีหนวยงานไมไดดําเนินมาตรฐาน Healthy Workplace 
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3.1

81.3

15.6
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เกณฑ ทีใ่ช ในการประเมนิ

สวนท่ี 3 ขอคิดเห็น/เสนอแนะตอการดําเนินงานตามมาตรฐาน Healthy Workplace  

3.1 จํานวนองคประกอบ (เรื่อง/กิจกรรม) ท่ีใชในการประเมิน 

ขอคิดเห็นท่ีมีตอจํานวนองคประกอบท่ีใชในการประเมิน ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 27.7 เห็นวา

จํานวนองคประกอบท่ีใชในการประเมินมากเกินไป และรอยละ 14.8 เห็นวาจํานวนองคประกอบฯ ไมชัดเจน 

ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาจํานวนองคประกอบฯ มีนอยไป และจํานวนองคประกอบฯ มีความ

เหมาะสมแลว มีปริมาณเทากันท่ีรอยละ 11.1 รายละเอียดดังภาพท่ี 3.7  

11.1

63.0

14.8 11.1

0

20

40

60

80

นอยไป มากไป ไมชัดเจน เหมาะสม

รอ
ยล

ะ
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ภาพท่ี 3.7 รอยละของความคิดเห็นท่ีมีตอจํานวนองคประกอบ (เรื่อง/กิจกรรม) ท่ีใชในการประเมิน 

3.2 เกณฑท่ีใชในการประเมิน 

ขอคิดเห็นท่ีมีตอเกณฑท่ีใชในการประเมิน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รอยละ 81.3 เห็นวาเกณฑท่ี

ใชในการประเมินมีความเหมาะสม ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามรอยละ 15.6 เห็นวาเกณฑท่ีใชในการประเมิน

ไมชัดเจน และมีเพียงรอยละ 3.1 ท่ีเห็นวาเกณฑท่ีใชในการประเมินหยอนไป รายละเอียดดังภาพท่ี 3.8  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.8 รอยละของความคิดเห็นท่ีมีตอเกณฑท่ีใชในการประเมิน 
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71.0

16.1

12.9

มีแนวทางท่ีชัดเจน ไดมาตรฐาน นาเช่ือถือ

คณะผูใหการรับรอง ประกอบดวยทีมงานท่ี

ครอบคลุมครบทุกดาน

คณะผูใหการรับรอง ประกอบดวยทีมงานท่ีไม

ครอบคลุมครบทุกดาน

0 20 40 60 80
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การประเมนิโดยคณะผูใหการรบัรอง

3.3 กระบวนการในการดําเนนิการขอรับการรับรอง 

3.3.1 การประเมินตนเอง 

ผูตอบแบบสอบถามถึงรอยละ 93.5 เห็นวาการประเมินตนเองมีประโยชน ทําใหสามารถเตรียมความ

พรอมรองรับการประเมินได และรอยละ 6.5 เห็นวาการประเมินตนเองมีความไมชัดเจน เนื่องจากผูประเมิน

เปนคนละกลุมกับผูใหการรับรอง รายละเอียดดังภาพท่ี 3.9  
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ภาพท่ี 3.9 รอยละของความคิดเห็นท่ีมีตอการประเมินตนเอง 

3.2 การประเมินโดยคณะผูใหการรับรอง 

ผูตอบแบบสอบถามถึงรอยละ 71.0 เห็นวาการประเมินโดยคณะผูใหการรับรองมีแนวทางท่ีชัดเจน ได

มาตรฐาน นาเชื่อถือ และรอยละ 16.1 เห็นวาคณะผูใหการรับรองประกอบดวยทีมงานท่ีครอบคลุมครบทุก

ดาน ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามรอยละ 12.9 เห็นวาคณะผูใหการรับรองประกอบดวยทีมงานท่ีไมครอบคลุม

ครบทุกดาน รายละเอียดดังภาพท่ี 3.10  

 

ภาพท่ี 3.10 รอยละของความคิดเห็นท่ีมีตอการประเมินโดยคณะผูใหการรับรอง 
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3.4 การแบงระดับข้ันของการรับรอง 

ผูตอบแบบสอบถามถึงรอยละ 80.6 เห็นวาการแบงระดับข้ันของการรับรองมีความเหมาะสม ในขณะ

ท่ีรอยละ 16.1 เห็นวาการแบงระดับข้ันของการรับรองมีหลายระดับเกินไป และรอยละ 3.2 เห็นวาการแบง

ระดับข้ันของการรับรองไมเหมาะสมกับเกณฑท่ีกําหนดในแตละระดับ รายละเอียดดังภาพท่ี 3.11  
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ภาพท่ี 3.11 รอยละของความคิดเห็นท่ีมีตอการแบงระดับข้ันของการรับรอง 

 

II. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 

 ผลการสอบถาม/สัมภาษณ ผูแทนหนวยงานประกอบดวยกรมโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม กรม

สวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน การนิคมอุตสาหกรรม และสถาบันการศึกษา ไดขอมูล

จําแนกตามประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. ประเด็นความเหมาะสมของมาตรฐานประเภทตาง ๆ ตอสถานประกอบกิจการ มีขอคิดเห็นจาก

หนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 

• เนื่องจากขอกําหนดบางสวนของมาตรฐานสอดคลองกับขอบังคับท่ีโรงงานอุตสาหกรรมตอง

ดําเนินการตามกฎหมายอยูแลว การดําเนินการตามขอกําหนดพ้ืนฐานในมาตรฐานแตละประเภท 

จึงมีความจําเปนในการประกอบกิจการของโรงงานอุตสาหกรรม นอกจากนี้ การดําเนินการตาม

ขอกําหนดในมาตรฐานขางตน จะชวยทําใหการประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรมมีความ

ปลอดภัย ไมปลอยมลพิษท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชนโดยรอบ ซ่ึงเปน

พ้ืนฐานในการสงเสริมใหภาคอุตสาหกรรมพัฒนาไดอยางม่ันคง และยั่งยืน แตอยางไรก็ตาม การ
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ดําเนินการใหครบถวนตามขอกําหนดในมาตรฐานแตละประเภท มีขอจํากัดในประเด็นของ

งบประมาณและบุคลากรท่ีตองใชในการดําเนินการ อาจทําใหอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดเล็กไม

สามารถดําเนินการได 

• เนื่องจากการทําระบบมาตรฐานตาง ๆ ตองใชเวลา และทรัพยากร คอนขางมาก รวมถึงตองมี

บุคลากรท่ีมีความรูดวย ดังนั้นมาตรฐานประเภทตาง ๆ จึงมีความเหมาะสมสําหรับโรงงานทุก

ประเภท ทุกขนาด ท่ีผูบริหารมีความมุงม่ัน ใหความสําคัญ  

• มาตรฐานประเภทตาง ๆ ขางตนมีความเหมาะสมกับองคกรในภาคอุตสาหกรรมทุกประเภท ทุก

ขนาด โดยสามารถปรับใหเหมาะสมกับประเภท และขนาดของอุตสาหกรรม 

• มาตรฐานประเภทตาง ๆ ขางตน เหมาะสมกับทุกโรงงานอุตสาหกรรม แตแนวทางการปฏิบัติตาม

มาตรฐานจะแตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับหลายปจจัย ไดแก การใหความสําคัญ ความรูความ

เขาใจ งบประมาณและจํานวนบุคลากรในการดําเนินการ 

• มาตรฐานประเภทตาง ๆ มีความเหมาะสมสําหรับประเภทหรือชนิดของโรงงานท่ีตางกัน เชน ถา

โรงงานท่ีมีมลพิษทางน้ํา หรือทางอากาศ ควรจะไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบ

การจัดการสิ่งแวดลอม: มอก. 14001 

• สถานประกอบกิจการ/โรงงานทุกประเภทและทุกขนาดท่ีมีแนวคิดมุงสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

โดยไมไดมุงเนนท่ีจะจัดทําระบบเพ่ือขอการรับรอง (Certificate) สามารถนําแนวทางการจัดการ

ของมาตรฐานท้ัง 6 นี้  ไปประยุกต ใช ได ท้ั งสิ้น  โดยเฉพาะ มอก.9999 และ Healthy 

Workplace เปนมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับทุกองคกรสามารถนําไปใชหรือบูรณาการได อยางไรก็

ตาม กรณีท่ีตองการการรับรองมาตรฐานอยางเต็มรูปแบบ ทางโรงงานจําเปนตองมีการจัดสรร

งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรอ่ืน ๆ อยางเพียงพอในการจัดทําระบบ ความเหมาะสมจึง

ข้ึนอยูกับ 

   1) ประเภทกิจการ (ความเสี่ยงในดานตาง ๆ)  

   2) ขนาดของกิจการ  

   3) สถานการณ/ ความจําเปน เชน กรณีสงออก ความตองการของคูคา  

 4) ความพรอมของโรงงาน เชน นโยบาย เงินทุน และการมีระบบการจัดการอ่ืน ๆ 

อยูแลว ก็จะสามารถนําระบบเหลานี้มาบูรณาการไดงายข้ึน 

• มาตรฐาน ท้ัง 6 ประเภท มีความเหมาะสมกับโรงงานอุตสาหกรรมทุกประเภท สําหรับมุมมอง

ของหนวยงานกํากับดูแลโรงงานอุตสาหกรรม อาจแบงเปน 2 กรณี คือ  
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1) มาตรฐานภาคบังคับ ไดแก มอก. 14001, มอก.18001 และ มรท.8001 

2) มาตรฐานภาคสมัครใจ (สงเสริมใหจัดทํา) ไดแก มอก.9999, มอก.26000 และ Healthy 

Workplace 

อยางไรก็ตาม เพ่ือใหเกิดการสงเสริมการจัดทํามาตรฐานขางตนใหครอบคลุมทุกสถาน

ประกอบกิจการ ควรมีการศึกษาและจัดกลุมอุตสาหกรรม ใหชัดเจนยิ่งข้ึน  

2. ประเด็น จุดเดน ความแตกตางหรือซํ้าซอนของมาตรฐานประเภทตาง ๆ มีขอคิดเห็นจาก

หนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 

1) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม: มอก. 14001 มีจุดเดน ดานการ

จัดการสิ่งแวดลอม ท่ีชวยใหสามารถระบุความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอมเพ่ือใหความสําคัญและจัดการ

ได เนนใหโรงงานมีการจัดการสิ่งแวดลอม คนหา aspect ดานสิ่งแวดลอม มีมาตรการปองกัน  

2) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย: มอก. 

18001 มีจุดเดนดานมาตรฐานระบบจัดการสุขภาพและความปลอดภัยท่ีเชื่อถือได เนนใหโรงงาน

มีการจัดการดานความปลอดภัย มีการชี้บงอันตรายและการประเมินความเสี่ยง และการลด

อันตรายท่ีจะเกิดข้ึนในการประกอบกิจการ มีแผนบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงทําแผนควบคุม

หรือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน 

3) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม: มอก. 9999 มี

จุดเดนดานการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรและองคกรใหมีการบริหารจัดการและการดําเนินงานท่ี

กอใหเกิดการพัฒนาท่ีสมดุลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม มีความม่ันคง เติบโตได

อยางยั่งยืน และมีความสุข ตลอดจนมีภูมิคุมกันท่ีดีพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกในดานตาง ๆ ไดแก สังคมเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ 

สิ่งแวดลอม การเมืองและกฎระเบียบ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและผันผวน ซ่ึงสงผล

กระทบตอภาคอุตสาหกรรมไทย 

4) มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางความรับผิดชอบตอสังคม: มอก. 26000 มีจุดเดนดาน

ความรับผิดชอบตอสังคมและสงเสริมใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน เนนสงเสริมใหโรงงานมีความ

รับผิดชอบตอสังคม ชุมชุนรอบขางบริเวณโรงงาน เชน ไปเยี่ยมเยียนถามปญหาหรือผลกระทบท่ี

ไดรับจากโรงงาน หรือสิ่งท่ีอยากใหโรงงานปรับปรุงแกไข เชน กลิ่นเหม็น  

5) มาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย: มรท. 8001 มึจุดเดนดานการ

พัฒนาสถานประกอบกิจการใหมีระบบบริหารจัดการแรงงานท่ีดีเทียบไดกับมาตรฐานแรงงาน
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สากล โดยมุงเนนการยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงาน และเสริมสรางใหธุรกิจมีการพัฒนาท่ียั่งยืน

เนนการจัดการและการปฏิบัติตอแรงงานท่ีครอบคลมถึงสิทธิมนุษยชน สภาพการจาง และสภาพ

การทํางาน 

6) มาตรฐาน Healthy Workplace มีจุดเดนดานการพัฒนาสถานประกอบกิจการ ใหมีการจัดการ

สิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอการมีสุขภาพดีของคนทํางานทุกคน รวมท้ังจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพให

เกิดความสุขกาย สบายใจในการทํางาน เนนใหพนักงานมีสุขภาพอนามัยท่ีดีท้ังรางกายและจิตใจ 

  ท้ังนี้มาตรฐานสวนใหญ เนนตองมีนโยบาย นําไปปฏิบัติและมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

Plan Do Check Act โดยมาตรฐาน ท้ัง 6 ประเภท นอกจากมีการแบงขอกําหนด จุดเดนและความ

แตกตางชัดเจน แลว ยังมีจุดเดนท่ีแตกตางกันออกไป คือ 

• มอก. 14001 เปนมาตรฐานดานการจัดการสิ่งจัดการสิ่งแวดลอม 

• มอก.18001 เปนมาตรฐานดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 

• มอก.9999  เปนแนวทางในการประกอบกิจการ เพ่ือใหเกิดความม่ันคงและยังยืน 

• มอก.26000 เปนแนวทางความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก คนภายในองคกร ผูบริโภค 

คนในชุมชน ในดานคุณภาพชีวิต ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม 

• มรท.8001 เปนแนวทางในการปฏิบัติตอลูกจางหรือแรงงาน ใหมีความปลอดภัยและ

คุณภาพท่ีชีวิตท่ีดี 

• มาตรฐาน Healthy Workplace เปนแนวทางในการดําเนินการเพ่ือพัฒนาใหสถาน

ประกอบกิจการมีคุณภาพท่ีดี ท้ังทางดานความปลอดภัย สิ่งแวดลอม ซ่ึงสงผลใหกับผูท่ี

ทํางานมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีดวย 

จะเห็นวามาตรฐานประเภทตาง ๆ ขางตน มีจุดเดนตามชื่อของมาตรฐานนั้นๆ โดยมอก.

9999 เปนมาตรฐานท่ีเนนการนําหลักธรรมาภิบาลและแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใช โดยคํานึงถึง

ประโยชนและผลกระทบตอพนักงาน สังคม สวนรวม และสิ่งแวดลอมจึงเปนมาตรฐานท่ีครอบคลุม

และสามารถตอบโจทยไดในทุกมิติ สําหรับ มอก.26000 ก็เปนมาตรฐานท่ีมีขอบขายกวาง มีความ

ซํ้าซอนกับมาตรฐานอ่ืน ๆ ในบางประเด็น เชน ความรับผิดชอบดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

(มอก.18001) ดานสิ่งแวดลอม (มอก. 14001) การปฏิบัติตอแรงงาน (มรท.8001 และ มาตรฐาน 

Healthy Workplace) 
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3. ประเด็นปจจัยสนับสนุนท่ีจะสงเสริมใหสถานประกอบกิจการ มีการดําเนินมาตรฐานประเภทตาง ๆ 

  หนวยงานตาง ๆ ใหขอมูลปจจัยสนับสนุนท่ีจะสงเสริมใหสถานประกอบกิจการมีการดําเนิน

มาตรฐานประเภทตาง ๆ ประกอบดวย 

• งบประมาณเปนปจจัยท่ีสําคัญในการสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการสามารถดําเนิน

มาตรฐานประเภทตาง ๆ 

• ผลประโยชนท่ีสถานประกอบกิจการจะไดรับจากการดําเนินมาตรฐาน เชน ความปลอดภัยท่ี

เพ่ิมมากข้ึน มูลคาหรือชองทางการจําหนายผลิตภัณฑท่ีเพ่ิมมากข้ึน  

• ความตองการของลูกคากําหนดใหดําเนินการ 

• สามารถยืนยันตอผูเก่ียวของวาโรงงานมีมาตรฐาน 

• การบังคับใชกฎหมายเปนตัวนํา เพ่ือใหเกิดการใชมาตรฐาน จากนั้น หนวยงานเจาของ

มาตรฐานตองมีความพรอมในกาสนับสนุนองคความรู  การจัดหาผูตรวจประเมิน รวมถึงการ

สรางหนวยงานรับรอง   

• มีปจจัยสนับสนุนหลายประการท้ังปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน และปจจัยเก่ียวกับตัว

มาตรฐานเอง ดังนี้ 

o ปจจัยภายนอก เชน หนวยงานภาครัฐ/ สถาบันการศึกษาในการสนับสนุนทางวิชาการ

หรือใหคําปรึกษาในการจัดทําระบบ การสนับสนุนมาตรการจูงใจตางๆ ในเรื่องภาษี หรือ

การสงเสริมการลงทุน ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ เชน ปจจัยสนับสนุนจากคูคา                           

o ปจจัยภายในสถานประกอบกิจการ เชน ความตระหนักถึงประโยชนของการนํา

มาตรฐานมาใช ความมุงม่ัน ความรูความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐาน การสรางความรวมมือ

และเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ         

o ปจจัยเก่ียวกับตัวมาตรฐานเอง เชน ประโยชน การบูรณาการไดงายกับระบบการจัดการ

อ่ืน ๆ 

4. ประเด็น อุปสรรคท่ีทําใหสถานประกอบกิจการไมดําเนินการมาตรฐานประเภทตาง ๆ 

 หนวยงานตาง ๆ ใหขอมูลโดยคาดวาอุปสรรคสําคัญท่ีทําใหสถานประกอบกิจการไมดําเนินการ

มาตรฐานประเภทใด ๆ เนื่องจาก 

• ตองมีคาใชจายในการดําเนินการตามมาตรฐานแตละประเภท และอาจทําใหคนงานตองละ

ท้ิงงานเพ่ือเขามามีสวนรวมกับการดําเนินการตามมาตรฐาน 
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• ความยุงยากในการจัดทําเอกสาร 

• ผูบริหารไมใหความสําคัญ และ ไมเห็นความสําคัญ  

• ไมมีบุคลากรท่ีมีความรูเรื่องระบบและการจัดการ 

• มุงเนนผลกําไร และความอยูรอด มองวาสิ้นเปลือง เสียเวลา และทรัพยากรขององคกร  

• เงินทุนหรือรายได/ผลประกอบการท่ีไมไดตามเปาหมาย ทําใหไมมีงบประมาณในการ

ดําเนินการตามมาตรฐาน ซ่ึงในบางสวนจะตองใชงบประมาณในการดําเนินการ เชน 

มาตรการดานความปลอดภัย สิ่งแวดลอม รวมถึงการรับผิดชอบสังคม (CSR) 

• การเขาถึงขอมูลในมาตรฐานตาง ๆ รวมถึงการขาดความรูความเขาใจ ซ่ึงเปนผลตอการ

พัฒนาเพ่ือใหมีประสิทธิภาพเปนไปตามมาตรฐาน  

• โรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญ โดยเฉพาะ SME ยังขาดความรูความเขาใจ รวมถึงประโยชนท่ี

จะไดรับจากมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ   

• อุปสรรคหลัก ๆ ไดแก ผูบริหารไมใหความสําคัญในการดําเนินมาตรฐานประเภทตาง ๆ จึง

สงผลตามมาคือ 

o ขาดการกําหนดนโยบาย การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการจัดทําระบบ  

o ปญหาความรวมมือของบุคลากรระดับตาง ๆ เชน หัวหนางาน พนักงานระดับปฏิบัติการ  

o การขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดทําระบบ การเตรียมเอกสารตาง ๆ 

5. ประเด็นความสําคัญของการทํางานอยางมีสมดุลระหวางชีวิตกับงานตอสถานประกอบกิจการ มี

ขอคิดเห็นจากหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 

• สมดุลระหวางชีวิตกับงานมีความสําคัญตอสถานประกอบการ เนื่องจากหากคนงาน

ผูปฏิบัติงานภายในโรงงานทํางานมากเกินไป อาจทําใหไมมีเวลากับครอบครัวอยางเพียงพอ 

สงผลปญหาในการใชชีวิต หรือในกรณีท่ีมีปญหาในการใชชีวิตอยูแลว ก็อาจทําใหไมมีสมาธิ

ในการทํางาน ซ่ึงประเด็นเหลานี้จะสงผลกระทบโดยตรงตอความปลอดภัยในการทํางาน 

ความปลอดภัยในการใชชีวิต รวมท้ังคุณภาพของงานหรือผลิตภัณฑอยางแนนอน 

• พนักงานมีความสุขในการทํางาน งานท่ีทําจะออกมาดี ผลผลิตมากข้ึน ความผิดพลาดนอยลง 

• สําคัญ เพราะ สถานประกอบการถือ เปน สังคมหนึ่ง ซ่ึงมีคนอยูดวยกัน ตองเขาใจกัน 

ทํางานอยางเปนสุข  
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• มีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะพนักงานถือเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจ การทํางาน

อยางมีสมดุลระหวางชีวิตกับงานจะชวยใหพนักงานมีการจัดสรรเวลาและวิถีชีวิตสอดคลอง

สมดุลกันท้ังในแงของความรับผิดชอบในการทํางานควบคูไปกับชีวิตสวนตัว ครอบครัว และ

สังคม จึงสงผลใหพนักงานมีสุขภาพกายและใจดี ชวยสรางแรงจูงใจและความผูกพันข้ึนใน

องคกร เปนผลดีตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน ซ่ึงเปนเปาหมายสําคัญของ

สถานประกอบกิจการ 

6. ประเด็นบทบาทของหนวยงาน ในการชวยสงเสริมใหเกิดการดําเนินงานสรางสมดุลชีวิตและการ

ทํางาน มีขอคิดเห็นจากหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 

• การสงเสริมใหโรงงานอุตสาหกรรมประกอบกิจการดวยความรับผิดชอบตอสังคม รวมท้ัง

เสริมสรางสภาวะการทํางานและสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยตอท้ังคนงานท่ีปฏิบัติงานภายในโรงงาน 

และประชาชนท่ีอาศัยอยูโดยรอบโรงงาน ทําใหทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของกับโรงงานมีสุขภาพ

แข็งแรง มีชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน สงผลใหมีเวลาและกําลังความสามารถในการดูแลชีวิตของ

ตนเองและครอบครัวไดอยางเต็มท่ี กอใหเกิดความสมดุลในชีวิตและการทํางาน นับเปนภารกิจ

หนึ่งของกรมโรงงานอุตสาหกรรม  

• หนวยงานตาง ๆ ควรมีนโยบายไมใหพนักงานมาทํางานในวันหยุด หรือหากมาควรจัดใหมีการ

หยุดชดเชย 

• ควรมีการถายทอดองคความรูดังกลาวใหกับโรงงานไดรับทราบ  โดยเฉพาะเทคนิคการสรางสมดุล

ชีวิตการทํางานใหเกิดข้ึนจริงในระดับองคกร เชน 

o การกําหนดนโยบายสมดุลชีวิตการทํางาน 

o การจัดสรรระบบเวลาการทางานท่ีเหมาะสม ยืดหยุน 

o การใหความรูแกบุคลากร เชน จัดหลักสูตรอบรมการสรางสมดุลชีวิตการทํางาน 

o การปรับเปลี่ยนคานิยมและสรางวัฒนธรรมองคกรเก่ียวกับสมดุลชีวิตการทํางาน 

o การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางานมากข้ึน 

o การใชผลลัพธของงานเปนเครื่องมือประเมินผลการทํางาน 

o การจัดระบบสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีชวยประหยัดเวลา 
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7. ประเด็นบทบาทหนาท่ีของหนวยงานในการสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการมีการดําเนินการ

มาตรฐานประเภทตาง ๆ 

• กองสงเสริมเทคโนโลยีความปลอดภัยโรงงาน กรมโรงงานอุตสาหกรรม ไดมีการจัดทําคูมือ แนว

ทางการประกอบกิจการในดานตางๆ เชน ความปลอดภัยเก่ียวกับสารเคมี ไฟฟา สภาวะการ

ทํางาน อัคคีภัย และการประเมินความเสี่ยง เปนตน เพ่ือเปนขอมูลใหกับผูประกอบกิจการในการ

ดําเนินการเพ่ือใหเกิดความปลอดภัย และลดโอกาสการเกิดอันตราย หรือการเกิดอัคคีภัยในการ

ประกอบกิจการโรงงาน โดยไมมีบทบาทหนาท่ีโดยตรงในการสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการมี

การดําเนินการตามมาตรฐานใด อยางไรก็ตามมีการสนับสนุนโดยใชขอกําหนด ตามมาตรฐาน

ขางตนในการตรวจโรงงาน รวมถึงตรวจประเมินโรงงานในการขอรับรางวัลระดับประเทศ เชน 

รางวัลอุตสาหกรรมดีเดน   

นอกจากนั้นยังสนับสนุนใหโรงงานท่ีมีความเสี่ยง ตองการจัดทําประเมินความเสี่ยง เพ่ือ

หาอันตรายท่ีจะเกิดข้ึน รวมถึงหามาตรการควบคุมหรือลดความเสี่ยง ใหเปนไปตาม มาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย: มอก.18001 และ

โรงงานท่ีมีระบบบําบัดน้ําเสีย มลพิษทางอากาศ และมลพิษทางน้ําใหเปนไปตามมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม: มอก. 14001 

• การนิคมอุตสาหกรรม สงเสริมสถานประกอบกิจการภายในนิคมฯ โดยไดนําแนวคิดอุตสาหกรรม

เชิงนิเวศ (Industrial Ecology) เขามาใชในการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม ภายใตหลักการพ่ึงพา

อาศัยกัน รักษาสิ่งแวดลอม และการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน ตลอดจนคํานึงถึงความปลอดภัยตอ

สุขภาพและคุณภาพชีวิตของชุมชน มีการจัดทําคูมือเกณฑการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

เพ่ือใหนผูท่ีเก่ียวของเกิดความเขาใจ จัดทําขอกําหนดคุณลักษณะและเกณฑตัวชี้วัด  5 มิติ 24 

ดาน ซ่ึงประกอบดวย 1) มิติทางกายภาพ 2) มิติทางเศรษฐกิจ 3) มิติทางสิ่งแวดลอม 4) มิติทาง

สังคม และ 5) มิติทางการบริหารจัดการ ซ่ึงมีความสอดคลองกับมาตรฐานตาง ๆ ขางตน 

• กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ไดสรางมาตรฐานแรงงานไทย (มรท.8001-

2546) หรือ TLS 8001-2003 ประกาศใชมาต้ังแตวันท่ี 27 มิถุนายน 2546 ปจจุบันมีสถาน

ประกอบการจํานวนหนึ่งท่ีประสบความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานแรงงานไทย และผานการ

ตรวจประเมินรับรองแลว ในขณะท่ีมีสถานประกอบการจํานวนหนึ่งท่ีไมประสบความสําเร็จใน

การจัดทํามาตรฐานแรงงานไทย และมีสถานประกอบการจํานวนมากท่ีไมสนใจเขารวมโครงการ  

การปฏิบัติตามขอกําหนดในมาตรฐานแรงงานไทยนี้ สถานประกอบกิจการทุกประเภท

ทุกขนาดสามารถนําไปพัฒนาสถานประกอบกิจการของตนไดโดยสมัครใจ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน
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การแขงขันในเวทีการคาระดับสากล และทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดีถึงความรับผิดชอบตอสังคมของ

ธุรกิจไทย โดยสามารถสมัครเขารวมโครงการเครือขายพัฒนามาตรฐานแรงงานไทยเพ่ือรับ

คําปรึกษาจากท่ีปรึกษาพัฒนามาตรฐานแรงงานไทยและขอรับการตรวจประเมินจากผูตรวจ

ประเมิน ซ่ึงกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานไดจัดจางใหดําเนินการ เม่ือผูตรวจประเมินเห็นวา

สถานประกอบกิจการนั้นมีการปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานไทยท่ีกําหนดไวแลว กรมสวัสดิการ

และคุมครองแรงงานจะเปนผูออกใบรับรอง ท้ังนี้การรับรองจะแบงเปน 4 ข้ัน โดยมีอายุการ

รับรอง 1 – 3 ป ตามข้ันการรับรอง และมีการตรวจติดตามอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

• สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) 

หรือ สสปท. เปนหนวยงานของกระทรวงแรงงาน มีหนาท่ีหลักในการสงเสริมและแกไขปญหา

เก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พัฒนาและสนับสนุนการ

จัดทํามาตรฐานเพ่ือสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

รวมถึงจัดใหมีการศึกษาวิจัย พัฒนาและสรางองคความรูและนวัตกรรมเก่ียวกับการสงเสริมความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงจากขอมูลจากสถิติท่ีพบวาสถาน

ประกอบกิจการสวนใหญเปนสถานประกอบกิจการขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีมีจํานวน

ผูปฏิบัติงานนอยกวา 200 คน ยังเปนกลุมท่ีมีการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางาน

มากกวาสถานประกอบกิจการขนาดใหญ ดังนั้นเพ่ือปองกันการเกิดอุบัติเหตุและโรคจากการ

ทํางานของสถานประกอบกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก ทางสถาบันฯ จึงไดจัดทําระบบ

มาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน สําหรับสถานประกอบ

กิจการขนาดกลางและขนาดเล็กข้ึน ซ่ึงหากมีการนําระบบมาตรฐานไปประยุกตใชภายในสถาน

ประกอบกิจการก็จะสามารถลดอุบัติการณและการเจ็บปวยจากการทํางาน และเปนการยกระดับ

การบริหารจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทางานของสถาน

ประกอบกิจการตอไป 

• สถาบันการศึกษามีบทบาทสนับสนุนโดยการจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับมาตรฐานเหลานี้ ใน

หลักสูตรท่ีเก่ียวของท้ังระดับปริญญาตรีและโท ตลอดจนการเผยแพรความรูผานบทความทาง

วิชาการ เชน สมดุลชีวิตการทางาน และการจัดกิจกรรม เชน จัดอบรมหลักสูตร ISO 45001, 

มอก 26000 ในโครงการบริการวิชาการแกสังคม เพราะการสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการมี

การดําเนินการตามมาตรฐานเหลานี้ จะชวยใหการพัฒนาเศรษฐกิจมีความม่ันคงยั่งยืน ควบคูกับ

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
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บทที่  4 

สรุป และขอเสนอแนะ 

จากการศึกษา สืบคน รวบรวม วิเคราะห และประมวลผลขอมูล สามารถสรุปและเสนอแนะแนว

ทางการขับเคลื่อนงานพัฒนาสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต และความสุขของ

คนทํางาน (Healthy Workplace Happy for life)  เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานประเด็นดานสุขภาพ 

สําหรับหนวยงานหรือสถานประกอบกิจการตาง ๆ โดยมีแนวทางท่ีนําเสนอในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. ประเภทสถานประกอบกิจการ/หนวยงาน ท่ีเหมาะสมตอการดําเนินงานมาตรฐาน Healthy 

Workplace Happy for life  

จากผลการศึกษาท่ีพบวา สถานบริการการแพทยและสาธารณสุขเปนหนวยงานสวนใหญ และเปน

เพียงกลุมเดียวท่ีตอบวามีการดําเนินการมาตรฐานสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน (Healthy Workplace) 

และยังพบวาเปนกลุมสถานประกอบกิจการขนาดกลางและขนาดเล็กเทานั้น  ประกอบกับขอมูลท่ีไดจากการ

สัมภาษณผูแทนจากหนวยงานตาง ๆ ท่ีใหขอมูลวาทุกมาตรฐานมีความเหมาะสมกับทุกประเภทและขนาดของ

สถานประกอบกิจการ แตอยางไรก็ตามดวยสถานประกอบกิจการประเภทและขนาดตาง ๆ มีบริบทท่ีตางกัน 

รวมกับขอจํากัดดานงบประมาณและบุคลลากรผูรับผิดชอบหลัก จึงทําใหสถานประกอบกิจการตองเลือก

ดําเนินมาตรฐานท่ีจําเปนตองทํากอน เชน สถานประกอบกิจการท่ีตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมจะถูกดูแลให

ดําเนินการมาตรฐานตาง ๆ ตามนโยบายของนิคมอุตสาหกรรม สถานประกอบกิจการบางประเภทจะถูก

กําหนดใหดําเนินมาตรฐานตามกลุมอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของ เชน กลุมอิเลคทรอนิคส กลุมรถยนต ซ่ึงมัก

เปนไปตามความตองการของคูคา และเปนมาตรฐานท่ีเปนสากล 

ขอเสนอแนะ  

กลุมเปาหมายท่ีเหมาะสมในการนํามาตรฐาน Healthy Workplace Happy for life ไปดําเนินการ 

เปนกลุมหลัก ๆ ไดแก 

1) สถานบริการการแพทยและสาธารณสุข ทุกขนาด 

2) หนวยงานราชการ เชน กระทรวง กรุงเทพมหานคร องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

3) หนวยงานหรือสถานประกอบกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยเฉพาะกลุมท่ีไมไดอยูในนิคม

อุตสาหกรรม 
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2. รูปแบบของการดําเนินงานมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for life  

เนื่องจากมาตรฐานตาง ๆ เปนมาตรฐานท่ีใหหนวยงานสามารถเลือกดําเนินการไดตามความสมัครใจ

ซ่ึงไมไดเปนขอบังคับทางกฏหมาย บางมาตรฐานเปนมาตรฐานสากลท่ีเปนท่ียอมรับกันท่ัวโลก โดยข้ันตอน

หนึ่งของการดําเนินมาตรฐาน กําหนดใหองคกรตองจัดทําข้ันตอนการดําเนินงานในการชี้บงและติดตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับองคกรใหเปนปจจุบันอยูเสมอ องคกรตองกําหนดผูรับผิดชอบในการนํากฎหมายไป

ปฏิบัติและรักษาไวในองคกร รวมถึงมีการประเมินความสอดคลองในการปฏิบัติตามกฎหมาย และเม่ือ

พิจารณาขอกําหนดบางสวนของมาตรฐานตาง ๆ จะพบวามีความสอดคลองกับขอบังคับทางกฏหมาย ซ่ึง

หมายความไดวาหากหนวยงานมีการดําเนินการมาตรฐานใดเทากับไดดําเนินการตามขอบังคับทางกฏหมายท่ี

เก่ียวของไปพรอมดวย  

ขอเสนอแนะ  

1) เลือกใชกิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมสอดคลองกับการดําเนินการของสถานประกอบกิจการตาง ๆ

เปนเกณฑในการประเมินของมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for life เชน  

- มีการดําเนินการตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน เทากับสอดคลองกับ “เกณฑความปลอดภัย”  

- มีการดําเนินการตามมาตรฐาน ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม เทากับสอดคลองกับ “เกณฑ

สิ่งแวดลอมดี” 

2) กําหนดความเทียบเทากับมาตรฐานอ่ืน เชน หนวยงาน ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน มอก 18000 

หรือ ISO 14000 อาจไดรับการประเมินเฉพาะสวนของกลไกและกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ สราง

สมดุลชีวิตและการทํางานเพ่ิมเติม จึงจะสามารถไดรับการรับรองมาตรฐาน Healthy 

Workplace Happy for life 

3) กําหนดรูปแบบการคัดเลือกสถานประกอบกิจการหรือหนวยงานท่ีเขารวมโครงการ ซ่ึงควรเนน

คุณภาพมากกวาปริมาณ เพ่ือใหสามารถจัดทํามาตรฐานใหแลวเสร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ

สามารถรักษาระบบมาตรฐานใหอยูกับองคกรในระยะยาว 

4) สรางความรวมมือกับหนวยงาน/ กระทรวงตาง ๆ เพ่ือดําเนินการพัฒนามาตรฐานเก่ียวกับ

สถานท่ีทํางานรวมกัน 
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3. การสนับสนุนการดําเนินงานมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for life  

จากผลการศึกษาท่ีพบวาสาเหตุท่ีหนวยงานหรือสถานประกอบกิจการไมไดดําเนินมาตรฐาน Healthy 

Workplace นั้นเนื่องจากสวนใหญไมรูจักมาตรฐาน Healthy Workplace รวมกับไมมีนโยบายจากบริษัทแม 

ความไมพรอมและขาดการสนับสนุนขององคกร ขาดบุคลากรท่ีจะรับผิดชอบ ผูบริหารไมใหความสําคัญ มีการ

จัดทํามาตรฐานอ่ืนแลว ความไมเหมาะสมกับบริบทของหนวยงาน และความไมเปนมาตรฐานสากล 

สวนมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีสถานประกอบกิจการมีการดําเนินงานหรือเขารวมโครงการนั้น เนื่องจากความ

เปนมาตรฐานสากล นโยบายจากบริษัทแม ความตองการของลูกคา และเปนภาพลักษณท่ีดีขององคกร ซ่ึงบาง

มาตรฐานหนวยงานราชการขอความรวมมือและภาครัฐสนับสนุนงบประมาณในการจัดทํามาตรฐาน และ

ประเด็นสําคัญคือความสอดคลองกับขอกําหนดของกฏหมายตาง ๆ  

ขอเสนอแนะ  

1) ควรปรับปรุงดานการประชาสัมพันธเก่ียวกับมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for life 

เพ่ือใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายตาง ๆ ไดมากข้ึน และเกิดความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการ

จัดทํามาตรฐาน 

2) ควรพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for life ใหเหมาะสมกับแตละ

อุตสาหกรรม โดยการจัดทําเปนขอแนะนํา (Guidance) ท่ีเหมาะสมสําหรับแตละอุตสาหกรรม 

3) จัดฝกอบรมเพ่ือใหความรูดานมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for life ใหแกบุคลากร

ของกรมอนามัยโดยเฉพาะในสวนท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกับสถานประกอบกิจการอยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหสามารถใหคําแนะนําแกหนวยงานตาง ๆ ได 

4) สรางแรงจูงใจ เชน ใหรางวัลกับหนวยงานท่ีผานการประเมินจนไดรับการรับรองในระดับดีเดน ให

รางวัลกับหนวยงาน หรือผูบริหารหนวยงาน ท่ีสามารถนํามาตรฐาน Healthy Workplace 

Happy for life ไปใชรวมกับการประเมินประสิทธิภาพขององคกร  

5) สรางตนแบบสถานท่ีท่ีมีการดําเนินงานตามมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for life 

และจัดใหมีแลกเปลี่ยนเรียนรูเทคนิควิธีการท่ีทําใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ 

6) จัดกิจกรรมเผยแพรและสนับสนุนใหหนวยงานท่ีมีการดําเนินงาน Healthy Workplace Happy 

for life ประสบความสําเร็จมีการขยายการดําเนินงาน/ สรางเครือขาย ไปยังสถานท่ีทํางานอ่ืน ๆ 

ของชุมชนตอไป 

7) รวมมือกับสมาคม หรือองคกร ท่ีเปนท่ียอมรับในระดับชาติเพ่ือสรางการยอมรับในการประเมิน

และใหการรับรองมาตรฐาน  

8) พัฒนาท่ีปรึกษา และผูตรวจประเมิน เพ่ือสามารถใหคําแนะนําและใหแนวทางในการดําเนิน

มาตรฐานไดอยางมีประสิทธิภาพ 



รายงานฉบับสมบูรณ 
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