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ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับการพัฒนาสถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน  

เสริมสรางคุณภาพชีวิต และความสุขของคนทํางาน 

 ประเทศไทยมีการนํา “ดัชนีชี้วัดความอยูดีมีสุข” มาเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาประเทศครั้ง

แรกในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ตอเนื่องมาถึงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาแบบบูรณา

การเปนองครวมและคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) ใหความสําคัญกับการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมและคนเปน

ศูนยกลางของการพัฒนา โดยมีเปาหมายมุงไปสู “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน” เพ่ือเปนเครื่องมือ

ติดตามประเมินผลกระทบการพัฒนาท่ีมีตอคนในสังคมไทย ความสุข คือ ความสบายกายสบายใจ 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) เปนสิ่งท่ีทุกคนปรารถนา และพากันแสวงหา ดวยวิธีการตาง ๆ คนพยายาม

จะหาความสุขในชีวิต  การเขาใจความสุขในการใชชีวิตกับสิ่งรอบขาง จึงเปนเรื่องสําคัญในการ

ดํารงชีวิตอยางสมดุล  

 การทํางานนับวามีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวา การทํางานเปนสวน

หนึ่งของชีวิตท่ีปฏิบัติมากกวากิจกรรมใด ๆ จึงควรมีสภาวะการทํางานท่ีเหมาะสม อันจะทําใหเกิด

ความสุขท้ังรางกาย และจิตใจ มีความรูสึกม่ันคงท้ังสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณสุขภาวะทาง

จิตวิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม (กองสวัสดิการแรงงาน, 2547) ถาหากวาเวลาสวนมากของชีวิตใน

การทํางานนี้ ไดอยูกับสิ่งท่ีตนเองพอใจก็จะชวยใหมีสภาพจิตใจ และอารมณท่ีจะสงเสริมใหเกิดสภาพ

การทํางานท่ีดี สงผลตอชีวิตโดยสวนรวมของบุคคลผูนั้นใหเปนสุขอันเปนเปาหมายสําคัญในการพัฒนา

ประเทศโดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (ผจญ เฉลิมสาร, 2540) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human 

Resource Development) ถือเปนยุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนาองคกรให มีความเขมแข็ง  

มีประสิทธิภาพสูง สามารถรับมือและแขงขันกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในโลกยุคโลกาภิวัฒน 

เพราะ คน คือ ทรัพยากรท่ีมีคาท่ีสุดขององคกรท่ีนําพาองคกรสูความสําเร็จ โดยองคกรใด ๆ ท่ีสามารถ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพยอมสงผลตอความสําเร็จในภาพรวม การบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยจึงมีคุณประโยชนและเปนตัวแปรชี้วัดความสําเร็จขององคกรในอนาคตได 

อยางดี ซ่ึงแนวคิดการบริหารจัดการองคกรยุคใหมนอกจากการใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรและการบริหารความแตกตางของบุคลากรภายในองคกรแลวยังมุงสงเสริมและจัดการให

บุคลากรทํางานอยางมีความสุขดวย 
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 การทํางานอยางมีความสุข เปนสิ่งท่ีพนักงานทุกคนในองคกรตางปรารถนา หากพนักงานได

ทํางานในท่ีทํางานท่ีมีความสุขแลวนั้นจะเกิดความรูสึกผูกพัน สนุกสนาน ตรงกันขามหากพนักงานไมมี

ความสุขยอมสงผลตอการปฏิบัติงาน ไมเพียงสงผลใหกับตัวพนักงานเอง ยังสงผลไปยังองคกรอีกดวย 

ซ่ึงอาจแสดงผลออกมาในรูปของอัตราการลาออก อัตราการปวย สาย ลา ขาด ท่ีอยูในระดับสูง 

นอกจากนี้แลวยังสะทอนถึงผลการดําเนินงานของท้ังพนักงานและองคกรอีกดวย  ดังนั้นคนทํางานใน

องคกรซ่ึงเปนบุคคลสําคัญและเปนกําลังหลักของท้ังครอบครัว  องคกร  ชุมชน และสังคม หากมีการ

สงเสริมและพัฒนานโยบาย  การสรางองคความรูและการขับเคลื่อนเครือขายในการสรางเสริมคุณภาพ

ชีวิตคนทํางาน  ดวยเห็นความสําคัญวาเม่ือคนทํางานในองคกรมีความสุขยอมสงผลดีตอผล

ประกอบการขององคกร  เกิดความผาสุกในครอบครัว ชุมชน สงผลตอสังคมใหมีความสุขท่ียั่งยืน 

 การทบทวนองคความรูเก่ียวกับแนวทางการสรางความสุขในสถานท่ีทํางานนี้ ประกอบดวย  

3 สวน ไดแก  

1) แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการทํางาน  

2) ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน  

3) แนวทางการสรางความสุขในการทํางาน 

1) แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 

 ความหมายของความสุขในการทํางาน ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ 

 Peter Warr (1990) ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของแตละคนท่ี

ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานประกอบดวย 

 1.1) ความรื่นรมยในงาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทํางานโดยเกิด

ความสนุกในการทํางานปราศจากความวิตกกังวลใด ๆ 

 1.2) ความพึงพอใจในการทํางาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทํางาน 

โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจยินดีในการปฏิบัติงานในหนาท่ี

ของตน 

 1.3) ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึน

ในขณะทํางาน โดยมีความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลวรวดเร็ว 

กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางานพ้ืนฐานอยางเพียงพอแลว จะทํางานไดโดยไมตองบริหารจัดการ 

แตผูนําตองพยายามท่ีจะสรางแรงบันดาลใจในการพยายามกับสิ่งใหมๆ และยอมรับวาอาจจะเกิดความ

ผิดพลาดบางระหวางทางสูความสําเร็จ 
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 Diener (อางถึงในจงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547: 26) ความสุขในการทํางานคือการรับรูของ

บุคลากรถึงอารมณความรูสึกชื่นชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก อันเปนผลมาจากการทํางาน 

สภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการทํางาน ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการของตนเอง ใหชีวิตมีคุณคา

ไดทํางานท่ีเกิดประโยชน เกิดความสมหวังในประสบการณท่ีไดรับ 

 สรุปไดวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ี

ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน ท่ีเปนแรง

กระตุน ท้ังทางดานรางกายและจิตใจใหทุกคนในองคการ สรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร 

พรอมปฏิบัติภารกิจขององคกรใหบรรลุตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยความสุขในการทํางาน

เกิดจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เกิดจากองคประกอบท่ี

หลากหลายดังนี้ 

 Gilmer (1977: 280-283) สรุปองคประกอบตาง ๆ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงานไว 10 

ประการ คือ 

 1) ลักษณะของงานท่ีทํา (Intrinsic aspects of the Job) องคประกอบนี้สัมพันธกับความรู

ความสามารถของผูปฏิบัติ หากไดทํางานตามท่ีเขาถนัดก็จะเกิดความพอใจ 

 2) การนิเทศงาน (Supervision) มีสวนสําคัญท่ีจะทําใหผูทํางานมีความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ

ตองานได และการนิเทศงานท่ีไมดีอาจเปนสาเหตุอันดับหนึ่งท่ีทําใหเกิดการขาดงานและลาออกจากงาน

ได ในเรื่องนี้เขาพบวา ผูหญิงมีความรูสึกตอองคประกอบนี้มากกวาผูชาย 

 3) ความม่ันคงในงาน (Security) ไดแก ความม่ันคงในการทํางาน ไดทํางานตามหนาท่ีอยาง

เต็มความสามารถ การไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา คนท่ีมีความรูนอยหรือขาดความรูยอม

เห็นวาความม่ันคงในงานมีความสําคัญสําหรับเขามาก แตคนท่ีมีความรูสูงจะรูสึกวาไมมีความสําคัญมาก

นัก และในคนท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีความตองการความม่ันคงปลอดภัยสูงข้ึน 

 4) เพ่ือนรวมงานและการดําเนินงานภายใน (Company and Management) ไดแก ความ

พอใจตอเพ่ือนรวมงาน ชื่อเสียงและการดําเนินงานภายในของสถาบัน พบวา ผูท่ีมีอายุมากจะมีความ

ตองการเก่ียวกับเรื่องนี้สูงกวาผูท่ีมีอายุนอย 

 5) สภาพการทํางาน (Working Condition) ไดแก แสง เสียง อากาศ หองอาหาร หองน้ํา 

ชั่วโมงการทํางาน มีงานวิจัยหลายเรื่องท่ีแสดงวาสภาพการทํางานมีความสําคัญสําหรับผูหญิงมากกวา

ผูชาย สวนชั่วโมงการทํางานมีความสําคัญตอผูชายมากกวาลักษณะอ่ืน ๆ ของสภาพการทํางาน และใน

ระหวางผูหญิงดวยกัน โดยเฉพาะผูท่ีแตงงานแลวจะเห็นวาชั่วโมงการทํางานมีความสําคัญเปนอยางมาก 
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 6) คาจาง (Wages) มักจะกอใหเกิดความไมพึงพอใจมากกวาความพึงพอใจ ผูชายจะเห็น

คาจางเปนสิ่งสําคัญมากกวาผูหญิง และผูท่ีปฏิบัติงานในโรงงานจะเห็นวา คาจางมีความสําคัญสําหรับ

เขามากกวาผูท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน หรือหนวยงานรัฐบาล 

 7) ความกาวหนาในการทํางาน (Advancement) เชน การไดเลื่อนตําแหนงสูงข้ึน การไดรับสิ่ง

ตอบแทนจากความสามารถในการทํางานของเขา จากงานวิจัยหลายเรื่องสรุปวา การไมมีโอกาส

กาวหนาในการทํางาน ยอมกอใหเกิดความไมชอบงาน ผูชายมีความตองการเรื่องนี้สูงกวาผูหญิง และ

เม่ือมีอายุมากข้ึนความตองการเก่ียวกับเรื่องนี้จะลดลง 

 8) ลักษณะทางสังคม (Social aspect of The Job) เก่ียวของกับความตองการเปนสวนหนึ่ง

ของสังคม หรือการใหสังคมยอมรับตน ซ่ึงจะกอใหเกิดท้ังความพึงพอใจและความไมพอใจได ถางานใด

ผูปฏิบัติงานรวมกับผู อ่ืนไดอยางมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น องคประกอบนี้ มี

ความสัมพันธกับอายุและระดับงาน ผูหญิงจะเห็นวาองคประกอบนี้สําคัญกวาผูชาย 

 9) การติดตอสื่อสาร (Communication) ไดแก การรับ-สง ขอสนเทศคําสั่งการทํารายงาน 

การติดตอท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน องคประกอบนี้มีความสําคัญมากสําหรับผูท่ีมีมีระดับ

การศึกษาสูง 

 10) ผลตอบแทนท่ีไดจากการทํางาน (Benefits) ไดแก เงินบําเหน็จตอบแทนเม่ือออกจากงาน 

การบริหารและการรักษาพยาบาล สวัสดิการ อาหาร ท่ีอยูอาศัย วันหยุดพักผอนตาง ๆ เปนตน 

 นอกจากนี้ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดเสนอแนวทางการสราง

สุขในท่ีทํางานข้ึน เปนความสุขพ้ืนฐาน 8 ประการ ท่ีตอบสนองความตองการของมนุษยหลายมิติ ไดแก        

1) Happy body มีสุขภาพดี สุขภาพท่ีแข็งแรงท้ังกายและใจ มาจากการท่ีรูจักใชชีวิต รูจักกิน 

รูจักนอน รูจักการออกกําลังกาย ชีวิตมีความสุข 

2) Happy heart มีน้ําใจงาม คิดถึงคนอ่ืน มีความเอ้ืออาทรตอกัน ตองรูจักแบงปนอยาง

เหมาะสม 

3) Happy relax ตองรูจักผอนคลายสิ่งตางๆ ในการดําเนินชีวิต ใหเหมาะสม 

4) Happy brain ตองศึกษาหาความรูพัฒนาตนเองตลอดเวลา เรียนเพ่ือรู และสอนคนอ่ืนได

ในงานท่ีตนรู 

5) Happy soul การมีคุณธรรม มีความศรัทธาในศาสนา และมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต 

6) Happy money รูจักใชเงินใหเปน สามารถจัดการรายรับรายจายของตัวเองได มีเงินรูจัก

เก็บรูจักใช เปนหนี้ใหพอดี 
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7) Happy family มีครอบครัวท่ีมีความอบอุนม่ันคง เหมือนเปนภูมิคุมกันท่ีชวยใหเผชิญกับ

อนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได 

 8) Happy society มีสภาพสังคมท่ีดี ตองมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมท่ีตนเองอยูอาศัย 

เพ่ือใหเกิดสังคมและสภาพแวดลอมท่ีดีตามมา 

 ปรอทวัดความสุขดวยตนเอง HAPPINOMITER พัฒนามาจากเครื่องมือท่ีใชวัดคุณภาพชีวิต

คนทํางาน เปนแบบสอบถามท่ีประกอบดวยตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตคนทํางานท่ีพัฒนาข้ึน เม่ือป พ.ศ. 

2551 โดย “โครงการวิจัยคุณภาพชีวิตคนทํางานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาค

บริการ” ดําเนินการโดยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ภายใตการสนับสนุนของ

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) HAPPINOMETER ปรอทวัดความสุขดวย

ตนเอง ประกอบดวย 

 HAPPINOMETER ฉบับเต็ม มุงเนน คนทํางานในองคกรทุกภาคสวน มีองคประกอบของขอ

คําถามเพ่ือสํารวจความสุขคนทํางาน Happy 8 plus ใน 9 มิติ ประกอบดวย 1.Happy Body รางกาย

ดี 2.Happy Relax ผอนคลายดี 3.Happy Heart น้ําใจดี 4.Happy Soul จิตวิญญาณดี 5.Happy 

Family ครอบครัวดี 6.Happy Society สังคมดี 7.Happy Brain ใฝรูดี 8.Happy Money สุขภาพเงิน

ดี 9.Happy Work Life การเงินดี 

 HAPPINOMETER ฉบับสั้น เปนแบบรวมมิติ เหมาะสําหรับคนท่ัวไป ท่ีตองการวัดความสุข

ตัวเอง มีคําถามท้ังหมด 17 ขอ และมีตัวชี้วัดท้ังสิ้น 20 ตัวชี้วัด ไดแก น้ําหนัก สวนสูง เสนรอบเอว  

การออกกําลังกาย การสูบบุหรี่ การดื่มแอลกอฮอล ความพึงพอใจตอสุขภาพกาย ความพึงพอใจตอ

ครอบครัว ความเครียด ความคาดหวังตอชีวิต ความสามารถในการจัดการกับปญหา ความม่ันคงใน

อาชีพ ความสมดุลระหวางรายรับกับรายจาย การใหการชวยเหลือแกคนรอบขาง การปฏิบัติกิจตาม

ศาสนาเพ่ือใหจิตใจสงบ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การแสวงหาความรูเพ่ิมเติม การใชชีวิตใน

สังคมอยางมีความสุข ความรูสึกวาสังคมไทยทุกวันนี้มีความสงบสุข และการทํางานอยางมีความสุข  

 วิธีการใช HAPPINOMETER มีใหเลือกใชท้ังแบบกรอกดวยมือ (Manual Format) โดยกรอก

ในเครื่องมือฉบับเต็มและฉบับสั้น และแบบ On-line วิธีการวัดผล HAPPINOMETER แบบ On-line 

จะแสดงคาเฉลี่ยความสุขใหผูกรอกทราบไดทันที หลังจากสงขอมูล ขณะท่ีแบบกรอกดวยมือ  

จะแสดงผลของคาเฉลี่ยความสุขผานโปรแกรม  Excel ซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูป  คาคะแนนเฉลี่ยท่ีได

ท้ังหมด  จํานวน 3 คาคะแนน จะปรากฏผลโดยอัตโนมัติใน  Sheet Overall Score ดังนี้ 
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• คาคะแนนเฉลี่ยรวมของคุณภาพชีวิตแตละมิติ (Happy Average Score) 

• คาคะแนนเฉลี่ยรวมของระดับความสุขรายบุคคล (Happy Individual Average Score) และ 

• คาคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขรวมของบุคคลท้ังหมดในองคกร (Happy Company Average 

Score) 

2) ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน 

 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการ

ทํางาน  ดังนี้ 

 2.1) ผูนํา (Leaderships) หมายถึง ระดับผูบริหารหรือหัวหนางานในระดับองคกร ท่ีมีลักษณะ

สําคัญในสงเสริมหรือสรางใหพนักงานภายใตการปกครองเกิดการทํางานอยางมีความสุข โดยผูนําใน

แบบดังกลาวจะมีลักษณะท่ีจะตองสงเสริมและสรางทีมงานภายใตบังคับบัญชา มีการสรางแรงจูงใจ 

สนับสนุน สรางความรูสึกตระหนัก แรงสรางปรารถนาในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ผูนําจัก

ตองสรางการสื่อสารแบบสองทางเพ่ือใหเกิดการสื่อสารอยางโปรงใส ในขณะเดียวกันผูนํานั้นตองอุทิศ

ตนเองเพ่ือสวนรวมเพ่ือสรางความรูสึกท่ีดีใหเกิดข้ึนกับผูใตบังคับบัญชา 

 2.2) ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (Friendships) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ (Interaction)  

ในท่ีทํางานระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกัน โดยลักษณะของความสัมพันธดังกลาวนั้นจะตองมีความผูกพัน

ท่ีแนนแฟน ภายในกลุม ใหการยอมรับซ่ึงกันและกัน 

 2.3) ลักษณะงาน (Job) หมายถึง กิจกรรมหนึ่งท่ีบุคคลตองปฏิบัติเพ่ือใหภารกิจท่ีตนไดรับ

มอบหมายนั้น ๆ บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีไดวางเอาไว โดยบุคคลนั้นท่ีปฏิบัติกิจกรรมดังกลาว

มีความพึงพอใจตอกิจกรรมท่ีตนเองไดทําเพ่ือประโยชนขององคกร เพ่ือทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

และนําไปสูความสําเร็จขององคกร 

 2.4) คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง พฤติกรรมของคนใน

องคกรท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวมและมีการปฏิบัติกันอยางมาตอเนื่องจนเกิดเปนวัฒนธรรมขององคกร

นั้น 

 2.5) คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง ความสัมพันธของ

องคประกอบ 3 ดาน คือ สภาพการทํางาน (Work Environment) การมีสวนรวมของพนักงาน

(Employee Participation) และการคํานึงถึงความเปนมนุษยในการทํางาน (Humanization of 
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Work) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอองคกรและพนักงานในการท่ีจะหาจุดท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ

รวมกัน เพ่ือใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงท่ีสุด 

3) แนวทางการสรางความสุขในสถานท่ีทํางาน 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถสังเคราะหองคความรู ตลอดจนแนวคิด

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทํางาน นํามากําหนดเปน แนวทางการสรางความสุขในสถานท่ี

ทํางาน สรุปได ดังนี้ 

 3.1) การพัฒนาผูนําองคกร โดยพัฒนาผูนําองคกรใหเปนผูท่ีมีความสามารถในการบริหารงาน  

มีวิสัยทัศน ใหความสนใจกับพนักงานทุกคนซ่ึงคือสวนสําคัญขององคกร มีการสื่อสารท่ีเปนแบบสอง

ทาง ใหการสนับสนุนพนักงานดานตาง ๆ สงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค สงเสริมใหเกิดความเชื่อใจ 

การฟงอยางเปดใจมีธรรมาภิบาล และการกระจายอํานาจ 

 3.2) การสรางความสัมพันธของสมาชิกในองคกร โดยพนักงานในองคกรตองปฏิบัติตนใหเปนผู

บุคลิกภาพท่ีดี มีความออนนอมถอมตน มีน้ําใจชวยเหลือ และเปนมิตรตอเพ่ือรวมงาน มีความ

รับผิดชอบ ขยันอดทน ใหความเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน 

 3.3) การสรางความรักในงาน โดยสงเสริมใหพนักงานไดปฏิบัติงานท่ีตนเองถนัด มีการกระจาย

ความเปนธรรมสูพนักงานสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสทํางานรวมกัน พนักงานมีโอกาสเติบโตใน

องคกรได โดยตองรูสึกวาตนเองมีคุณคาตอองคกร 

3.4) การสรางคานิยมรวมขององคกรโดยเริ่มจากผูนําตองเปนแบบอยางท่ีดี มีการสื่อสาร

วิสัยทัศนรวมใหแกสมาชิก สามารถจูงใจสมาชิกใหปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคขององคกร สราง

พันธะผูกพันในภาระหนาท่ีใหแกสมาชิก อยางสมํ่าเสมอ 

3.5) การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี มี

ความปลอดภัย ใหคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม พนักงานมีความม่ันคง และมีความกาวหนาใน

การทํางาน นอกจากนี้ยังมีโอกาสพัฒนาศักยภาพตนเองอยางตอเนื่อง 

 3.6) การสรางความสุขในตนเอง โดย ประพฤติตนใหเปนคนมีสุขภาพดี มีน้ําใจงาม รูจักผอน

คลาย ศึกษาหาความรูใสตนเอง มีคุณธรรม รูจักใชเงิน มีครอบครัวท่ีอบอุน และอยูในสังคมท่ีดี 
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บทสรุป  

 ความสุขในการทํางาน เปนกุญแจท่ีสําคัญตอความสําเร็จของการบริหารงานองคกรใหบรรลุ

วัตถุประสงค ซ่ึงการสรางความสุขใหเกิดข้ึนในท่ีทํางานและการท่ีคนจะทํางานไดอยางมีความสุขนั้น 

ข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ เชน การมีผูนําท่ีดี เรื่องของงานไดท่ีไดรับมอบหมาย คานิยมขององคกรและ

นโยบายท่ีตองตรงกับเปาหมายสวนตัว ท้ังยังมีวัฒนธรรมองคกรท่ีดีเหมาะสมกับแตละบุคคล ในสวน

ของคุณภาพชีวิตการทํางานนั้นจะตองไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรมจากการทํางาน ท้ังยังมีสถานท่ี

ทํางานท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีดี ท้ังนี้ การสรางความสุขในการทํางาน ควรเริ่มตนท่ีการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย เพ่ิมมูลคาของทุนมนุษยในองคกร สรางกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีเหมาะสม

กับรูปแบบการดําเนินงานของแตละองคกร ใหมีสมดุลชีวิตกับการทํางาน เพ่ือท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การทํางานและการอยูรวมกันของคนในองคกร นําไปสูการเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานขององคกร 

ทําใหองคกรมีความสามารถพรอมตอการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงท้ังหมดนี้ก็คือการสรางวัฒนธรรมองคกรของ

ตนเอง เพ่ือใหเปนองคกรท่ีมีความยั่งยืน เปนองคกรท่ีมีการเติบโตอยางตอเนื่อง เปนองคกรแหง

ความสุขท่ีแทจริง 



 

การจัดทําแนวทางการดําเนินงาน และการขับเคล่ือนงานพัฒนาสถานท่ีทํางานนาอยู  

นาทํางาน ตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

1) ความสมดุลในชีวิตและการทํางาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตน รวมกับการพิจารณาเกณฑการประเมินสถานท่ี

ทํางานนาอยูนาทํางาน ซ่ึงจัดทําโดย สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

ประกอบดวย 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 : การสนับสนุนขององคกรและการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน 

และ สวนท่ี 2 : เกณฑ “สะอาด ปลอดภัย สิ่งแวดลอมดี และมีชีวิตชีวา” จะเห็นไดวา องคประกอบ

ของสถานท่ีทํางานหนึ่ง ๆ ประกอบดวย องคกร สถานท่ีทํางาน และผูปฏิบัติงาน โดยสภาพแวดลอม

การทํางานท่ีเหมาะสม การบริหารองคกรและการสนับสนุนอันดีจากผูบริหาร จะสงผลใหผูปฏิบัติงานมี

สุขภาพดีท้ังดานรางกายและจิตใจ อยางไรก็ตามความสมดุลในชีวิตและการทํางานเปนองคประกอบท่ี

สําคัญท่ีจะเสริมสรางคุณภาพชีวิตและความสุขของผูปฏิบัติงาน 

 จากแนวคิดขางตนจึงเสนอใหเพ่ิมเรื่อง “ความสมดุลในชีวิตและการทํางาน” เขาสูเกณฑการ

ประเมินท้ังสองสวน โดยสวนท่ี 1 เพ่ิมในทุกกิจกรรมและเพ่ิมเติมกิจกรรมเรื่องวัฒนธรรมองคกร ในสวน

ท่ี 2 เพ่ิมกิจกรรมใหชัดเจนข้ึน โดย “ความสมดุลในชีวิตและการทํางาน” ประกอบดวย 4 องคประกอบ 

ไดแก 

1. การกาวกายของชีวิตสวนตัวตอการทํางาน (intrusion of personal life into work: 

IPLW) 

2. การกาวกายของงานตอชีวิตสวนตัว (intrusion of work into personal life: IWPL)  

3. ชีวิตสวนตัวสงเสริมการทํางาน (work enhancement by personal life: WEPL)  

4. การทํางานสงเสริมชีวิตสวนตัว (personal life enhancement by work: PLEW) 

ท้ังนี้กรอบแนวคิดของการสรางสมดุลในชีวิตและการทํางานประกอบดวยมิติตาง ๆ 7 ดาน 

ไดแก  

1) ความยืดหยุนในการทํางาน  

2) การลาหยุดงานท้ังท่ีไดรับคาตอบแทนและไมไดรับคาตอบแทน  

3) การสงเสริมสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี  

4) การดูแลผูอยูในอุปการะ  

5) ความชวยเหลือทางการเงิน  

6) การมีสวนรวมในชุมชน  



 

7) การมีสวนรวมในการบริหาร และการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร 

การประเมินความสมดุลในชีวิตและการทํางานทําไดโดยใชแบบประเมิน “ความสมดุลในชีวิต

และการทํางาน” รายบุคคล ซ่ึงประกอบขอคําถาม 4 องคประกอบ เม่ือไดผลการประเมินรายบุคคล จึง

นํามาประมวลผลเปนภาพรวมขององคกร และใชเปนขอมูลในการจัดโปรแกรมการสรางสมดุลในชีวิต

และการทํางานตามวัตถุประสงคขององคกรตอไป 

ตัวอยางโปรแกรมการสรางสมดุลในชีวิตและการทํางาน ซ่ึงจัดแบงเปนกลุมตามวัตถุประสงค

ขององคกรและความตองการของพนักงาน (Greenfield and Terry, 1995) 

 1. โปรแกรมท่ีสนับสนุนการจัดการสุขภาพกาย และสุขภาพจิตของพนักงาน เชน  

   1.1 โปรแกรมใหความชวยเหลือพนักงาน (Employee assistance program: EAP)  

   1.2 การตรวจภายในประจําป สําหรับพนักงานหญิง 

   1.3 การตรวจสุขภาพประจําป 

   1.4 การคุมกําเนิด 

   1.5 การรักษาการมีบุตรยาก 

   1.6 สวัสดิการดานสุขภาพสําหรับพนักงานไมประจํา 

2. โปรแกรมท่ีสนับสนุนการดูแลสมาชิกในครอบครัว (Family members care program) 

    2.1 สวัสดิการดูแลรักษาสมาชิกในครอบครัว 

    2.2 การตรวจสุขภาพและใหวัคซีนแกบุตร 

    2.3 การหยุดงานเพ่ือดูแลสมาชิกในครอบครัว 

   2.4 สวัสดิการสําหรับสมาชิกในครอบครัวแกพนักงานไมประจํา 

3. โปรแกรมท่ีสนับสนุนความยืดหยุนในการทํางาน (Flexible work program) 

    3.1 เวลาทํางานท่ียืดหยุน (Flextime) 

    3.2 การทํางานไมประจํา (Part-time work)  

    3.3 การแบงงานกันทําระหวางพนักงาน (Job sharing) 

    3.4 การทํางานท่ีบาน (Working from home) 

    3.5 การทํางานมากชั่วโมงแตนอยวัน (Compressed work weeks)  

 

 

 



 

4. โปรแกรมการลางาน (Leave program) 

   4.1 การหยุดงานหรือขาดงานของพนักงานเม่ือจําเปน  

   4.2 การลาพักผอนประจําป  

   4.3 การลากิจ  

   4.4 การลาปวย การลาคลอด  

   4.5 การลางานเพ่ือดูแลสมาชิกในครอบครัว  

5. โปรแกรมท่ีทําใหพนักงานประหยัดเวลา (Time saving)  

   5.1 การมีธนาคารภายในหรือใกลท่ีทํางาน  

   5.2 การมีบริการทางการแพทยในท่ีทํางาน  

   5.3 หองอาหารกลางวันในท่ีทํางาน 

   5.4 รานคาสะดวกซ้ือในท่ีทํางาน 

6. โปรแกรมท่ีสนับสนุนความจําเปนดานการเงินแกพนักงาน เชน  

    6.5 เงินกองทุนหลังเกษียณอายุ   

    6.6 เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  

    6.7 เงินกูยืม  

7. โปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีเพ่ิมประสิทธิผลของสมดุลของชีวิตและการทํางาน โดย  

     7.1 การสํารวจความพึงพอใจของพนักงาน  

     7.2 การฝกอบรมประเด็นสมดุลของชีวิตและการทํางาน  

     7.3 การสํารวจสมดุลของชีวิตและการทํางานของพนักงาน  

     7.4 การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องสมดุลของชีวิตและการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2) ตัวอยาง แบบวัดความสมดุลในชีวิตและการทํางาน แบบทดสอบนี้ใชวัดความสมดุลในชีวิตและ

การทํางานเปนรายบุคคล โดยวัดตามองคประกอบ 4 องคประกอบ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน  

16 ขอ ซ่ึงวัดระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ คือ  

5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง   4 หมายถึง เห็นดวย  

3 หมายถึง ไมแนใจ   2 หมายถึง ไมเห็นดวย  

1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ฉันไมมีสมาธิในการทํางานเพราะกังวลถึงภาระท่ีบาน      

2 ความเครียดจากเรื่องสวนตัวทําใหฉันทํางานบกพรอง      

3 ฉันเหนื่อยลาจากภาระงานท่ีบานจนทําใหทํางานไดไมเต็มท่ี      

4 ฉันไมสามารถทํางานเสร็จตามเวลาเพราะตองจัดการกับเรื่อง

สวนตัว 

     

5 ฉันทํางานหนักจนไมมีเวลาใหกับครอบครัว      

6 ความเครียดจากท่ีทํางานทําใหฉันมีปญหากับครอบครัว      

7 บอยครั้งท่ีฉันมีงานติดพันจนทําใหไมสามารถไปรวมกิจกรรมกับ

ครอบครัว หรือเพ่ือนฝูงหรือทํากิจกรรมท่ีสนใจได  

     

8 ฉันทํางานหนักจนไมมีเวลาพักผอน และดูแลสุขภาพของตัวเอง       

9 งานของฉันชวยใหฉันรับผิดชอบตอครอบครัวไดดีข้ึน       

10 ตารางงานของฉันมีความเหมาะสม และชวยใหฉันสามารถบริหาร

จัดการกับภาระสวนตัวไดเปนอยางดี 

     

11 งานของฉันมีสวนในการชวยสงเสริมสัมพันธภาพท่ีดีในครอบครัว      

12 งานของฉันสนับสนุนใหฉันมีโอกาสพัฒนาตัวเอง และมีโอกาสเขา

รวมกิจกรรมทางสังคมท่ีฉันสนใจ 

     

13 ครอบครัวของฉันชวยสนับสนุน และเปนกําลังใจท่ีดีใหฉันในการ

ทํางาน 

     

14 ครอบครัวหรือเพ่ือนฝูงชวยใหฉันคลายเครียดจากการทํางาน      

15 กิจกรรมในชีวิตสวนตัวของฉันชวยเสริมสรางทักษะใหฉันทํางาน

ไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

16 การเรียนรูจากการสรางสัมพันธภาพในครอบครัวชวยใหฉันมี

สัมพันธภาพท่ีดีกับหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน 

     



 

ขอแนะนําในการประเมินผลดวยแบบวัดความสมดุลในชีวิตและการทํางาน 

จากขอคําถามจํานวน 16 ขอ วัดระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีเกณฑในการวัดระดับความสมดุลในชีวิตและ

การทํางานดังนี้ 

ระดบัคะแนน 1 – 2.33   มีความสมดุลในชีวิตและการทํางานในระดับต่ํา 

ระดบัคะแนน 2.34 – 3.66  มีความสมดุลในชีวิตและการทํางานในระดับปานกลาง 

ระดบัคะแนน 3.67 – 5.00  มีความสมดุลในชีวิตและการทํางานในระดับสูง 

โดยผูประเมินสามารถพิจารณาระดับความสมดุลในชีวิตและการทํางานท้ังในสวนตัวบุคคล 

และภาพรวมขององคกร โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยของคะแนนรวมของบุคคลนั้น ๆ หรือคาเฉลี่ยของ

คะแนนรวมของท้ังองคกร นอกจากนี้ยังสามารถประเมินคะแนนในแตละองคประกอบได ดังนี้ 

• องคประกอบท่ี 1 การกาวกายของชีวิตสวนตัวตอการทํางาน พิจารณาไดจากคะแนนของขอ 

1-4 หากคะแนนสูง แสดงวาเรื่องในชีวิตสวนตัวเขาไปกาวกายตอการทํางานสูง  

• องคประกอบท่ี 2 การกาวกายของงานตอชีวิตสวนตัว พิจารณาไดจากคะแนนของขอ 5-8 หาก

คะแนนสูง แสดงวาการงานเขาไปกาวกายตอชีวิตสวนตัวสูง 

• องคประกอบท่ี 3 การทํางานสงเสริมชีวิตสวนตัว พิจารณาไดจากคะแนนของขอ 9-12 หาก

คะแนนสูง แสดงวาการทํางานสามารถสงเสริมชีวิตสวนตัว ไดเปนอยางดี 

• องคประกอบท่ี 4 ชีวิตสวนตัวสงเสริมการทํางาน พิจารณาไดจากคะแนนของขอ 13-16 หาก

คะแนนสูง แสดงวาเรื่องในชีวิตสวนตัวสามารถสงเสริมการทํางานไดเปนอยางดี 

ซ่ึงองคกรสามารถนําคะแนนในแตละดานนี้ไปประกอบการวิเคราะหไดวา การท่ีระดับความ

สมดุลในชีวิตและการทํางานสูงหรือต่ํานั้นมาจากปจจัยดานใดเปนหลัก เชน หากคะแนนดานการกาว

กายของงานตอชีวิตสวนตัวสูง แสดงวา ปริมาณ หรือภาระงานท่ีพนักงานรับผิดชอบอาจจะมากเกินไป

จนไมสามารถจัดการใหเสร็จในเวลาทํางาน หรืองานท่ีมอบหมายใหพนักงานนั้นอาจจะไมเหมาะสมกับ

ความถนัดของพนักงานทานนั้น ทําใหทํางานไดชาจนตองเอาไปทําท่ีบาน หรือตองทํางานลวงเวลา เปน

ตน ซ่ึงองคกรสามารถนําการประเมินนี้ไปใชในการวางแผนงานเพ่ือสงเสริมความสมดุลในชีวิตและการ

ทํางานตอไป 

 

 

 



 

3) แนวทางการเพ่ิมเรื่อง “ความสมดุลในชีวิตและการทํางาน” เขาสูเกณฑการประเมิน Healthy 

Workplace Happy for Life 

สวนท่ี 1 : การสนับสนุนขององคกรและการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน 

1. การสนับสนุนขององคกร มีแนวทางในการดําเนินงานดังนี้ 

1.1 องคกรมีนโยบายเรื่องความสมดุลในชีวิตและการทํางานท่ีชัดเจน มีการประกาศเปน

ลายลักษณอักษร และมีการสื่อสารใหพนักงานทราบโดยท่ัวกัน 

1.2 ผูบริหารระดับสูงมีทัศนคติบวกตอการสรางความสมดุลในชีวิตและการทํางาน เปน

ตัวอยางท่ีดีในการสรางความสมดุลในชีวิตและการทํางาน 

2. วัฒนธรรมองคกร มีการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเสริมสรางความสมดุลในชีวิตและการ

ทํางาน เชน 

2.1 มีนโยบายใหพนักงานทํางานใหเสร็จในเวลางาน พยายามลดการทํางานนอกเวลาลง

ใหเปนศูนย หรือนอยท่ีสุดเทาท่ีทําได  

2.2 มีการวางแผนงานเพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุผล

ไดตามกรอบเวลาท่ีต้ังไว อาจมีการใชเทคโนโลยีมาชวยยนระยะเวลาในการทํางาน 

หรือมีการคิดคนวิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2.3 มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการสรางความสมดุลในชีวิตและการทํางาน เชน  

วันครอบครัว ซ่ึงเปนวันท่ีองคกรจัดงานใหพนักงานไดพาครอบครัวมารวมกิจกรรม 

โดยอาจจัดในสวนสนุก สวนสาธารณะ สถานท่ีทองเท่ียว เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดมี

โอกาสพักผอน และเปนการประสานสัมพันธระหวางครอบครัวกับกลุมคนในท่ีทํางาน 

เปนตน 

2.4 ผูบริหารตองเปนแบบอยางท่ีดีในการสรางความสมดุลในชีวิตและการทํางานของตน

ดวย เชน เลิกงานตรงเวลา เม่ือลาพักรอนก็ไมโทรหรือสงขอความมาตามงาน เปนตน 

ในการประเมินในหัวขอของวัฒนธรรมองคกรนั้น ใหพิจารณาวา องคกรนั้นมีความพยายามใน

การสรางวัฒนธรรมท่ีเสริมสรางความสมดุลในชีวิตและการทํางานหรือไม โดยอาจพิจารณาจากนโยบาย 

แผนงาน โครงการ และกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เนื่องจากการสรางวัฒนธรรมองคกรนั้นเปนเรื่องท่ี

ตองใชเวลา มีความตอเนื่อง สมํ่าเสมอ จึงสามารถทําใหความสมดุลในชีวิตและการทํางานแทรกซึมเขา

ไปเปนเนื้อเดียวกับวัฒนธรรมองคกรไดอยางแทจริง 

 



 

แนวคิดเรื่องวัฒนธรรมองคกร 

เนื่องจากองคกรตาง ๆ ตองการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินการให ทันสมัย ทันตอ

สภาวการณของโลก องคกรจึงตองตื่นตัวและเตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลง การท่ีองคกรจะ

พัฒนาใหเจริญกาวหนาไปในจุดท่ีเหมาะสมไดอยางยั่งยืนนั้นคนในองคกรลวนแตตองมีพฤติกรรมท่ี

ยึดถือรวมกัน  เปนความนิยมรวมกันท่ีสรางรากฐานจากการปฏิบัติจากคนสูคน  จากกลุมสูกลุม จาก

สังคมสูสังคม  คานิยมเหลานั้นหากยึดถือเปนแนวปฏิบัติรวมกันแสดงออกถึงพฤติกรรมดี ๆ รวมกัน

อยางตอเนื่องและยั่งยืน  ก็กลาวไดวาองคกรนั้นมี “คานิยมองคกร”  ท่ีเปนรากฐานของการพัฒนา

องคกรสูความอยูรอดอยางยั่งยืน  คนในองคกรแสดงออกถึงพฤติกรรมดี ๆ  ท่ีทําใหอยูรวมกันไดอยางมี

ความสุข คานิยมหรือความเชื่อท่ีองคกรยึดถืออันเปนกรอบกําหนดการกระทําและพฤติกรรม  รวมท้ังมี

อิทธิพลตอความสัมพันธของคนในองคกร สิ่งเหลานี้เรียกวาวัฒนธรรมองคกร ถาหากหนวยงานใดมี

วัฒนธรรมองคกรท่ีดี เชน บุคลากรมีการทํางานอยางเต็มท่ีเนนคุณภาพและมีความรับผิดชอบสูง ยอม

สงผลใหการทํางานของทุกคนดี มีคุณภาพ 

โดยมีกิจกรรมและเกณฑในการประเมินเรื่องความสมดุลในชีวิตและการทํางาน ในสวนท่ี 2 

ดังนี้ 

สวนท่ี 2 : เกณฑ “สะอาด ปลอดภัย สิ่งแวดลอมดี และมีชีวิตชีวา” 

“เกณฑมีชีวิตชีวา” 

เกณฑระดับพ้ืนฐาน 

1. มีการสํารวจความสมดุลในชีวิตและการทํางานของพนักงานอยางนอยปละครั้ง 

2. มีการวางแผนการดําเนินงานเพ่ือสงเสริมความสมดุลในชีวิตและการทํางาน 

3. มีการจัดโปรแกรมเพ่ือสงเสริมความสมดุลในชีวิตและการทํางาน อยางนอย 1 โปรแกรม 

(ตามตัวอยางโปรแกรมขางตน) 

4. มีการอบรมใหความรู 

4.1 มีการอบรมใหพนักงานทุกคนทราบถึงโปรแกรมสงเสริมความสมดุลในชีวิตและการ

ทํางานท่ีทางองคกรจัดให และทราบถึงสิทธิของตนในการใชโปรแกรมเหลานั้น 

4.2 มีการจัดอบรมใหพนักงานระดับผูจัดการทราบถึงความสําคัญของการสรางความสมดุล

ในชีวิตและการทํางาน ตลอดจนบทบาทหนาท่ีของผูจัดการในการสงเสริมความสมดุล

ในชีวิตและการทํางานในหนวยงานของตน รวมถึงกลยุทธในการสรางความสมดุลใน

ชีวิตและการทํางานในหนวยงาน 



 

เกณฑระดับดี 

มีการดําเนินการตามเกณฑพ้ืนฐาน รวมถึง 

1. การเขาถึงโปรแกรมความสมดุลในชีวิตและการทํางาน 

1.1 พนักงานทุกคนตระหนักถึงสิทธิของตนในการใชโปรแกรมสงเสริมความสมดุลในชีวิต

และการทํางาน  

1.2 พนักงานทุกคนสามารถเขาถึงโปรแกรมสงเสริมความสมดุลในชีวิตและการทํางานได 

และสามารถใชโปรแกรมเหลานั้นใหเหมาะสมกับความตองการของตน  

2. มีการจัดโปรแกรมเพ่ือสงเสริมความสมดุลในชีวิตและการทํางาน อยางนอย 3 ประเภท

โปรแกรม (ตามตัวอยางโปรแกรมขางตน) 

3. ใหพนักงานมีสวนรวมในการเสนอแนวคิดเพ่ือเสริมสรางความสมดุลในชีวิตและการทํางาน 

เกณฑระดับดีมาก 

มีการดําเนินการตามเกณฑพ้ืนฐาน และเกณฑระดับดี รวมถึง 

1. มีการจัดโปรแกรมเพ่ือสงเสริมความสมดุลในชีวิตและการทํางาน อยางนอย 4 ประเภท

โปรแกรม (ตามตัวอยางโปรแกรมขางทาย) 

2. การตรวจติดตาม ประเมินผล 

2.1 มีการติดตามประเมินผลโปรแกรมสงเสริมความสมดุลในชีวิตและการทํางาน โดยอาจ

ประเมินผานทางระดับความสมดุลในชีวิตและการทํางานของพนักงานท่ีสูงข้ึน อัตรา

การลาออกลดลง KPI ของพนักงานดีข้ึน เปนตน 

2.2 มีการนําผลจากการประเมินไปใชในการปรับปรุง หรือพัฒนาโปรแกรมสงเสริมความ

สมดุลในชีวิตและการทํางานใหเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการของพนักงาน

มากข้ึน  

3. มีการสัมภาษณกอนออกจากงานวา การสรางความสมดุลในชีวิตและการทํางานมีผลตอการ

ตัดสินใจลาออกของพนักงานหรือไม 

เกณฑระดับดีเยี่ยม 

มีการดําเนินการตามเกณฑพ้ืนฐาน เกณฑระดับดี และเกณฑระดับดีมาก รวมถึงมีการสราง

วิธีการทํางานใหม หรือระบบงานใหม หรือใชเทคโนโลยี มาสงเสริมการสรางความสมดุลในชีวิตและการ

ทํางาน 


