
การพัฒนาระบบภาคีเครือขาย    
ภาคีเครือขาย หมายถึง กลุมบุคคล องคกรท่ีมีเปาหมายรวมกัน มารวมตัวกันดวยความสมัครใจ 

เพ่ือทํากิจกรรมใหบรรลุเปาหมาย (รวมคิด/วางแผน รวมทํา รวมประเมินผล) มีความเสมอภาค          
และเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง 
- มีเปาหมายรวมกันชัดเจน   - มีระบบบริหารจัดการท่ีดี 
- มีกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง   - มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
- มีการไหลเวียนขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง - มีนวัตกรรมท่ีเกิดจากการทํางานเครือขาย 
- มีการสรุปบทเรยีนรวมกัน 

1. การประสานงาน (Coordination) หมายถึง วิธีซ่ึงคนจํานวนมาก มารวมกันทํางานเพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคตามท่ีไดตกลงกันไว โดยกําหนดกิจกรรมตางๆ ออกเปนหมวดหมู เพ่ือมอบหมายให
ผูรับผิดชอบปฏิบัติดวยความสามัคคี และมีประสิทธิภาพท่ีสุด การจัดระเบียบวิธีการทํางาน เพ่ือให
เจาหนาท่ีฝายตางๆ รวมมือปฏิบัติงานเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน เพ่ือใหงานหรือกิจกรรมดําเนินไปอยาง
ราบรื่นสอดคลองกับวัตถุประสงค และนโยบายขององคกรนั้น 

2. ความรวมมือ (Cooperation) หมายถึง ความเต็มใจของแตละคนในการชวยเหลือซ่ึงกัน    
และกัน เพ่ือไปสูเปาหมายใดเปาหมายหนึ่ง ตามเปาหมายขององคการหรือหนวยงานความรวมมือ จะเปน
การท่ีฝายใดฝายหนึ่งเปน “เจาของหรือเจาภาพ” งานหรือกิจกรรมนั้นๆ  

3. การทํางานรวมกัน (Collaboration) หมายถึง การท่ีบุคคล ตั้งแต 2 คนข้ึนไป หรือองคกร
ตั้งแต 2 องคกรข้ึนไป มาทํางานรวมกัน มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในกลุม และรับรูวาตนเปนสวนหนึ่ง
ของกลุมตามโครงสรางท่ีมีอยูในองคกร รวมท้ังเขาใจวัตถุประสงคของการทํางานรวมกัน เพ่ือใหบรรลุ
จุดมุงหมายเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ  

4. การมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การท่ีสมาชิกทุกคนของหนวยงานหรือองคกร 
รวมกันดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง โดยมีลักษณะของกระบวนการ มีข้ันตอนท่ีมุงหมายจะใหเกิดการ
เรียนรูอยางตอเนื่อง มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ มีการแกปญหา การรวมกัน
กําหนดแผนงานใหมๆ เพ่ือสรางความยั่งยืนในความสัมพันธของทุกฝายท่ีเขารวมดําเนินการ การมีสวน
รวมกอใหเกิดผลดีตอการขับเคลื่อนองคกรหรือเครือขาย 
 
การสรางเครือขาย  (Networking) 

การสรางเครือขาย หมายถึงการทําใหมีการติดตอ สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร    
และการรวมมือกันดวยความสมัครใจ การสรางเครือขายควรสนับสนุนและอํานวยความสะดวก ใหสมาชิก
ในเครือขายมีความสัมพันธกันฉันทเพ่ือน ท่ีตางก็มีความเปนอิสระมากกวาสรางการคบคาสมาคม       
แบบพ่ึงพิง นอกจากนี้ การสรางเครือขายตองไมใชการสรางระบบติดตอดวยการเผยแพรขาวสารแบบ   
ทางเดียว เชน การสงจดหมายขาวไปใหสมาชิกตามรายชื่อ แตจะตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ระหวางกันดวย  
 
การจัดการเครือขาย 

1. สรางแรงจูงใจและกระตุนสมาชิกรวมตัวกันทํางาน โดยมีกิจกรรมเปนสื่อ เชน การประชุม
ประจําป การจัดเวทีแลกเปลี่ยนขอมูล การแกปญหารวมกัน การวางแผนและดําเนินการจัดกิจกรรมใหม 

2. เปดโอกาสให มีการสื่อสารระหวางกัน สงขาวผานจดหมาย ขาวของเครือขาย มีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน เก็บรวมรวมขอมูลและตั้งเปนศูนยขอมูลของเครือขาย 



3. จัดใหมีกระบวนการตัดสินใจโดยใหสมาชิกทุกกลุมมีสวนรวม พยายามสรางสภาพแวดลอม   
ใหมีการเสนอความคิดเห็นอยางเปนอิสระ ไมรวบอํานาจ ควรแบงกันเปนผูนําตามความถนัด ทําการ
รวบรวมขอมูลจากสมาชิกทุกกลุมกอนการตัดสินใจเพ่ือทําใหเกิดการยอมรับและเต็มใจท่ีจะนําผลการ
ตัดสินใจของเครือขายไปปฏิบัติ  

4. วางแผนในการประสานงานระหวางสมาชิก และเชื่อมตอกับเครือขายอ่ืนๆ  จัดระบบการ
ประสานงานใหคลองตัวและท่ัวถึง การประสานงานถือเปนหนาท่ีหลักของสมาชิกแกนนํา เปนเครื่องมือ  
ท่ีใชในการสนับสนุนทุกระดับใหสําเร็จลุลวงดวยดี 
 
หลักการรักษาความสําเร็จของเครือขาย   

1. การจัดกิจกรรมรวมท่ีดําเนินการอยางตอเนื่อง  
2. การรักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหวางสมาชิกเครือขาย  
3. การกําหนดกลไกสรางระบบจูงใจ  
4. การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอยางเพียงพอ  
5. การใหความชวยเหลือและชวยแกไขปญหา   
6. การสรางผูนํารุนใหมอยางตอเนื่อง 

 
ขอเสนอแนะในการพัฒนาเครือขาย เพ่ือความย่ังยืน 

1. สมาชิกท่ีเขารวมตองเขาใจเปาหมายในการรวมตัวกันวาจะกอใหเกิดความสําเร็จในภาพรวม 
2. สรางการยอมรับในความแตกตางระหวางสมาชิก รูปแบบและวัฒนธรรมองคกรของสมาชิก 
3. มีกิจกรรมสมํ่าเสมอและมากพอท่ีจะทําใหสมาชิกไดทํางานรวมกัน เลือกกิจกรรมท่ีงายและมี

แนวโนมประสบผลสาํเร็จ 
4. จัดใหมีและกระตุนใหมีการสื่อสารระหวางกันอยางท่ัวถึง และสมํ่าเสมอ 
5. สนับสนุนสมาชิกทุกกลุม และทุกดานท่ีตองการความชวยเหลือ  
6. สรางความสัมพันธของบุคลากรในเครือขาย  
7. สนับสนุนใหสมาชิกไดพัฒนางานอยางเต็มกําลังตามศักยภาพและความชํานาญท่ีมีอยู สงผลให

สมาชิกแตละกลุมมีความสามารถพิเศษเฉพาะดาน เปนพ้ืนฐานในการสรางความหลากหลาย  
และเขมแข็งใหกับเครือขาย 

8. สรางความสัมพันธระหวางบุคลากรทุกระดับของสมาชิกในเครือขาย 
9. จัดกิจกรรมใหสมาชิกใหมของเครือขาย เพ่ือเชื่อมตอคนรุนเกากับคนรุนใหมในการสืบทอดความ

เปนเครือขายตอไป 
10. จัดใหมีเวทีระหวางคนทํางานเพ่ือพัฒนาหรือแกปญหาในการทํางานดานตางๆ อยางสมํ่าเสมอ 

รวมท้ังการใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน 
11. จัดใหมีชองทางการทํางานรวมกัน การสื่อสารท่ีงายตอการเขาถึงท่ีทันสมัยและเปนปจจุบัน  

เชน สรางระบบการสงตองาน และสรางเว็บไซตเพ่ือเชื่อมโยงเครือขายเขาดวยกัน 
 
 


