
การพัฒนาระบบภาคีเครือขาย    
ภาคีเครือขาย หมายถึง กลุมบุคคล องคกรท่ีมีเปาหมายรวมกัน มารวมตัวกันดวยความสมัครใจ 

เพ่ือทํากิจกรรมใหบรรลุเปาหมาย (รวมคิด/วางแผน รวมทํา รวมประเมินผล) มีความเสมอภาค          
และเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง 
- มีเปาหมายรวมกันชัดเจน   - มีระบบบริหารจัดการท่ีดี 
- มีกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง   - มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
- มีการไหลเวียนขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง - มีนวัตกรรมท่ีเกิดจากการทํางานเครือขาย 
- มีการสรุปบทเรยีนรวมกัน 

1. การประสานงาน (Coordination) หมายถึง วิธีซ่ึงคนจํานวนมาก มารวมกันทํางานเพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคตามท่ีไดตกลงกันไว โดยกําหนดกิจกรรมตางๆ ออกเปนหมวดหมู เพ่ือมอบหมายให
ผูรับผิดชอบปฏิบัติดวยความสามัคคี และมีประสิทธิภาพท่ีสุด การจัดระเบียบวิธีการทํางาน เพ่ือให
เจาหนาท่ีฝายตางๆ รวมมือปฏิบัติงานเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน เพ่ือใหงานหรือกิจกรรมดําเนินไปอยาง
ราบรื่นสอดคลองกับวัตถุประสงค และนโยบายขององคกรนั้น 

2. ความรวมมือ (Cooperation) หมายถึง ความเต็มใจของแตละคนในการชวยเหลือซ่ึงกัน    
และกัน เพ่ือไปสูเปาหมายใดเปาหมายหนึ่ง ตามเปาหมายขององคการหรือหนวยงานความรวมมือ จะเปน
การท่ีฝายใดฝายหนึ่งเปน “เจาของหรือเจาภาพ” งานหรือกิจกรรมนั้นๆ  

3. การทํางานรวมกัน (Collaboration) หมายถึง การท่ีบุคคล ตั้งแต 2 คนข้ึนไป หรือองคกร
ตั้งแต 2 องคกรข้ึนไป มาทํางานรวมกัน มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในกลุม และรับรูวาตนเปนสวนหนึ่ง
ของกลุมตามโครงสรางท่ีมีอยูในองคกร รวมท้ังเขาใจวัตถุประสงคของการทํางานรวมกัน เพ่ือใหบรรลุ
จุดมุงหมายเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ  

4. การมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การท่ีสมาชิกทุกคนของหนวยงานหรือองคกร 
รวมกันดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง โดยมีลักษณะของกระบวนการ มีข้ันตอนท่ีมุงหมายจะใหเกิดการ
เรียนรูอยางตอเนื่อง มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ มีการแกปญหา การรวมกัน
กําหนดแผนงานใหมๆ เพ่ือสรางความยั่งยืนในความสัมพันธของทุกฝายท่ีเขารวมดําเนินการ การมีสวน
รวมกอใหเกิดผลดีตอการขับเคลื่อนองคกรหรือเครือขาย 
 
การสรางเครือขาย  (Networking) 

การสรางเครือขาย หมายถึงการทําใหมีการติดตอ สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร    
และการรวมมือกันดวยความสมัครใจ การสรางเครือขายควรสนับสนุนและอํานวยความสะดวก ใหสมาชิก
ในเครือขายมีความสัมพันธกันฉันทเพ่ือน ท่ีตางก็มีความเปนอิสระมากกวาสรางการคบคาสมาคม       
แบบพ่ึงพิง นอกจากนี้ การสรางเครือขายตองไมใชการสรางระบบติดตอดวยการเผยแพรขาวสารแบบ   
ทางเดียว เชน การสงจดหมายขาวไปใหสมาชิกตามรายชื่อ แตจะตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ระหวางกันดวย  
 
การจัดการเครือขาย 

1. สรางแรงจูงใจและกระตุนสมาชิกรวมตัวกันทํางาน โดยมีกิจกรรมเปนสื่อ เชน การประชุม
ประจําป การจัดเวทีแลกเปลี่ยนขอมูล การแกปญหารวมกัน การวางแผนและดําเนินการจัดกิจกรรมใหม 

2. เปดโอกาสให มีการสื่อสารระหวางกัน สงขาวผานจดหมาย ขาวของเครือขาย มีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน เก็บรวมรวมขอมูลและตั้งเปนศูนยขอมูลของเครือขาย 



3. จัดใหมีกระบวนการตัดสินใจโดยใหสมาชิกทุกกลุมมีสวนรวม พยายามสรางสภาพแวดลอม   
ใหมีการเสนอความคิดเห็นอยางเปนอิสระ ไมรวบอํานาจ ควรแบงกันเปนผูนําตามความถนัด ทําการ
รวบรวมขอมูลจากสมาชิกทุกกลุมกอนการตัดสินใจเพ่ือทําใหเกิดการยอมรับและเต็มใจท่ีจะนําผลการ
ตัดสินใจของเครือขายไปปฏิบัติ  

4. วางแผนในการประสานงานระหวางสมาชิก และเชื่อมตอกับเครือขายอ่ืนๆ  จัดระบบการ
ประสานงานใหคลองตัวและท่ัวถึง การประสานงานถือเปนหนาท่ีหลักของสมาชิกแกนนํา เปนเครื่องมือ  
ท่ีใชในการสนับสนุนทุกระดับใหสําเร็จลุลวงดวยดี 
 
หลักการรักษาความสําเร็จของเครือขาย   

1. การจัดกิจกรรมรวมท่ีดําเนินการอยางตอเนื่อง  
2. การรักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหวางสมาชิกเครือขาย  
3. การกําหนดกลไกสรางระบบจูงใจ  
4. การจัดหาทรัพยากรสนับสนุนอยางเพียงพอ  
5. การใหความชวยเหลือและชวยแกไขปญหา   
6. การสรางผูนํารุนใหมอยางตอเนื่อง 

 
ขอเสนอแนะในการพัฒนาเครือขาย เพ่ือความย่ังยืน 

1. สมาชิกท่ีเขารวมตองเขาใจเปาหมายในการรวมตัวกันวาจะกอใหเกิดความสําเร็จในภาพรวม 
2. สรางการยอมรับในความแตกตางระหวางสมาชิก รูปแบบและวัฒนธรรมองคกรของสมาชิก 
3. มีกิจกรรมสมํ่าเสมอและมากพอท่ีจะทําใหสมาชิกไดทํางานรวมกัน เลือกกิจกรรมท่ีงายและมี

แนวโนมประสบผลสาํเร็จ 
4. จัดใหมีและกระตุนใหมีการสื่อสารระหวางกันอยางท่ัวถึง และสมํ่าเสมอ 
5. สนับสนุนสมาชิกทุกกลุม และทุกดานท่ีตองการความชวยเหลือ  
6. สรางความสัมพันธของบุคลากรในเครือขาย  
7. สนับสนุนใหสมาชิกไดพัฒนางานอยางเต็มกําลังตามศักยภาพและความชํานาญท่ีมีอยู สงผลให

สมาชิกแตละกลุมมีความสามารถพิเศษเฉพาะดาน เปนพ้ืนฐานในการสรางความหลากหลาย  
และเขมแข็งใหกับเครือขาย 

8. สรางความสัมพันธระหวางบุคลากรทุกระดับของสมาชิกในเครือขาย 
9. จัดกิจกรรมใหสมาชิกใหมของเครือขาย เพ่ือเชื่อมตอคนรุนเกากับคนรุนใหมในการสืบทอดความ

เปนเครือขายตอไป 
10. จัดใหมีเวทีระหวางคนทํางานเพ่ือพัฒนาหรือแกปญหาในการทํางานดานตางๆ อยางสมํ่าเสมอ 

รวมท้ังการใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน 
11. จัดใหมีชองทางการทํางานรวมกัน การสื่อสารท่ีงายตอการเขาถึงท่ีทันสมัยและเปนปจจุบัน  

เชน สรางระบบการสงตองาน และสรางเว็บไซตเพ่ือเชื่อมโยงเครือขายเขาดวยกัน 
 
 


