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“การพัฒนา” Development ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2542 (2546: 779)     
ได้ให้ความหมายของค าว่า “พัฒนา” คือ “ท าให้เจริญ” ดังนั้นการพัฒนาจึงหมายถึงการท าให้เจริญ 
“บุคลากร” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2542 (2546: 629) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
“บุคลากร” คือ “ผู้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน”จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า     
การพัฒนาบุคลากร คือ การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานให้ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น  นอกจากนี้ยังมี
ผู้ให้ความหมายของค าว่า การพัฒนาบุคลากร ไว้ต่างๆ กัน ดังนี้  

สมพงศ์ เกษมสิน (2526: 135) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากรว่า เป็นกรรมวิธีต่างๆ      
ที่จะมุ่งเพ่ิมเติมความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบัติหน้าที่
ความรับผิดชอบได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้การพัฒนาบุคลากรยังมุ่งหมายที่จะพัฒนาทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน 
ให้เป็นไปในทางท่ีดี มีขวัญก าลังใจในการท างานและมีความคิดที่จะปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
สมาน รังสิ โยกฤษฎ์ (2535: 80) ได้กล่าวถึงความหมายของการพัฒนาบุคลากร ว่าหมายถึงการด าเนินการ
ส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ ในการท างานที่ดีขึ้น ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการท างาน  
อันจะเป็นผลให้ปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หรืออีกนัยหนึ่งการพัฒนาบุคลากรเป็นขบวนการที่จะ
เสริมสร้างความรู้ และ เปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น ความรู้ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ วิธีการใน
การท างานอันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน  

ดังนั้น พอสรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเพ่ิมเติมความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรให้เป็นไปในทางที่ดีข้ึน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ และ
ท างานด้วยความสุข  

รูปแบบของการพัฒนาบุคลากร 

 ในการพัฒนาบุคลากร มีวิธีด าเนินการโดยใช้วิธีการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา ตามแนวคิดของ สถาบัน
พัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ใน 5 ด้าน ดังนี้ (รัตนา เนื่องแก้ว, 
2548:32-35) 

 1. การปฐมนิเทศ เป็นวิธีการอย่างหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรที่เข้ามาท างานใหม่ หรือผู้ที่
รับราชการมานานแล้ว แต่เพ่ิงย้ายสับเปลี่ยน หมุนเวียนมาปฏิบัติงานหน้าที่ใหม่ ทราบความรู้ทั่วๆไป         
กฎ ระเบียบ สร้างความคุ้นเคยกับผู้ร่วมงาน ลักษณะโครงสร้างขององค์การ นโยบายขององค์กรเพ่ือให้สมาชิก
ใหม่เข้าใจวัตถุประสงค์ รวมทั้งเรียนรู้ สภาพแวดล้อมขององค์การ เพ่ือสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน และ
เป็นประโยชน์ในการท างานต่อไป 

 2. การฝึกอบรม เป็นกระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนซึ่งมุ่งหมายที่จะพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความช านาญเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งที่สามารถน ามาใช้เพื่อเปลี่ยนแปลงการกระท าหรือพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานของบุคคล  



3. การส่งเสริมด้านวิชาการ  มีวัตถุประสงค์ให้บุคลากร ได้รับความรู้กว้างขวางยิ่งขึ้น และ สามารถท า
ได้หลายรูปแบบ เน้นในเรื่องของการให้ความรู้  

4. การส่งไปศึกษาดูงาน เป็นการเพ่ิมพูนวุฒิของบุคลากรให้มีความรู้ยิ่งขึ้น การที่บุคลากรท างานอยู่ที่
ใดนานๆ ความรู้ความสามารถอาจล้าสมัย ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ จึงต้องส่งบุคลากร 
ไปศึกษาดูงานในหน่วยงานที่มีระบบการท างานที่ดีและทันสมัย  

5. การส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อ เป็นการพัฒนาบุคลากรอีกวิธีหนึ่ง ที่จะท าให้บุคลากรมีความรู้ 
เพ่ิมข้ึน หรืออาจได้รับความรู้ใหม่ ซึ่งอาจท าได้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

 ธีรยุทธ์ หล่อเลิศรัตน์ (2535, หน้า 633-634) กล่าวว่าการพัฒนาบุคลากรเป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารงานที่มีความเชื่อมโยงและสัมพันธ์กัน ในการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ควรมีขั้นตอนด าเนินการ ดังนี้  

1. การหาความจ าเป็นของการพัฒนาบุคลากร (Personnel Development Needs) เป็นการหา
ข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหาของหน่วยงานเพื่อหาทางแก้ไขด้วยการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน  

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objectives) เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ว่าจะพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
แก้ไขปัญหา หรือเพ่ือให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างไรในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 3. เลือกวิธีการ (Method) ที่เหมาะสมว่าควรจะด าเนินการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีใด  โดยพิจารณา
ว่าวิธีใดจะได้ผลรวดเร็ว และคุ้มค่าที่สุด ซึ่งจะต้องค านึงถึงลักษณะของปัญหาและวิธีการแก้ไข จ านวนบุคลากร
ที่จะต้องพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ  

4. การก าหนดโครงการ เป็นการจัดท ารายละเอียดของการพัฒนาบุคลากรในแต่ละเรื่อง ว่าจะ
ด าเนินการอย่างไร  

5. การด าเนินการพัฒนาบุคลากรตามโครงการที่ก าหนดหรือจัดท าขึ้น 

 6. การประเมินผลและติดตามผล เป็นการพิจารณาว่า การพัฒนาบุคลากรที่ได้ด าเนินการ ไปแล้วนั้น 
ได้ผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด มีปัญหา อุปสรรค หรือข้อขัดข้อง ประการใด รวมทั้งการ
ติดตามดวู่าหน่วยงานและบุคลากรนั้นได้รับประโยชน์จากโครงการที่ ด าเนินการไปแล้ว เพียงใด คุ้มค่าหรือไม่ 

สรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากรนั้นเป็นกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่ต้องการให้บุคลากร
ดังกล่าวมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นโดยการเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ซึ่งการพัฒนา
บุคลากรมหีลายวิธีที่สามารถเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่บุคลากรได้ เช่น การฝึกอบรม การศึกษาต่อ และการ
ประชุมสัมมนา เป็นต้น ซึ่งการพัฒนาบุคลากรนั้นองค์กร จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนา
ก่อน โดยพิจารณาลักษณะของงานเป็นหลัก จึงจะจัดการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ ได้และต้องมีการ
ประเมิน ติดตามผลการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือรับทราบข้อบกพร่องในการพัฒนาเพ่ือน ามาปรับปรุงในการ
จัดการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมต่อไป 

                                                                                               
 



     

 


