
สถิติการรองเรียนปญหาเหตุรําคาญตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535  

ของสํานักอนามัยส่ิงแวดลอม กรมอนามัย ประจําป พ.ศ.2562 

นางสาวศิริลักษ  กลิ่นมาลี 

นักวิชาการสาธารณสุข 

สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย 

 

 เหตุรําคาญ เปนปญหาการรองเรียนท่ีสําคัญท่ีเกิดข้ึนอยางกวางขวางในหลายพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ 

โดยเฉพาะในเขตชุมชนเมือง ซ่ึงสงผลกระทบตอสภาวะความเปนอยูโดยปกติของประชาชน ผลกระทบตอสุขภาพ

ท้ังรางกายและจิตใจรวมถึงกลายเปนประเด็นขัดแยงในหลายพ้ืนท่ี และกอใหเกิดการรองเรียนของประชาชนตอ

หนวยงานราชการสวนทองถ่ินและหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่อง  

คําจํากัดความ 

การจัดการขอรองเรียน หมายถึง การจัดการในเรื่องขอรองเรียน/ ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/ 

คําชมเชย/ การสอบถาม หรือรองขอขอมูล โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ไดแก 

1.การแตงตั้ง คณะกรรมการจัดการขอรองเรียนและขอชมเชยระดับกรมและหนวยงาน 

2.การรับขอรองเรียน 

3.การพิจารณาจําแนกระดับและจัดการขอรองเรียน 

4.การรับและรวบรวมขอรองเรียนจากหนวยงานตางๆ 

5.การจัดทํารายงานสรุปผลการจัดการขอรองเรียนรายไตรมาส 

6. การกําหนดมาตรการปองกันแกไขปญหาขอรองเรียน 

7. การนํามาตรการปองกันแกไขปญหาขอรองเรียนไปปฏิบัติ 

ผูรองเรียน หมายถึง ประชาชนท่ัวไป องคกรภาครัฐ/ภาคเอกชน ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีติดตอ

มายังกรมอนามัยผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/ 

การใหขอคิดเห็น/การชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล 

ศูนยรับขอรองเรียนและขอชมเชยกรมอนามัย (Complaint Center) หมายถึง ศูนยกลางของ 

กรมอนามัยในการรับขอรองเรียนและขอชมเชย โดยมีสํานักงานเลขานุการ กรมอนามัย เปนผูรับผิดชอบ 

ชองทางการรองเรียน หมายถึง โทรศัพท โทรสาร รองเรียนกับเจาหนาท่ี กลองรับเรื่องรองเรียน 

หนังสือ/จดหมาย อีเมล เว็บไซต เว็บบอรด สายดวน และอ่ืนๆ 

 ในป พ.ศ.2562 สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย ไดรับแจงเรื่องรองเรียนดานปญหาเหตุรําคาญ

จากชองทางตางๆ ไดแก ศูนยรับขอรองเรียนและขอชมเชยกรมอนามัย และหนังสือ/จดหมาย และชองทางอ่ืนๆ

จํานวน 34 เรื่อง พ้ืนท่ีท่ีมีปญหาไดรับการแจงเรื่องรองเรียนมากท่ีสุด คือ กรุงเทพมหานคร 13 เรื่อง  

จังหวัดนนทบุรี 4 เรื่อง จังหวัดปทุมธานี 4 เรื่อง ตามตารางสถิติเรื่องรองเรียนดานเหตุรําคาญท่ีสํานักอนามัย

สิ่งแวดลอมไดรับแจงเรื่องรองเรียน ประจาํป พ.ศ. 2562 ดังตารางตอไปนี้  
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ชองทางการรองเรียน 

เว็บไซต หนังสือ/จดหมาย โทรศัพท รองเรียนกับเจาหนาที่ อื่นๆ  

ตารางแสดงสถิติเรื่องรองเรียนปญหาเหตุรําคาญท่ีสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัยท่ีไดรับ 

แจงเรื่องรองเรียน ประจําป พ.ศ. 2562 

จังหวัด เร่ืองรองเรียน กลิ่น
เหม็น 

เสียงดัง
รบกวน 

ฝุนละออง/ 
เขมาควัน 

สุขลักษณะ กลิ่นเหม็นและ
เสียงดัง 

ฝุนละออง
และ 

กลิ่นเหม็น 

สุนัข 
จรจัด จํานวน รอยละ 

พระนครศรีอยุธยา 1 2.94 1 - - - - - - 
นนทบุรี 4 11.76 3 1 - - - - - 
ตรัง 1 2.94 - 1 - - - - - 
กรุงเทพมหานคร 13 38.24 5 1 2 3 1 - 1 
ลพบุรี 1 2.94 1 - - - - - - 
ปทุมธาน ี 4 11.76 2 2 - - - - - 
สกลนคร 1 2.94 1 - - - - - - 
รอยเอ็ด 1 2.94 1 - - - - - - 
ชัยภูมิ 1 2.94 1 - - - - - - 
นครราชสีมา 1 2.94 - - - - 1 - - 
ฉะเชิงเทรา 1 2.94 - 1 - - - - - 
สงขลา 1 2.94 - 1 - - - - - 
สมุทรปราการ 1 2.94 - 1 - - - - - 
สมุทรสงคราม 1 2.94 - - - - - 1 - 
ลําปาง 1 2.94 1 - - - - - - 
ระยอง 1 2.94 1 - - - - - - 
รวม 34 100 17 8 2 3 1 1 1 

 

ชองทางในการรับแจงเรื่องรองเรียนดานปญหาเหตุรําคาญท่ีมีการใชบริการสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก

เว็บไซตกรมอนามัยผานทางศูนยรับขอรองเรียนและขอชมเชยกรมอนามัย รอยละ 59 หนังสือ/จดหมาย  

รอยละ 26  และโทรศัพท/อ่ืนๆ รอยละ 6 ตามลําดับ (รูปท่ี 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 สัดสวนเรื่องรองเรียนแยกตามชองทางการใหบริการ ป พ.ศ. 2562 



 เหตุรําคาญท่ีไดรับการรองเรียนสูงสุดแยกตามประเภทปญหามลพิษ คือ ปญหากลิ่นเหม็น รอยละ 52  

รองลงมา คือ เสียงดังรบกวน รอยละ 24 และสุขลักษณะดานอนามัยสิ่งแวดลอม รอยละ 9 ตามลําดับ (รูปท่ี 2) 

 

รูปท่ี 2 สัดสวนเรื่องรองเรียนแยกตามประเภทปญหามลพิษ ป พ.ศ. 2561 

 เม่ือพิจารณาถึงประเภทกิจการท่ีท่ีไดรับการรองเรียนสามารถจําแนกได ดังนี้ 

 1. กิจการท่ีเก่ียวกับสัตวเลี้ยง   

  (2) การประกอบกิจการเลี้ยงสัตว 

 2. กิจการตลาด 

 3. กิจการสถานท่ีจําหนายอาหาร 

 4. กิจการท่ีเก่ียวกับการบริการ 

  (9) การประกอบกิจการหอพัก 

  (12) การประกอบกิจการสถานท่ีออกกําลังกาย 

 5. กิจการท่ีเก่ียวกับไมหรือกระดาษ 

  (3)การผลิตหรือทําสิ่งของเครื่องใช (ทําเฟอรนิเจอร) 

  (8) การเผาถาน 

 6. กิจการอ่ืนๆ 

  (5) การสะสมวัตถุหรือสิ่งของท่ีชํารุด (โรงแยกขยะ) 

 7. อ่ืนๆ ไดแก เขตประกอบการอุตสาหกรรม บานเรือน 

 

แหลงท่ีมา  

1. สํานกัอนามัยสิง่แวดลอม กรมอนามัย. 2557. คูมือวิชาการ เรื่องการควบคุมและจัดการปญหาเหตุรําคาญ 

2. กรมอนามัย. คูมือการปฏิบัติงานกระบวนงานจัดการขอรองเรียนและขอชมเชยของกรมอนามัย. เขาถึงไดจาก : 

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER17/DRAWER002/GENERAL/DATA0001/00001545.PDF 
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กล่ินเหม็น เสียงดังรบกวน ฝุนละออง/เขมาควัน สุขลักษณะ 

กล่ินเหม็นและเสียงดัง ฝุนละอองและกล่ินเหม็น สุนัขจรจัด 


