
สถิติการรองเรียนปญหาเหตุรําคาญตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535  

ของสํานักอนามัยส่ิงแวดลอม กรมอนามัย ประจําป พ.ศ.2562 

นางสาวศิริลักษ  กลิ่นมาลี 

นักวิชาการสาธารณสุข 

สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย 

 

 เหตุรําคาญ เปนปญหาการรองเรียนท่ีสําคัญท่ีเกิดข้ึนอยางกวางขวางในหลายพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ 

โดยเฉพาะในเขตชุมชนเมือง ซ่ึงสงผลกระทบตอสภาวะความเปนอยูโดยปกติของประชาชน ผลกระทบตอสุขภาพ

ท้ังรางกายและจิตใจรวมถึงกลายเปนประเด็นขัดแยงในหลายพ้ืนท่ี และกอใหเกิดการรองเรียนของประชาชนตอ

หนวยงานราชการสวนทองถ่ินและหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่อง  

คําจํากัดความ 

การจัดการขอรองเรียน หมายถึง การจัดการในเรื่องขอรองเรียน/ ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/ 

คําชมเชย/ การสอบถาม หรือรองขอขอมูล โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ไดแก 

1.การแตงตั้ง คณะกรรมการจัดการขอรองเรียนและขอชมเชยระดับกรมและหนวยงาน 

2.การรับขอรองเรียน 

3.การพิจารณาจําแนกระดับและจัดการขอรองเรียน 

4.การรับและรวบรวมขอรองเรียนจากหนวยงานตางๆ 

5.การจัดทํารายงานสรุปผลการจัดการขอรองเรียนรายไตรมาส 

6. การกําหนดมาตรการปองกันแกไขปญหาขอรองเรียน 

7. การนํามาตรการปองกันแกไขปญหาขอรองเรียนไปปฏิบัติ 

ผูรองเรียน หมายถึง ประชาชนท่ัวไป องคกรภาครัฐ/ภาคเอกชน ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีติดตอ

มายังกรมอนามัยผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/ 

การใหขอคิดเห็น/การชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล 

ศูนยรับขอรองเรียนและขอชมเชยกรมอนามัย (Complaint Center) หมายถึง ศูนยกลางของ 

กรมอนามัยในการรับขอรองเรียนและขอชมเชย โดยมีสํานักงานเลขานุการ กรมอนามัย เปนผูรับผิดชอบ 

ชองทางการรองเรียน หมายถึง โทรศัพท โทรสาร รองเรียนกับเจาหนาท่ี กลองรับเรื่องรองเรียน 

หนังสือ/จดหมาย อีเมล เว็บไซต เว็บบอรด สายดวน และอ่ืนๆ 

 ในป พ.ศ.2562 สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย ไดรับแจงเรื่องรองเรียนดานปญหาเหตุรําคาญ

จากชองทางตางๆ ไดแก ศูนยรับขอรองเรียนและขอชมเชยกรมอนามัย และหนังสือ/จดหมาย และชองทางอ่ืนๆ

จํานวน 34 เรื่อง พ้ืนท่ีท่ีมีปญหาไดรับการแจงเรื่องรองเรียนมากท่ีสุด คือ กรุงเทพมหานคร 13 เรื่อง  

จังหวัดนนทบุรี 4 เรื่อง จังหวัดปทุมธานี 4 เรื่อง ตามตารางสถิติเรื่องรองเรียนดานเหตุรําคาญท่ีสํานักอนามัย

สิ่งแวดลอมไดรับแจงเรื่องรองเรียน ประจาํป พ.ศ. 2562 ดังตารางตอไปนี้  
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ชองทางการรองเรียน 

เว็บไซต หนังสือ/จดหมาย โทรศัพท รองเรียนกับเจาหนาที่ อื่นๆ  

ตารางแสดงสถิติเรื่องรองเรียนปญหาเหตุรําคาญท่ีสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัยท่ีไดรับ 

แจงเรื่องรองเรียน ประจําป พ.ศ. 2562 

จังหวัด เร่ืองรองเรียน กลิ่น
เหม็น 

เสียงดัง
รบกวน 

ฝุนละออง/ 
เขมาควัน 

สุขลักษณะ กลิ่นเหม็นและ
เสียงดัง 

ฝุนละออง
และ 

กลิ่นเหม็น 

สุนัข 
จรจัด จํานวน รอยละ 

พระนครศรีอยุธยา 1 2.94 1 - - - - - - 
นนทบุรี 4 11.76 3 1 - - - - - 
ตรัง 1 2.94 - 1 - - - - - 
กรุงเทพมหานคร 13 38.24 5 1 2 3 1 - 1 
ลพบุรี 1 2.94 1 - - - - - - 
ปทุมธาน ี 4 11.76 2 2 - - - - - 
สกลนคร 1 2.94 1 - - - - - - 
รอยเอ็ด 1 2.94 1 - - - - - - 
ชัยภูมิ 1 2.94 1 - - - - - - 
นครราชสีมา 1 2.94 - - - - 1 - - 
ฉะเชิงเทรา 1 2.94 - 1 - - - - - 
สงขลา 1 2.94 - 1 - - - - - 
สมุทรปราการ 1 2.94 - 1 - - - - - 
สมุทรสงคราม 1 2.94 - - - - - 1 - 
ลําปาง 1 2.94 1 - - - - - - 
ระยอง 1 2.94 1 - - - - - - 
รวม 34 100 17 8 2 3 1 1 1 

 

ชองทางในการรับแจงเรื่องรองเรียนดานปญหาเหตุรําคาญท่ีมีการใชบริการสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก

เว็บไซตกรมอนามัยผานทางศูนยรับขอรองเรียนและขอชมเชยกรมอนามัย รอยละ 59 หนังสือ/จดหมาย  

รอยละ 26  และโทรศัพท/อ่ืนๆ รอยละ 6 ตามลําดับ (รูปท่ี 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 สัดสวนเรื่องรองเรียนแยกตามชองทางการใหบริการ ป พ.ศ. 2562 



 เหตุรําคาญท่ีไดรับการรองเรียนสูงสุดแยกตามประเภทปญหามลพิษ คือ ปญหากลิ่นเหม็น รอยละ 52  

รองลงมา คือ เสียงดังรบกวน รอยละ 24 และสุขลักษณะดานอนามัยสิ่งแวดลอม รอยละ 9 ตามลําดับ (รูปท่ี 2) 

 

รูปท่ี 2 สัดสวนเรื่องรองเรียนแยกตามประเภทปญหามลพิษ ป พ.ศ. 2561 

 เม่ือพิจารณาถึงประเภทกิจการท่ีท่ีไดรับการรองเรียนสามารถจําแนกได ดังนี้ 

 1. กิจการท่ีเก่ียวกับสัตวเลี้ยง   

  (2) การประกอบกิจการเลี้ยงสัตว 

 2. กิจการตลาด 

 3. กิจการสถานท่ีจําหนายอาหาร 

 4. กิจการท่ีเก่ียวกับการบริการ 

  (9) การประกอบกิจการหอพัก 

  (12) การประกอบกิจการสถานท่ีออกกําลังกาย 

 5. กิจการท่ีเก่ียวกับไมหรือกระดาษ 

  (3)การผลิตหรือทําสิ่งของเครื่องใช (ทําเฟอรนิเจอร) 

  (8) การเผาถาน 

 6. กิจการอ่ืนๆ 

  (5) การสะสมวัตถุหรือสิ่งของท่ีชํารุด (โรงแยกขยะ) 

 7. อ่ืนๆ ไดแก เขตประกอบการอุตสาหกรรม บานเรือน 

 

แหลงท่ีมา  

1. สํานกัอนามัยสิง่แวดลอม กรมอนามัย. 2557. คูมือวิชาการ เรื่องการควบคุมและจัดการปญหาเหตุรําคาญ 

2. กรมอนามัย. คูมือการปฏิบัติงานกระบวนงานจัดการขอรองเรียนและขอชมเชยของกรมอนามัย. เขาถึงไดจาก : 

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER17/DRAWER002/GENERAL/DATA0001/00001545.PDF 

52% 

24% 

6% 

9% 

3% 3% 3% 

กล่ินเหม็น เสียงดังรบกวน ฝุนละออง/เขมาควัน สุขลักษณะ 

กล่ินเหม็นและเสียงดัง ฝุนละอองและกล่ินเหม็น สุนัขจรจัด 


