
แบบประเมินความพึงพอใจตอผลิตภัณฑและบริการของสํานักอนามัยส่ิงแวดลอม 

 

จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 72 คน 

สวนท่ี 1 การเขาถึงขอมูลและบริการของสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม  

1.1 ผลิตภัณฑหรือบริการของสํานักอนามัยสิ่งแวดลอมท่ีทานใชบริการมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

การใชบริการในเว็บไซตท่ีมีการใชบริการ มีลําดับดังนี้ 

1. องคความรูวิชาการดานอนามัยสิ่งแวดลอม จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 40.30 

2. ขอมูลสารสนเทศ / ขาวสารตางๆ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 33.33 

3. การรับรองมาตรฐาน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 26.40 

 

1.2 ชองทางท่ีทานสามารถเขาถึงขอมูล/ขาวสาร/การบริการ ของสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 

 

 

 

 

 

 

 

ชองทางท่ีสามารถเขาถึงขอมูล/ขาวสาร/การบริการ ของสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม มีลําดับดังนี้ 



1. Website/E-mail/Facebook/Line  จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 77.80 

2. สื่อสิ่งพิมพ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 12.50 

3. โทรศัพท / โทรสาร  จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.9 

4. การประชุม / อบรม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.8 

1.3 ชองทางท่ีทานสามารถเขาถึงขอมูล/ขาวสาร/การบริการ ของสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม ไดสะดวกท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชองทางท่ีสามารถเขาถึงขอมูล/ขาวสาร/การบริการ ของสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม ไดสะดวกท่ีสุด มีลําดับดังนี้ 

1. Website/E-mail/Facebook/Line  จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 79.20 

2. โทรศัพท / โทรสาร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.9 

3. ติดตอดวยตัวเอง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.6 

4. สื่อสิ่งพิมพ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.2 

5. การประชุม / อบรม จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.2 

 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑและบิการของสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 

1. ความพึงพอใจดานการบริการขอมูลสารสนเทศและขาวสารตางๆ 

 

 

 

 

 



 

ดานบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.1 ทานสามารถเขาถึง/สืบคนขอมูล

สารสนเทศไดอยางรวดเร็ว 

14 คน 

(รอยละ 19.44) 

56 

(รอยละ 77.77) 

2 

(รอยละ 2.77) 
0 0 

1.2 ขอมูลสารสนเทศเปนประโยชนและ

ตรงตามความตองการ 

13 คน 

(รอยละ 18.05) 

57 

(รอยละ 79.16) 

2 

(รอยละ 2.77) 
0 0 

 

2. ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ (มาตรฐาน,กฎหมาย,องคความรู,เทคโนโลยี ) 

 

 

 

 

 

 

 

ดานบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

2.1 ทานสามารถเขาถึงผลิตภัณฑได

สะดวก 

14 คน 

(รอยละ 19.44) 

58 

(รอยละ 80.55) 
0 0 0 

2.2 ผลิตภณัฑตรงตามความตองการ

ของทาน 

14 คน 

(รอยละ 19.44) 

58 

(รอยละ 80.55) 
0 0 0 

2.3 ผลิตภณัฑใชงานไดงาย และ

สามารถนําไปประยุกตใชได 

14 คน 

(รอยละ 19.44) 

58 

(รอยละ 80.55) 
0 0 0 

3. ความพึงพอใจดานการประสานงานและการบริหารจัดการ 

 

 

 



 

 

 

ดานบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

3.1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ 

และรวดเร็ว 

14 คน 

(รอยละ 19.44) 

58 

(รอยละ 80.55) 
0 0 0 

3.2 เจาหนาท่ีมีความรูและทักษะ

สามารถใหคําแนะนําได 

14 คน 

(รอยละ 19.44) 

58 

(รอยละ 80.55) 
0 0 0 

3.3 ทานไดรับสิ่งสนับสนุนตางๆ 

เพียงพอตอการดําเนินงาน 

14 คน 

(รอยละ 19.44) 

58 

(รอยละ 80.55) 
0 0 0 

 


