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สำนักอนามัย
ส่ิงแวดลอม 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Standard Operating Procedure : SOP) 

 

 

วันที่มีผลบังคับใช พ.ศ. 2564 
ชื่อกระบวนงาน การจัดการขอรองเรียนเหตุรำคาญ 
ผูจัดทำ กลุมพฒันาอนามยัสิ่งแวดลอมจากมลพิษ จำนวน 10 หนา 

 

1. วัตถุประสงค 
 เพื ่อเปนแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสำนักอนามัยสิ ่งแวดลอมในการจัดการขอรองเรียน      
เหตุรำคาญท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน และสามารถการจัดการขอรองเรียนเหตุรำคาญไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

2. ขอบเขต 
 ครอบคลุมการดำเนินงานการจัดการขอรองเรียนเหตุรำคาญ ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข     
พ.ศ. 2535 แบงเปน 2 กรณีดังนี้ 
 2.1 กรณี ประชาชนแจงขอรองเรียนเหตุรำคาญผานชองทางตางๆ มายังสำนักอนามัยสิ ่งแวดลอม           
กรมอนามัย  
 2.2 กรณี หนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ อาทิเชน ศูนยบริหารกฎหมายสาธารณสุข ศูนยอนามัยท่ี 1-13 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด หนวยงานราชการสวนทองถิ่น และศาล เปนตน ขอความรวมมือสำนักอนามัย
สิ่งแวดลอมตรวจสอบขอเท็จจริง หรือตรวจวิเคราะหทางวิทยาศาสตร หรือรวมลงพื้นที่จัดการและแกไขปญหา
เหตุรำคาญ 
 

3. หนวยงานที่รับผิดชอบ 
 สำนักอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย 
 

4. เอกสารอางอิง 
4.1 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 109 ตอนท่ี 38 หนา 167 

- 188 (ลงวันท่ี 5 เมษายน 2535), 2535. 
4.2 สำนักอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย. คูมือวิชาการ เรื่อง ระบบการจัดการเหตุรำคาญ. พิมพครั้งท่ี  

4. กรุงเทพฯ:โรงพิมพสำนักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ, 2557. 
4.3 สำนักอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย. คูมือวิชาการ เรื ่อง การควบคุมและจัดการปญหาเหตุ

รำคาญ. พิมพครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ:โรงพิมพ สำนักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ, 2557. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

5. แผนภูมิการทำงาน  

ลำดับ ผังกระบวนการ 
ระยะเวลา 

 (เวลาทำการ) 
มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ 

1. 
 

 ปรับ 3 วัน 
 

เดิม 7 วัน 
 

 

มีความรูทางดานการ
สาธารณสุข หรือ 
อนามัยสิ่งแวดลอม 
หรือ ผานการอบรม
หลักสตูรการจัดการ
เหตุรำคาญ 

มีคำสั่งแตงตั้งหรือมี
การมอบหมาย
ผูรับผิดชอบท่ีมี
คุณสมบัติตาม
มาตรฐานคุณภาพงาน 

ผูอำนวยการสำนัก
อนามัยสิ่งแวดลอม/ 

หัวหนากลุมงาน 

2. 
 
 
 

 
 
 
 
 

1 วัน 
 
 
 
 
 

 

การรับเรื่องรองเรียน 
โดย 
- จัดชองทางรับเรื่อง
รองเรียนเหตุรำคาญ 
- กำหนดเจาหนาท่ี
รับผิดชอบงานรับขอ
รองเรียนเหตุรำคาญ 
- จัดทำแบบฟอรมการ
รับเรื่องรองเรียนเหตุ
รำคาญ 

ระบบรับขอรองเรียน  
เหตุรำคาญ 
 
 

ผูรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมาย 

 

3.  1 วัน 
 

การมอบหมาย
ผูรับผิดชอบท่ีมี
คุณสมบัติตาม
มาตรฐานคุณภาพงาน
พิจารณาดำเนินการ 
 

เอกสารการ
มอบหมายให
ผูรับผิดชอบท่ีมี
คุณสมบัติตาม
มาตรฐานคุณภาพ
งาน พิจารณา
ดำเนินการ 

ผูอำนวยการสำนัก
อนามัยสิ่งแวดลอม/ 

หัวหนากลุมงาน 

4. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน 
 
 

การพิจารณาและ
จำแนกลักษณะของขอ
รองเรียนเหตุรำคาญ 
- กรณี เหตรุำคาญ
ท่ัวไป 
ท่ีประชาชนแจงขอ
รองเรียน 
- กรณี หนวยงาน
ราชการท่ีเก่ียวของขอ
ความรวมมือตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 
 

เอกสารการพิจารณา
และจำแนกขอ
รองเรียนลักษณะของ
เหตุรำคาญโดย
ผูรับผิดชอบท่ีมี
คุณสมบัติตาม
มาตรฐานคุณภาพงาน  

ผูรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมาย 

 
 

5. 
 

 
 
 

 

15 วัน การแจง/ประสาน
หนวยงานราชการสวน
ทองถ่ินหรือหนวยงานท่ี
เก่ียวของดำเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง
และแกไขขอรองเรียน 

มีหนังสือประสาน
หนวยงานราชการสวน
ทองถ่ินหรือหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของดำเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง
และแกไขขอรองเรียน 

ผูรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมาย 

 
 

 

การรับขอรองเรยีน 
เหตุรำคาญ 

การมอบหมายผูรับผดิชอบ
พิจารณาดำเนินการ 

เหตุรำคาญท่ัวไป 
(ประชาชนแจงขอ

รองเรียน) 

 
พิจารณาขอรองเรียนเหตุรำคาญ 

กำหนดผูรับผดิชอบ 

หนวยงานราชการท่ี
เก่ียวของขอความ

รวมมือ 

จัดทำหนังสือประสานหนวยงาน
ราชการสวนทองถ่ินและหนวยงานท่ี

เก่ียวของดำเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงตามอำนาจหนาท่ี 

๒ 



 
 

 
 

ลำดับ ผังกระบวนการ 
ระยะเวลา 

 (เวลาทำการ) 
มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ 

6.  
 
 
 
 
 

3 วัน - การติดตามผลการ
จัดการเหตุรำคาญของ
หนวยงานราชการสวน
ทองถ่ินหรือหนวยงานท่ี
เก่ียวของ 
- การแจงกลับผู
รองเรียนเพ่ือทราบผล
การดำเนินงาน 

- มีเอกสารรายงานผล
การตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและแกไข
ขอรองเรียน 
- เอกสาร/หลักฐาน
การแจงกลับผู
รองเรียน 

ผูรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมาย 

7.  
 
 
 
 

 

1-7 วัน - การลงพ้ืนท่ีตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและการ
สอบสวนปญหา         
เหตุรำคาญ 
- การตรวจวิเคราะห
ทางวิทยาศาสตรเพ่ือ
วินิจฉัยเหตรุำคาญ 
 

เอกสารแสดงการลง
พ้ืนท่ีตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและการ
ตรวจวิเคราะหทาง
วิทยาศาสตร 

ผูรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมาย 

8.  
 
 
 
 

7 วัน การรวบรวม วิเคราะห
และแปลผลขอมูล 
ขอเท็จจริง และ
พยานหลักฐานทุกชนิด
ตามหลักวิชาการ และ
กฎหมายวาดวยการ
สาธารณสุข 
 

ขอมูลขอเท็จจริง
รวมถึงพยานหลักฐาน
ทุกชนิดท่ีเก่ียวของ 

ผูรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมาย 

9.  
 
 
 
 

3 วัน การจัดทำรายงานผล
การตรวจสอบ
ขอเท็จจริงพรอม
ขอเสนอแนะ 

รายงานผลการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง
พรอมขอเสนอแนะ 
 

ผูรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมาย 

10.  
 
 
 
 

1 วัน การรวมรวมขอ
รองเรียนเหตุรำคาญ
และการจัดทำรายงาน
สรุปผลการดำเนินงาน
ขอรองเรียน
ประจำเดือนเสนอ
ผูบริหารทราบ 

รายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานขอ
รองเรียนประจำเดือน 

ผูรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมาย 

11.  
 
 
 
 
 
 

10 วัน การรวบรวมขอมูล 
วิเคราะหและสรุปสถิติ
เหตุรำคาญของ
หนวยงานเพ่ือจัดเก็บ
เปนฐานขอมูลกลาง 
 

ฐานขอมูลเหตุรำคาญ ผูรับผิดชอบท่ีไดรับ
มอบหมาย 

 

รวบรวม วิเคราะห และสรุปผล
พรอมจัดทำฐานขอมลูเหตุรำคาญ

ของหนวยงาน 

ติดตามผลการดำเนินงานและ        
แจงกลับผูรองเรียน 

ลงพ้ืนท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงพรอม 
การตรวจวิเคราะหทางวิทยาศาสตร 

รวมรวม เรียบเรียง วิเคราะห        
และแปลผลขอมูลขอท่ีเก่ียวของ 

จัดทำรายงานผลการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงพรอมขอเสนอแนะ 

รวมรวมและจดัทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน
ขอรองเรียนประจำเดอืน 

๓ 



 
 

 
 

6. รายละเอียดของข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 6.1 การกำหนดผูรับผิดชอบ เพื่อใหการดำเนินการจัดการขอรองเรียนเหตุรำคาญของสำนักอนามัย
สิ่งแวดลอมมีระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ จึงตองกำหนดใหมีผูรับผิดชอบงานดานการจัดการขอรองเรียน
เหตุรำคาญของหนวยงานที่ชัดเจน โดยผูอำนวยการสำนักอนามัยสิ่งแวดลอมหรือหัวหนากลุมที่ไดรับมอบหมาย
พิจารณาผูที่มีความรูทางดานการสาธารณสุข หรือการอนามัยสิ่งแวดลอม หรือท่ีมีประสบการณในการทำงาน
ดานการจัดการเหตุรำคาญ หรือผานการอบรมหลักสูตรการจัดการเหตุรำคาญหรือหลักสูตรที่เกี ่ยวของ เชน 
หลักสูตรพื้นฐานการจัดการเหตุรำคาญ หลักสูตรการจัดการและแกไขเหตุรำคาญ เปนตน เปนผูรับผิดชอบ
ดำเนินการจัดการขอรองเรียนเหตุรำคาญของสำนักอนามัยสิ่งแวดลอม 

 6.2 การรับขอรองเรียนเหตุรำคาญ เปนการเปดชองทางใหประชาชนทั่วไปท่ีไดรับผลกระทบจาก
ปญหาเหตุรำคาญสามารถแจงขอมูลรายละเอียดปญหาเหตุรำคาญตางๆ ที ่เกิดขึ ้น เพื ่อใหสำนักอนามัย
สิ่งแวดลอมดำเนินการแจงประสานหนวยงานราชการสวนทองถิ่น ในฐานะเจาพนักงานทองถิ่น ตามกฎหมายวา
ดวยการสาธารณสุข ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบ ดูแลพื้นที่ที่ประชาชนไดรับความเดือดรอนรำคาญ เพื่อดำเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง รวมทั้งกำหนดแนวทาง วิธีการ หรือมาตรการเพื่อควบคุมและแกไขปญหาเหตุรำคาญ                
ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน ตอไป 
   จัดใหมีชองทางรับขอรองเรียน เชน ติดตอทางโทรศัพท/ โทรสาร ติดตอทางไปรษณีย ติดตอผาน
ทางระบบคอมพิวเตอร [เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) กระดานสนทนา (Web board) เว็บไซด                 
กรมอนามัย และระบบอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ เปนตน] หรือติดตอดวยตนเอง เปนตน  
   กรณีประชาชนแจงขอรองเรียนผานทางโทรศัพทหรือรองเรียนดวยตนเองที ่สำนักอนามัย
สิ่งแวดลอม จะมีเอกสารแบบฟอรมการทำงาน เชน แบบฟอรมการรับเรื่องรองเรียน (แบบ หก.01-1) สำหรับให
ผู ร องเรียนไดกรอกขอมูลดวยตนเอง หรือสำหรับเจาหนาท่ีฯ กรอกขอมูลกรณีการติดตอดวยวาจาหรือ                     
ทางโทรศัพท (แบบ หก.01-2) เปนตน     

6.3 การมอบหมายเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบพิจารณาดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง เม่ือสำนักอนามัย
สิ่งแวดลอม ไดรับแจงขอรองเรียนเหตุรำคาญผานชองทางการรับเรื่องรองเรียนตางๆ ผูอำนวยการสำนักอนามัย
สิ่งแวดลอมหรือหัวหนากลุ มที่ไดรับมอบหมายจะพิจารณาสั่งการหรือมอบหมายใหเจาหนาที่ผู รับผิดชอบ
ดำเนินการตอไป 

 6.4 พิจารณาขอรองเรียนเหตุรำคาญ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการจัดการขอรองเรียนเหตุรำคาญ ท่ีไดรับ
มอบหมายพิจารณาขอรองเรียนและตรวจสอบรายละเอียดที่ไดรับแจงโดยละเอียด และตองจำแนกลักษณะ                
ขอรองเรียนเปน 2 กรณี ดังนี้ 
  กรณี เหตุรำคาญทั่วไป โดยประชาชนไดแจงขอรองเรียนเหตุรำคาญผานชองทางตางๆ มายัง  สำนัก
อนามัยสิ่งแวดลอม เพ่ือดำเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ 
  กรณี หนวยงานราชการที่เกี ่ยวของขอความรวมมือ อาทิเชน ศูนยบริหารกฎหมายสาธารณสุข          
ศูนยอนามัยที่ 1-13 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด หนวยงานราชการสวนทองถิ่น และศาล เปนตน ขอความ
รวมมือสำนักอนามัยสิ่งแวดลอมตรวจสอบขอเท็จจริงเหตุรำคาญ หรือการตรวจวิเคราะหทางวิทยาศาสตร หรือ
รวมดำเนินการจัดการและแกไขเหตุรำคาญ 

 6.5 จัดทำหนังสือประสานหนวยงานราชการสวนทองถิ่นและหนวยงานที่เกี ่ยวของดำเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงตามอำนาจหนาท่ี ในกรณีเปนขอรองเรียนเปนเหตุรำคาญท่ัวไป เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการ
จัดการขอรองเรียนเหตุรำคาญที่ไดรับมอบหมาย ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงจากขอมูลที่ไดรับแจง เชน             
ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน ประเด็นการรองเรียน และขอมูลผูถูกรองเรียน เปนตน โดยละเอียด พรอมจัดทำหนังสือ
ลงนามโดยอธิบดีกรมอนามัยถึงหนวยงานราชการสวนทองถิ่นในพื้นที่เกิดเหตุ ในฐานะเจาพนักงานทองถ่ิน                 

๔ 



 
 

 
 

ตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบ ดูแลพื้นที่ที่ประชาชนไดรับความเดือดรอนรำคาญ 
เพื่อดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง รวมทั้งกำหนดแนวทาง วิธีการ หรือมาตรการเพื่อควบคุมและแกไขปญหา
เหตุรำคาญ ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนโดยเรงดวน 

 6.6 ติดตามผลการดำเนินงานและแจงกลับผูรองเรียน เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการจัดการขอรองเรียน
เหตุรำคาญที่ไดรับมอบหมาย ดำเนินการประสานหนวยงานราชการสวนทองถิ่นที่ไดดำเนินการแจงประสาน                
ขอรองเรียนไปแลวนั้น เพ่ือติดตามผลการดำเนินงานการจัดการและแกไขปญหาเหตุรำคาญ นอกจากนี้ เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบการจัดการขอรองเรียนเหตุรำคาญตองแจงผลการดำเนินงานใหประชาชนผูรองเรียนทราบแลวแต
กรณี เชน กรณี ขอรองเรียนเปนหนังสือ ใหดำเนินการจัดทำหนังสือแจงผลการดำเนินการใหผูรองเรียนทราบ                 
ท่ีชื่อและท่ีอยูท่ีไดรับแจง กรณีรองเรียนผานระบบคอมพิวเตอรกรมอนามัย ใหแจงผลการดำเนินการผานระบบนั้น 

 6.7 ลงพื้นที่ตรวจสอบขอเท็จจริงพรอมการตรวจวิเคราะหทางวิทยาศาสตร ในกรณี หนวยงาน
ราชการท่ีเก่ียวของขอความรวมมือสำนักอนามัยสิ่งแวดลอมดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเหตุรำคาญ หรือการ
ตรวจวิเคราะหทางวิทยาศาสตร หรือรวมดำเนินการจัดการและแกไขเหตุรำคาญ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการ
จัดการขอรองเรียนเหตุรำคาญที่ไดรับมอบหมาย จะตองดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงจากขอมูลที่ไดรับแจง 
เชน ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียน ประเด็นการรองเรียน และขอมูลผูถูกรองเรียน เปนตน โดยละเอียด รวมถึงประสาน
หนวยงานตนเรื่อง เพ่ือใหไดรับขอเท็จจริงท่ีถูกตองครบถวน กอนลงพ้ืนท่ีเพ่ือทำการตรวจวินิจฉัย      เหตุรำคาญ 
หรือตรวจสอบขอเท็จจริงในพื้นที่เกิดเหตุทั้งสถานที่ที่ถูกรองเรียน และผูรองเรียน โดยใชหลักการทางวิชาการ 
เทคโนโลยีแลวนำขอมูลมาทำการเรียบเรียง วิเคราะห และแปรผลเพื่อหาขอสรุป โดยเทียบเคียงตามกฎหมาย
หรือมาตรฐานท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีเก่ียวของ ในการตรวจสอบขอเท็จจริงเหตุรำคาญ เม่ือทราบขอมูล
เบื้องตนเกี่ยวกับเหตุรำคาญที่เกิดขึ้นแลว ใหเจาหนาที่นำขอมูลมาทำการวิเคราะหประเด็นตางๆ เพื่อเตรียมการ
กอนการลงพ้ืนท่ีตรวจสอบขอเท็จจริง ดังนี้ 
   ประเด็นวิชาการ เจาหนาที่ตองหาองคความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องที่เกิดปญหาการรองเรียน           
ใหมากที่สุด เชน หากเกิดเหตุรำคาญเรื่องเสียง ตองทราบคุณสมบัติของเสียง แนวทางการปองกัน การควบคุม
เสียง มาตรฐาน และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการปญหาเสียงดัง หรือกรณีกลิ่นเหม็น ก็ตองทราบชนิด              
ของกลิ่น หากเปนกลิ่นจากสารเคมี ควรสอบถามรายละเอียดของกระบวนการผลิต และวัตถุดิบของการเกิด
สารเคมีรั่วไหล เพ่ือสามารถระบุชนิด และประเภท อันจะนำไปสูการเลือกวิธีการตรวจวัด มาตรฐานความเขมขน
ของสารเคมีตามกฎหมาย และอันตรายที ่สงผลกระทบตอสุขภาพ เปนตน ทั ้งนี ้ ควรไดดำเนินการศึกษา               
ขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับวิธีการ แนวทาง ในการตรวจวัดมลพิษสิ่งแวดลอมอยางเขาใจ เพื่อใหมีมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานถูกตอง มีประสิทธิภาพ   
   การเตรียมเครื่องมือ เมื ่อทราบสภาพปญหาเบื้องตนแลว เจาหนาที่ผู รับผิดชอบการจัดการ               
ขอรองเรียนเหตุรำคาญที่ไดรับมอบหมาย จัดเตรียมเครื่องมือวิทยาศาสตรดานอนามัยสิ่งแวดลอม สำหรับการ
ตรวจเหตุรำคาญ และเหมาะสมกับปญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงจัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ท่ีเก่ียวของ  
 
 
 
 
 
 
 
 

๕ 



 
 

 
 

 

เครื่องมือ ตัวอยาง 
เลือกเครื ่องมือที ่เหมาะสมกับปญหา/
เครื่องมือวิทยาศาสตร 

เครื่องวัดระดับเสียง, เครื่องวัดกลิ่น/สารเคมี เครื่องเก็บตัวอยาง
ฝุน อุปกรณเก็บตัวอยาง ฯลฯ 

อุปกรณบันทึกภาพเคลื่อนไหว/
บันทึกภาพ 

กลองวีดิโอ, กลองถายภาพ, สมารทโฟน ฯลฯ 

เอกสารวิชาการ/สมุดบันทึก สมุดจดบันทึก ปากกา/ดินสอ กระดาษสำหรับทำแผนผัง ฯลฯ 

แบบตรวจแนะนำของเจาพนักงาน/แบบ
สำรวจ/แบบสอบถามตางๆ 

แบบตรวจแนะนำ (นส.) แบบสอบสวนเหตุรำคาญ, แบบสอบถาม
ความคิดเห็น, แบบบันทึกการไดรับกลิ่น ปค.14 ฯลฯ 

อ่ืนๆ บัตรประจำตัวเจาพนักงานตามกฎหมายสาธารณสุข 
อุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล เชน หนากากปองกัน
สารเคมี หนากากอนามัยฯลฯ 

 

• การลงพื ้นที ่ตรวจสอบขอเท็จจริง เมื ่อเจาหนาท่ีที ่ไดร ับมอบหมายเตรียมความพรอม               
ท้ังเชิงวิชาการ และเครื่องมือเรียบรอยแลว ข้ันตอไป คือ การลงพ้ืนท่ีตรวจสอบในพ้ืนท่ีท่ีเกิดปญหา โดยประสาน
หนวยงานท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวของ เพ่ือเขารวมการตรวจสอบ ใหขอวินิจฉัยขอแนะนำ รวมท้ังใหขอมูลเชิง
วิชาการเพิ่มเติมได เพื่อใหเกิดความถูกตอง ครอบคลุม และมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม การเขาตรวจสอบ
เจาหนาท่ีฯตองติดบัตรเจาพนักงานสาธารณสุข โดยเจาหนาท่ีฯ ตองทำการแสดงบัตรประจำตัวดังกลาวใหกับ
ผูดูแลหรือเจาของสถานประกอบกิจการ รวมท้ังประชาชนท่ีมีการติดตอประสานงานทุกครั้ง  

• การสอบสวนเหตุรำคาญ เปนการรวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิด ทั้งพยานบุคคล พยาน
เอกสาร พยานวัตถุ และผลจากการตรวจวิเคราะห เพื่อใหทราบความจริงในเรื่องเหตุรองเรียนจากประชาชนใน
ภาพรวม และสามารถพิสูจนความจริงของเหตุหรือที่มาของปญหา รวมทั้งผูที่ไดรับผลกระทบซึ่งครอบคลุมการ
ตรวจวินิจฉัยหาสาเหตุของการการเกิดปญหา การตั้งและทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสาเหตุ และแนวทางการ
ควบคุมและปองกันเหตุรำคาญ ตลอดจนสรุปผล และเสนอแนะ แนวทางการควบคุม การปองกันปญหา รวมท้ัง 
การดำเนินการตาง ๆ ตั้งแตการเก็บตัวอยาง การตรวจวินิจฉัย  ตลอดจนดำเนินการตามมาตรการควบคุมและ
ปองกัน ดังนี้ 
   (1) เจาหนาท่ีฯ และทีมงาน ในการสอบสวนเหตุรำคาญตองมีการกำหนดบทบาทหนาที่ของ
เจาหนาที่และทีมงานที่เหมาะสม อาจพิจารณาจัดตั้งเปนหนวยเคลื่อนที่เร็วสอบสวนเหตุรำคาญ (Special 
Environmental Response Team) เพื ่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางรวดเร็ว มีขั ้นตอนที่ช ัดเจน และมี
ประสิทธิภาพ 

(2) ขั ้นตอนหรือแนวทางการสอบสวนเหตุรำคาญ ซึ ่งโดยทั ่วไปการสอบสวนเหตุรำคาญ        
มีวิธีการและแนวทางสรุปได ดังนี้ 
    - การระบุปญหา หมายถึง การยืนยันการเกิดปญหาเหตุรำคาญ การตรวจวินิจฉัยทาง
หองปฏิบัติการ และเปรียบเทียบลักษณะการเกิดปญหา เพ่ือการเกิดเหตุจริง  
    - บรรยายลักษณะการเกิดเหตุรำคาญ หมายถึง การบรรยายการเกิดเหตุรำคาญ                  
ตามเวลา สถานที่ และกลุมประชาชนที่ไดรับความเดือดรอน เชน การบรรยายลักษณะการเกิดเหตุรำคาญตาม
เวลา ประกอบดวย การระบุเวลาที่เริ่มมีการกอเหตุรำคาญจนถึงเวลาสิ้นสุด การบรรยายลักษณะการเกิดเหตุ
รำคาญตามสถานท่ี ประกอบดวย การสรางแผนผังสถานท่ีเกิดเหตุ ตลอดจนการสำรวจสิ่งแวดลอม เชน ลักษณะ

๖ 



 
 

 
 

ทางภูมิศาสตร ทิศทางลม เปนตน การบรรยายลักษณะการเกิดโรคตามกลุมประชากร ประกอบดวย ลักษณะ
อาการของการไดรับปญหา อายุ เพศ ลักษณะการดำรงชีวิตประจำวัน อาการ หรือภาวะเจ็บปวย  
    - การตั้งสมมติฐาน เพื่ออธิบายแหลงที่มาของเหตุรำคาญ ขอบเขตการไดรับปญหา และ
แนวทางการจัดการปญหา ทั้งนี้การทดสอบสมมติฐานเหลานี้จะนำไปสูมาตรการควบคุมและปองกันการเกิด              
เหตุรำคาญในภายหลัง โดยทั่วไปแลวแนวทางการควบคุมและปองกันการเกิดเหตุรำคาญ มีหลักการที่สำคัญ              
2 ประการ ไดแก การควบคุมแหลงท่ีมาของเหตุรำคาญ และการควบคุมท่ีทางผานของปญหาสูประชาชน 
     - การทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาขอสรุปมาตรการควบคุมและปองกันปญหาเหตุรำคาญ 
โดยการศึกษาทางวิทยาศาสตร อาจทำไดดวยการตรวจวัดดานอนามัยสิ่งแวดลอม การเก็บตัวอยางสงตรวจทาง
หองปฏิบัติการ และนำผลที่ไดเปรียบเทียบกับคามาตรฐานที่เกิดขึ้น จะทำใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลในภาพรวม
ได 
     - สรุปผลการสอบสวนและแนวทางการควบคุมเหตุรำคาญ โดยอาจดำเนินการให
ขอแนะนำเบื้องตน จนนำไปสูการออกคำสั่งทางปกครองใหผูกอเหตุรำคาญทำการปรับปรุง และแกไขปญหาเหตุ
รำคาญภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
   (3) เครื่องมือสอบสวนเหตุรำคาญ เปนสิ่งที่จำเปนอยางมากเพื่อชวยใหเจาหนาที่มีความ
คลองตัวในการทำงาน และเพื่อเปนการปองกันการสูญเสียประเด็นขอมูล โดยเครื่องมือสอบสวนเหตุรำคาญ 
ไดแก อุปกรณบันทึกเสียง อุปกรณบันทึกภาพ สมุดบันทึกตางๆ แบบสำรวจ แบบตรวจแนะนำฯ (นส.1) และ
แบบสอบสวนเหตุรำคาญ (แบบ หก.04) 

อยางไรก็ตาม เพ่ือใหผลการจัดการปญหาเหตุรำคาญมีความนาเชื่อถือ อางอิงไดตามกฎหมาย 
เจาหนาท่ีฯ ตองสามารถทำการตรวจวิเคราะหทางวิทยาศาสตรดานอนามัยสิ่งแวดลอม ไดตามประเภทของ
ปญหามลพิษที่เกิดขึ้น ขอมูลที่ไดจากการตรวจวิเคราะหจะทำใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลจากทุกดานที่มีการเก็บ
รวบรวมมา ทำใหเห็นถึงสภาพปญหาไดอยางชัดเจน และทราบถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับประชาชน ดังนั้น 
เจาหนาท่ีตองมีความชำนาญในการตรวจวิเคราะห เพ่ือความถูกตอง และมีความนาเชื่อถือ 
 6.8 รวมรวม เรียบเรียง วิเคราะห และแปลผลขอมูลขอที ่เกี ่ยวของ เจาหนาที ่ผู ร ับผิดชอบฯ               
นำขอเท็จจริงตางๆ และพยานหลักฐานทุกชนิดจากการลงพื้นที่ตรวจสอบ ทั้งขอมูลสภาพแวดลอมของสถานท่ี
เกิดเหตุ เชน สภาพปญหา สภาพภูมิประเทศ สภาพทางอุตุนิยมวิทยา สภาพพื้นที ่ขางเคียง ขั ้นตอนหรือ
กระบวนการที่อาจกอใหเกิดปญหา และขอมูลจากบุคคลที่เกี ่ยวของ เชน ผูกอเหตุ ผูรองเรียน ผูที่อยูอาศัย            
ขางเคียง เปนตน โดยมีการบันทึกขอมูลอยางละเอียด รวมถึงผลการตรวจวัดทางสิ่งแวดลอม จากนั้นจึงนำขอมูล
ทั้งหมดมาวิเคราะห สังเคราะห และแปรผลโดยเทียบเคียงตามมาตรฐานของกฎหมาย โดยตองวินิจฉัยใหไดวา
เหตุรองเรียนท่ีเกิดข้ึนถือเปนเหตุรำคาญตามมาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 หรือไม 
อยางไร 
 6.9 จัดทำรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงพรอมขอเสนอแนะ เมื่อเจาหนาที่ทำการเก็บรวบรวม
ขอมูล ขอเท็จจริงตางๆ และพยาน หลักฐานทุกชนิดจากการลงพื้นที่ตรวจสอบในพื้นที่เกิดเหตุจนครบถวนและ
ถูกตองแลว ใหทำการวิเคราะห สรุปและแปรผลขอมูลโดยทันที โดยมีแนวทางการเขียนรายงานการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง ดังนี้ 
  (1) ตนเรื่อง เปนการเขียนรายละเอียด ที่มาของหนังสือรองเรียน ทั้งที่มาจากประชาชนทั่วไป        
และจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  (2) ขอเท็จจริง เปนการเขียนรายละเอียดการลงพื ้นที ่ตรวจสอบขอเท็จจริงของเจาหนาท่ี  
หนวยงาน วันท่ีตรวจวัด โดยในขอเท็จจริงนี้ จะแบงเนื้อหาออกเปน  

๗ 



 
 

 
 

  ขอมูลของผูรองเรียน โดยแสดงรายละเอียดของชื่อ นามสกุล (กรณีผูรองเรียนแจง และ
ยินยอมใหบันทึกชื่อ-นามสกุลจริง) เลขที่บาน ลักษณะโดยทั่วไปสถานที่พักอาศัยพื้นที่บริเวณโดยรอบบาน  
ลักษณะและผลกระทบจากมลพิษสิ่งแวดลอมท่ีไดรับ ชวงเวลาการเกิดปญหา โดยใหเขียนรายละเอียดขอมูลจาก
การสอบถามประชาชนอ่ืนท่ีอาศัยอยูขางเคียงดวย  

 ขอมูลของผูถูกรองเรียน โดยแสดงรายละเอียดของชื่อสถานประกอบการ   ชื่อ-สกุล เจาของหรือ
ผูประกอบการ ใบอนุญาตตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข และใบอนุญาตอ่ืนท่ีเก่ียวของ (ถามี) เลขท่ีตั้ง และ
ลักษณะโครงสราง รูปแบบโดยท่ัวไปของสถานประกอบการ รายละเอียดกระบวนการผลิต ประเภท ชนิด จำนวน
ของเครื่องจักรที่ใช จำนวนพนักงาน วัน เวลาประกอบการ และขอบกพรอง หรือบริเวณ ที่เปนแหลงกำเนิด
มลพิษสิ่งแวดลอม ตามความเห็นของเจาหนาท่ี  

 ขอมูลจากผูเกี่ยวของ เชน ประชาชนที่อาศัยอยูในบริเวณใกลเคียง ขอมูลจากหนวยงาน            
ท่ีเก่ียวของ เปนตน 

 ขอมูลสภาพแวดลอมของสถานที่เกิดเหตุ ขอบกพรอง ขั้นตอนหรือกระบวนการที ่อาจ
กอใหเกิดปญหาหรือจุดกอมลพิษท่ีตรวจพบในสถานประกอบการ 

 ขอมูลการตรวจวัดทางวิทยาศาสตร โดยแสดงรายละเอียด ชนิด ยี่หอ เครื่องมือที่ใชในการ
ตรวจวัด บริเวณท่ีทำการติดตั้งเครื่องมือ หากเปนลักษณะการเก็บตัวอยางแบบคัดกรองเบื้องตน ตองเขียนแสดง
ใหชัดเจน  และผลท่ีไดจากการตรวจวัด ท้ังจากบริเวณบานผูถูกรองเรียน และภายในสถานประกอบการ โดยอาจ
จัดแสดงในรูปแบบตารางเปรียบเทียบขอมูล และมาตรฐานที่ใชเพื่อใหเห็นชัดเจน ในหัวขอขอมูลการตรวจวัดนี้ 
เจาหนาที่ตองระบุกฎหมายที่เกี ่ยวของกับการตรวจวัด และมาตรฐานที่ใชในการแปรผลไวแนบทายตาราง
แสดงผลดวยทุกครั้ง โดยเจาหนาที่ ตองสรุปใหชัดเจนวาผลที่ไดมีคาเกินมาตรฐานที่กำหนด และถือเปนเหตุ
รำคาญตามท่ีมีการรองเรียนหรือไม เพ่ือใหขอมูลมีความชัดเจน ถูกตองตามหลักวิชาการ มีความนาเชื่อถือ 

 ระบุขอกฎหมายที่เกี ่ยวของตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และ/หรือ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
  (3) ขอพิจารณาและเสนอแนะ จะแสดงรายละเอียด ผลการวิเคราะหและวินิจฉัยเหตุรำคาญ
พรอมระบุขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ โดยการสรุปผลในภาพรวม ซ่ึงเจาหนาท่ีตองอาศัยหลักวิชาการในการเชื่อมโยง
ขอมูลสภาพแวดลอม ขอบกพรอง หรือจุดกอมลพิษที่ตรวจพบในสถานประกอบการกับผลการตรวจวัดที่ได 
เพื่อใหเห็นสภาพปญหาที่แทจริง ทั้งนี้ เจาหนาที่ ตองนำเสนอขอแนะนำ หรือแนวทางใหกับผูกอเหตุหรือผู
ประกอบกิจการในพื้นที่เกิดเหตุ สำหรับเปนแนวทางใหเกิดการแกไข ปรับปรุงขอบกพรอง อันเปนการระงับเหตุ
รองเรียน และผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนโดยทั่วไปอยางถูกตอง ตรงประเด็นพรอมระบุขอพิจารณาใน
การติดตามตรวจสอบหรือการดำเนินการในลำดับตอไป 
  (4)  เอกสารแนบทาย ในการสรุปและแปรผล ตองมีการแนบเอกสารที่เกี่ยวของประกอบการ
รายงานผลดวย เพื่อใหเกิดความเขาใจงาย และเห็นภาพรวมของการดำเนินการ ประกอบดวย หนังสือรองเรียน
ตนเรื่อง แผนผังของบริเวณที่เกิดเหตุรองเรียน แผนผังจุดติดตั้งเครื่องมือตรวจวัด ภาพถายขณะปฏิบัติงาน แบบ
รายงานผลการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ (ถามี) ขอมูลชนิด อันตรายของสารเคมีท่ีใชในกระบวนการผลิต
และสงผลกระทบทำใหเกิดความเดือดรอนรำคาญ สำเนาใบอนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 
ตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข และใบอนุญาตตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

6.10 รวมรวมและจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานขอรองเรียนประจำเดือน 
  เจาหนาที่ผู รับผิดชอบงานเหตุรำคาญที่ไดรับหมายหมาย ดำเนินการรวมรวบขอรองเรียนเหตุ
รำคาญทั้งหมดที่ไดรับแจงผานชองทางตางๆ และบันทึกลงในทะเบียนคุมขอรองเรียนเหตุรำคาญ พรอมจัดทำ

๘ 



 
 

 
 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานขอรองเรียนประจำเดือนเสนอผูอำนวยการสำนักอนามัยสิ่งแวดลอมทราบและ             
แจงสำนักงานเลขานุการกรมทราบตามลำดับ 
 
 6.11 รวบรวม วิเคราะห และสรุปผลพรอมจัดทำฐานขอมูลเหตุรำคาญของหนวยงาน 
  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานเหตุรำคาญที่ไดรับมอบหมาย รวบรวม วิเคราะหและการจัดทำระบบ
ฐานขอมูลเหตุรำคาญของหนวยงาน โดยการรวบรวมขอมูลปญหาเหตุรำคาญที่เกิดขึ้นในพื้นที่รับผิดชอบแลวนำ
ขอมูลมาจัดทำสถิติปญหาเหตุรำคาญ โดยตองแยกรายละเอียดขอมูลประเภทเหตุรำคาญ สภาพปญหา แหลงท่ี
กอใหเกิดปญหา โดยจัดทำเปนรายประจำป รวมถึงการรวบรวมขอมูล หลักฐานหรือเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ
ปญหาเหตุรำคาญเรื่องนั้นๆ โดยจัดเก็บใหเปนระเบียบเรียบรอย แยกเปนสัดสวน เพ่ือใหงายตอการสืบคน 
 
7. คำนิยาม 

7.1 เหตุรำคาญ หมายถึง เหตุรำคาญตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 25      
ในกรณีที่มีเหตุอันอาจกอใหเกิดความเดือดรอนแกผูอยูที่อาศัยในบริเวณใกลเคียงหรือผูที่ตองประสบกับเหตุนั้น 
ดังตอไปนี้ 
  1) แหลงน้ำ ทางระบายน้ำ ที่อาบน้ำ สวม หรือที่ใสมูลหรือเถา หรือสถานที่อื่นใดซึ่งอยูในทำเลไม
เหมาะสม สกปรก มีการสะสม หรือหมักหมมสิ่งของ มีการเททิ้งสิ่งใดเปนเหตุใหมีกลิ่นเหม็นหรือละออง     เปน
พิษ หรือเปนหรือนาจะเปนที ่เพาะพันธุ พาหะนำโรค หรือกอใหเกิดความเสื ่อมหรืออาจเปนอันตราย 
ตอสุขภาพ 
  2) การเล ี ้ยงส ัตว ในที ่หร ือโดยว ิธ ีใด หร ือม ีจำนวนเกินสมควรจนเปนเหตุให เส ื ่อมหรือ 
อาจเปนอันตรายตอสุขภาพ 
  3) อาคารอันเปนที่อยูของคนหรือสัตว โรงงานหรือสถานที่ประกอบการใดไมมีการระบายอากาศ 
การระบายน้ำ การกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือการควบคุมสารเปนพิษหรือมีแตไมมีการควบคุมใหปราศจาก   กลิ่นเหม็น
หรือละอองสารเปนพิษอยางพอเพียงจนเปนเหตุใหเสื่อมหรืออาจเปนอันตรายตอสุขภาพ 
  4) การกระทำใด ๆ อันเปนเหตุใหเกิดกลิ่น แสง รังสี เสียง ความรอน สิ่งมีพิษ ความสั่นสะเทือน 
ฝุน ละออง เขมา เถา หรือกรณีอ่ืนใด จนเปนเหตุใหเสื่อมหรืออาจเปนอันตรายตอสุขภาพ 
  5) เหตุอ่ืนใดท่ีรัฐมนตรีกำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 7.2 ผูกอเหตุ หมายถึง บุคคลหนึ่ง บุคคลใด หรือสถานประกอบกิจการใดๆ ท่ีเปนสาเหตุของปญหาเหตุ
รำคาญ จนเปนสาเหตุใหเกิดการรองเรียน 
 7.3 สถานประกอบกิจการ หมายถึง กิจการที ่เปนอันตรายตอสุขภาพ ตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 
 7.4 สอบสวนปญหาเหตุรำคาญ หมายถึง การรวบรวมพยานหลักฐานทุกชนิด พยานเอกสาร พยาน
วัตถุ และผลจากการตรวจวิเคราะห เพื่อใหทราบความจริงในเรื่องรองเรียนในภาพรวม และสามารถพิสูจน   
ความจริงของเหตุหรือท่ีมาของปญหารวมท้ังผูท่ีไดรับผลกระทบ 
 7.5 การจัดการเหตุรำคาญ หมายถึง กระบวนการ วิธีการ และแนวทางในการจัดการปญหาเหตุรำคาญ 
ตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุขอยางมีระเบียบแบบแผน เพ่ือบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 7.6 การรับเรื่องรองเรียนปญหาเหตุรำคาญ หมายถึง การเปดชองทางในการรับแจงปญหาเหตุรำคาญ 
โดยมีการกำหนดเปนหนวยงานหรือสถานที่ที่ใชเปนศูนยรับเรื่องรองเรียน มีเจาหนาที่สำหรับรองรับงานรับเรื่อง
รองเรียน และมีกระบวนการทำงานที่ชัดเจนอยางเปนระบบ เพื่อเปนศูนยกลางในการติดตอ ประสานงาน 
ติดตามความเคลื่อนไหวการดำเนินการแกไขปญหาเหตุรำคาญ 

๙ 



 
 

 
 

8. แบบฟอรม/เอกสารที่เกี่ยวของ 
 8.1 คูมือวิชาการ เรื่อง ระบบการจัดการเหตุรำคาญ 
 8.2 ตัวอยางแบบตรวจแนะนำของเจาพนักงานตาม พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ.2535 
 8.3 ตัวอยางแบบฟอรมการรับเรื่องรองเรียน (แบบ หก. 01-1 และ หก. 01-2) 
 8.4 ตัวอยางแบบรายงานขอมูลการรองเรียนปญหาเหตุรำคาญ (แบบ หก. 02) 
 8.5 ตัวอยางแบบสอบสวนเหตุรำคาญ (แบบ หก. 04) 

 

๑๐ 


