
หนวยงาน : สำนักอนามัยสิ่งแวดลอม 

หัว ข อ :  รายละเอียดโดยสรุปขอมูลการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP) 
ใหเปนปจจุบัน  จำนวน  5  กระบวนงานและเอกสารแนบ เผยแพรบนเวบ็ไซตของสำนักอนามัยสิ่งแวดลอม 
 

              1)  กระบวนงานการฝกอบรม ระยะเตรียมการกอนการฝกอบรม เนื่องจากมีการสรุปผล 
การดำเนินงานจากการฝกอบรมและการประสานหนวยงานท่ีตองการฝกอบรมรวมถึงหลักสูตรท่ีจัดทำจาก 
ท่ีผานมา เพ่ือการพัฒนาใหบุคลากรท้ังภายในและภายนอกองคกร รวมถึงการวิเคราะหรวบรวมปญหาท่ีเกิดข้ึน 
ในพ้ืนท่ีไวแลว จึงเปนการวิเคราะหเพ่ือวางแผนการดำเนินงานในปตอไป   ดังนั้น  จึงลดเวลาการดำเนินงาน   
ข้ันตอนท่ี 1 หาความตองการการฝกอบรม โดยปรับรายละเอียดระยะเวลา (วันทำการ) เดิมกำหนดระยะเวลา  
30 (วันทำการ)  ปรับเปน 15-20 (วันทำการ)  เพ่ือเรงดำเนินการในข้ันตอนตอไปใหเร็วข้ึน 
Link : https://env.anamai.moph.go.th/th/kpi64/download?id=77281&mid=32878&mkey=m_document&lang=th&did=22227 

 
 
 
 
 
 

 

2)  กระบวนงานการสื่อสารสาธารณะและตอบโตความเสีย่ง การระบุชื่อผูรับผิดชอบ ท้ัง 2 กรณี  
กรณีปกติ หมายถึง การดำเนินงานสื่อสารสาธารณะและตอบโตความเสี่ยงตามปฏิทินการสื่อสารธารณะ 
และการดำเนินงานตามปฏิทินการจัดงานสำคัญของสำนักอนามัยสิ่งแวดลอม   กรณีเรงดวน หมายถึง การ
ดำเนินงานการสื่อสารสาธารณะและตอบโตความเสี่ยงตามสถานการณเรงดวนท่ีจำเปนตองใหขอมูลท่ีถูกตอง 
สูสาธารณะ เพ่ือใหเจาหนาท่ีและประชาชนดำเนินการไดทันตอสถานการณ เนื่องจากแตละกระบวนการผูรับผิดชอบ  
กลุม พภ. ไดมีการกำหนดผูรับผิดชอบไว (เดิมระบุผูรับผิดชอบระดับบุคคล) ซ่ึงปจจุบันบุคลากรมีการโอนยาย 
ไปปฏิบัติราชการหนวยงานอ่ืน  ดังนั้น จึงปรับผูรับผิดชอบโดยระบุผูรับผิดชอบเปนระดับกลุมงานใหเปนปจจุบันแทน   
ขอ 8 แบบฟอรม/เอกสารท่ีเก่ียวของ (หนา 13) เดิมมีการระบุปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ไว  ดังนั้น จึงปรับ 
เปนปงบประมาณ พ.ศ..........  เพ่ือใหสามารถใชแบบฟอรมไดตลอดโดยไมตองปรับทุกป  

 Link : https://env.anamai.moph.go.th/th/kpi64/download?id=77282&mid=32878&mkey=m_document&lang=th&did=22227 

  
  

 

 

    
  

  

    
    

     

      

   

 

   

    

            3)  กระบวนงานการรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ ขอ 7 ความหมายและนิยามศัพท (หนา 9)  
 ขอ7.9 โรคระบาด (Epidemic) ภัยอันเกิดการระบาดของโรค เชน อหวิาตกโรค โรคติดเชื้อระบบทางเดินหายใจ 
รุนแรงเฉียบพลัน (Severe Acute Respiratory Syndrome: SARs)  โรคไขหวัดนก (Bird Flu)  โรคไขหวัดใหญ 
สายพันธุใหม 2009 (H1N1)โรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา (Ebola Virus Disease)  โรคติดเชื้อทางเดินหายใจ
ตะวันออกกลาง (Midden East Respiratory Syndrome: MERS)    ปรับโดย เพ่ิมเติม ชื่อโรคติดเชื้อไวรัส  
โคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19))   ท่ีเปนโรคติดตออันตราย                   
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง  ชื่อและอาการสำคัญของโรคติดตออันตราย (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2563  
และเดิมกลุมพัฒนาพัฒนาการสุขาภิบาล (พบ.) รับผิดชอบในการจัดทำคูมือ   ดังนั้น  จึงปรับผูรับผิดชอบ 
ในการจัดทำคูมือฯ เปนกลุมพัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอมจากมลพิษ (พม.)   โดยระบุผูรับผิดชอบเปนระดับ 
กลุมงานใหเปนปจจุบันแทน  

Link  : https://env.anamai.moph.go.th/th/kpi64/download?id=77283&mid=32878&mkey=m_document&lang=th&did=22227 
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หนวยงาน : สำนักอนามัยสิ่งแวดลอม (ตอ) 

หัว ข อ :  รายละเอียดโดยสรุปขอมูลการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP) 
ใหเปนปจจุบัน  จำนวน  5  กระบวนงานและเอกสารแนบ เผยแพรบนเวบ็ไซตของสำนักอนามัยสิ่งแวดลอม 
 

              4)  กระบวนงานการจัดการเรื่องรองเรียนเหตุรำคาญ เนื่องจาก ข้ันตอนท่ี 1 การกำหนดผูรับผิดชอบ  
เพ่ือใหการดำเนินการจัดการขอรองเรียนเหตุรำคาญของสำนักอนามัยสิ่งแวดลอมมีระบบการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
จึงตองกำหนดใหมีผูรับผิดชอบงานดานการจัดการขอรองเรียนเหตุรำคาญของหนวยงาน  ท่ีชัดเจน 
โดยผูอำนวยการสำนักอนามัยสิ่งแวดลอม หรือหัวหนากลุมท่ีไดรับมอบหมายพิจารณาผูท่ีมีความรูทางดาน 
การสาธารณสุข  หรือการอนามัยสิ่งแวดลอม  หรือท่ีมีประสบการณในการทำงานดานการจัดการเหตุรำคาญ 
ซ่ึงแตละปงบประมาณสำนักอนามัยสิ่งแวดลอม  ตองมีการจัดทำคำสั่งสำนักอนามัยสิ่งแวดลอม ประจำป 
งบประมาณ  โดยข้ันตอนการจัดทำคำสั่งฯ นั้น ไดผานผูอำนวยการสำนักอนามัยสิ่งแวดลอมหรือหัวหนากลุม 
พิจารณามอบหมายผูรับผิดชอบงานดานการจัดการขอรองเรียนเหตุรำคาญของหนวยงานท่ีชัดเจนเรียบรอยแลว   
ดังนั้น  จึงลดเวลาการดำเนินงานใน ข้ันตอนท่ี 1 การกำหนดผูรับผิดชอบ โดยปรับรายละเอียดระยะเวลา  
(วันทำการ)  เดิมกำหนดระยะเวลา 7 (วันทำการ)  ปรับเปน 3 (วันทำการ)   เพ่ือเรงดำเนินการในข้ันตอน 
ตอไปใหเร็วข้ึน 
 

Link : https://env.anamai.moph.go.th/th/kpi64/download?id=77284&mid=32878&mkey=m_document&lang=th&did=22227 
  

 5) กระบวนงานการจัดทำคำรับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ   

 - ปรับแบบฟอรม /รูปแบบของคูมือฯ ใหเปนปจจุบัน  เดิมไมไดระบุกลุมงานท่ีรับผิดชอบในการจัดทำคูมือฯ 

ไวชัดเจน โดยใสไวเปนระดับหนวยงานของสำนักอนามัยสิ่งแวดลอม เทานั้น   ดังนั้น จึงปรับผูรับผิดชอบ 

ในการจัดทำคูมือฯ ใหเปนระดับกลุมงานบริหารยุทธศาสตร (บย.) 
 - เพ่ิมเติมขอมูลคำอธิบาย (ขอ 2) ขอบเขต  เดิมไมมีขอมูลขอบเขต   ดังนั้น จึงเพ่ิมขอมูลนี้ข้ึนเพ่ือใหเห็น                 
ความเก่ียวของแตละระดับและความชัดเจนของการดำเนินงานตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ  
 - คำอธิบาย (ขอ 4) เอกสารอางอิง  เดิมไมมีขอมูลเอกสารอางอิงไว  ดังนั้น จึงเพ่ิมขอมูลนี้ข้ึนเพ่ือใชเปนขอมูล 
สำหรับการดำเนินงานฯ  
 - ปรับแบบฟอรม (ขอ 6) แผนภูมิการทำงานการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ (กพร.) ใหเปนปจจุบัน 
 - เพ่ิมเติมขอมูลคำอธิบาย เก่ียวกับการจัดทำขอตกลงการปฏิบัติราชการ (Performance Agreement: PA) 
(หนา 4)  เพ่ือใชเปนขอมูลสำหรับการดำเนินงานฯ   
 

Link : https://env.anamai.moph.go.th/th/kpi64/download?id=77285&mid=32878&mkey=m_document&lang=th&did=22227 
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