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แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 

1. บทนํา  
 แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity 
Plan : BCP) ของสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม จัดทําข้ึน เพ่ือใหสํานักอนามัยสิ่งแวดลอมไดมีการเตรียมความพรอมของ
หนวยงาน และสามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ท้ังท่ีเกิด
จากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณโรคระบาด หรือการมุงรายตอองคกร ฯลฯ โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม ตองหยุดการดําเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการได
อยางตอเนื่อง  

การท่ีหนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบตอ
หนวยงานในการใหบรกิารดานอนามัยสิ่งแวดลอมแกภาคีเครือขายท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ตลอดจน
ชุมชน ดังนั้น การจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหหนวยงานสามารถรับมือกับ
เหตุการณท่ีไมคาดคิด และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) กลับมาดําเนินงานไดอยาง
ปกติในระดับการใหบริการท่ีกําหนดไว รวมท้ัง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได  
สํานักอนามัยสิ่งแวดลอมจึงไดจัดทําแผน BCP ข้ึน 

2. วัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทําแผนดําเนนิธุรกิจอยางตอเนื่องฯ 

2.1 เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรตางๆ ในสภาวะวิกฤต 
เหตุการณฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ เพ่ือลดการเกิดผลกระทบตอองคกร 

2.2 เพื่อใหสํานักอนามัยสิ่งแวดลอมดําเนินงานตามภารกิจหลักในสภาวะวิกฤต เหตุการณฉุกเฉิน 
หรือภัยพิบัติไดอยางตอเนื่อง 

2.3 เพ่ือใหผูบริหาร หนวยงานในสังกัดกรมอนามัยและผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อม่ัน
ในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการ
ดําเนินงานตองหยุดชะงัก 

2.4 เพ่ือใหสามารถฟนฟูองคกรภายหลังการเกิดสภาวะวิกฤต เหตุการณฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติสูภาวะ
ปกติไดอยางรวดเร็ว 

3. สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Assumptions) 
 เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้  

3.1 แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ของสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม ตองครอบคลุมถึงสถานการณ หรือ
เหตุการณจะทําใหเกิดความเสียหายตอสถานท่ี ระบบงาน อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน 
และเอกสารขอมูลท่ีสําคัญท่ีเปนไปไดในแตละกรณี ท้ังนี้เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน มิไดสงผลกระทบ
ตอสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง ระบบงาน อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน และเอกสารขอมูลท่ี
สําคัญท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

3.2 ผูบริหารและทีมบริหารความตอเนื่องเขาใจบทบาทหนาท่ีตามแผน BCP เปนอยางดี 
3.3 คําวา “บุคลากร” ท่ีระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง บุคลากรท้ังหมดของสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 

4. ขอบเขตของแผนดําเนินธรุกิจอยางตอเนื่องฯ (Scope of BCP) 
 แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใชสําหรับเปนแนวทางในการปฏิบัติ กรณีเกิดสภาวะวิกฤต
หรือเหตุการณฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติท่ีมีผลกระทบตอกิจกรรมหลักของ  สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย 
ประกอบดวยเหตุการณตอไปนี้  
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4.1 เหตุการณโรคคะบาด เชน โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และโรคไขหวัดใหญ 
4.2 เหตุการณอุทกภัย 
4.3 เหตุการณอัคคีภัย 
4.4 เหตุการณชุมนุมประทวงและกอจลาจล 
4.5 เหตุการณผลกระทบดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
5. การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ  
 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือใหสํานักอนามัยสิ่งแวดลอมสามารถ
บริหารจัดการการดําเนินงานของหนวยงานใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญจึงเปนสิ่งจําเปน และ
ตองระบุไวในแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ีสําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบ 
ใน 5 ดาน ดังนี้ 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ีปฏิบัติงาน
หลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไมสามารถ
เขาไปปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ี
เกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงาน
ไดตามปกติ  

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ 
ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  

6.  การวิเคราะหเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ (ทําเครื่องหมาย  ในดานท่ีไดรับผลกระทบ) 
ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะหเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 
สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ
ท่ีสําคัญ และการ

จัดหา/จัดสง 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคัญ 

ดาน 
บุคลากรหลัก 

คูคา/ 
ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1 เหตุการณโรคระบาด เชน 

โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) และ
โรคไขหวัดใหญ 

     

2 เหตุการณอุทกภัย 
 

     

3 เหตุการณอัคคภีัย 
 

       

4 เหตุการณชุมนุมประทวง
และกอจลาจล 
 

        

5 เหตุการณผลกระทบดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

          



-5- 

 

     

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงาน ในกรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงานและการใหบริการของ 
สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม โดยผูอํานวยการหรือหัวหนาของแตละฝายสามารถรับผิดชอบและดําเนินการไดดวยตนเอง 

7. โครงสรางและทีมงานบริหารความตอเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 
 สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม ไดแตงตั้งคณะทํางานบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานบริการท่ีสําคัญไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพแมเกิดสภาวะวิกฤติ โดยมี
องคประกอบ ดังนี้  
 1. นางนภพรรณ นันทพงษ   ผูอํานวยการสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 
 2. นายภิญญาพัชญ จุลสุข             ประธาน 
 3. นางสาวสัจมาน ตรันเจริญ   รองประธาน 
 4. นางสาวอินทิรา  สุภาเพ็ชร   กรรมการ 
 5. นางสาวศิริลักษ  กลิ่นมาลี   กรรมการ 
 6. นางศุภรัตน  อสุวพงษพัฒนา   กรรมการ 
 7. นางสาววรรณนิภา  สิงหสาํราญ   กรรมการ 
 8. นางสาวฐิติพร  ผาสอน    กรรมการและเลขานุการ 
 7. นางสาวยุพาภรณ  สิริประการกิจ  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
โครงสรางคณะทํางานบริหารความตอเนื่องสํานักอนามัยส่ิงแวดลอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
  
 
 
เพ่ือใหแผน BCP ของสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
จึงไดกําหนดตัวบุคลากรหลักและบุคลากรสํารอง และบทบาทหนาท่ีของคณะทํางานบริหารความตอเนื่องและ
ทีมงาน ดังนี้ 
 1. ผูอํานวยการบริหารจัดการและมีขอสั่งการเพ่ือเตรียมความพรอมสถานการณวิกฤต 

2. ประธานกรรมการ รับผิดชอบงานบริหารจัดการ มีขอสั่งการ และมอบหมายการปฏิบัติการ 
 3. กรรมการและเลขานุการ บริหารความตอเนื่อง รับผิดชอบในการติดตอและประสานงานภายใน 
สํานักอนามัยสิ่งแวดลอมตามกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

 
นางสาวอินทิรา  

สุภาเพ็ชร 
กรรมการ 

 

นายภิญญาพัชญ จุลสุข 
ประธาน 

 
นางสาวศิรลิักษ   

กลิ่นมาล ี
กรรมการ 

 

นางศุภรัตน   
อสุวพงษพัฒนา 

กรรมการ 

 
นางสาววรรณนิภา   

สิงหสําราญ 
กรรมการ 

 

นางสาวยุพาภรณ   
สิริประการกิจ 
กรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

นางนภพรรณ นันทพงษ 
ผูอํานวยการสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 

 

นางสาวฐิติพร  
ผาสอน 

กรรมการและ
เลขานุการ 

นางสาวสัจมาน ตรันเจริญ  
รองประธาน 
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 4. กรรมการบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการรวมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณ
ฉุกเฉินในสวนงานของตนเองใหกลับสูภาวะปกติโดยเร็วตามแผน BCP 
 ซ่ึงแตละตําแหนงมีหนาท่ีในการรวมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในแตละสวน
งานใหกลับสูภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ท่ี
กําหนดใหเปนบุคลากรหลัก ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบบทบาท
ของบุคลากรหลักไปกอน จนกวาจะไดมีการมอบหมายและแตงข้ึนข้ึนโดยหัวหนาคณะทํางานบริหารความตอเนื่อง
ในการบริหารความตอเนื่องและกอบกูคืน   
 
ตารางท่ี 2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของกรรมการขับเคลื่อนแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก  
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

นางนภพรรณ นันทพงษ 
ผูอํานวยการสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

09 2664 1417 1. ประกาศนโยบาย/
มาตรการในสถานการณ
ฉุกเฉิน บริหาร
สถานการณ 
ฉุกเฉิน ตัดสินใจแกไข
ปญหาในสถานการณ
วิกฤติ สั่งการในภาวะ
ฉุกเฉินจําเปนเรงดวน  
2. บริหารจัดการ มีคําสั่ง 
เพ่ือจัดระบบการ
ปฏิบัติงานในสถานการณ
การแพรระบาด และ
กําหนดบทบาทหนาท่ีตาม
ภารกิจสําคัญ เพ่ือ
ปฏิบัติงานในการให 
บริการเมื่อเกิดการระบาด  

นางปรียานุช บูรณะภักด ี
รองผูอํานวยการสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

08 9111 4937 

นายภิญญาพัชญ  จุลสุข 08 7518 2856 1. บริหารจัดการ กํากับ
ติดตาม กําหนด
งบประมาณ และกําหนด
กรอบอัตรา กําลังและ
กฎระเบียบตามความ
จําเปนเรงดวน  
2. บริหารจัดการ/จัดหา/
กระจายทรัพยากรท่ี
จําเปนในภารกิจปกติให
เพียงพอตอความตองการ
ใช และดําเนินการตามขอ
สั่งการ/ระเบียบ/ขอบังคับ 
ในการจัดสรรทรัพยากร 
3. กําหนดแผนในการ
เตรียมบุคลากรทดแทน

นางสาวสัจมาน ตรันเจริญ 08 1821 9069 
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บุคลากรหลัก  
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

กรณีเกิดการแพรระบาด
ในวงกวาง (แผน HR) 
จัดลําดับความ สําคัญ 
ภารกิจจําเปนตอง
ดําเนินการของหนวยงาน 
และจัดสรรบุคลากรไป 
ปฏิบัติงานในภารกิจตางๆ 
ตามความจําเปน 
4. จัดระบบการใหคํา 
ปรึกษา/Empowerment 
บุคลากรในการปฏิบัติงาน
ดานวิชาการ 
5. กําหนดจุดการบริการ
และจัดเตรียมสถานท่ี
เพ่ือใหสามารถจัดระบบ
บริการกรณีเรงดวนใน
สถานการณการระบาด 

ผูรับผิดชอบภารกิจดานวิชาการ 

นางสาวอินทิรา  สุภาเพ็ชร 08 5889 8941 - ใหคําปรึกษา วิเคราะห 
สังเคราะหขอมูล และ
พัฒนาวิชาการ นวัตกรรม 
และเทคโนโลยีดานอนามัย
สิ่งแวดลอม  
- จัดทําขอเสนอเชิง
นโยบาย และกลไกการ
ขับเคลื่อน การบริหาร
จัดการงานอนามัย
สิ่งแวดลอมรองรับ
สถานการณสภาวะวิกฤต 
เหตุการณฉุกเฉิน หรือ
ภัยพิบัติ 
- จัดทําระบบขอมลู/ 
ฐานขอมูลงานวิชาการการ
จัดการอนามยัสิ่งแวดลอม
เพ่ือแสดงแนวโนม 
สถานการณ และวิเคราะห
คาดการณความเสี่ยง
สุขภาพจากการจัดการ
อนามัยสิ่งแวดลอม 
 
 

นางสาววรรณวิศา รัตนบุรี 08 7821 5470 

นางสาวศิริลักษ  กลิน่มาล ี 09 0920 1026 นางสาวภัทยา  พิมพาสีดา 08 3660 1382 

นางศุภรัตน  อสุวพงษพฒันา 09 2661 4662 นางสาวชิดชนก  ปลื้มปรีด ี 08 0401 6849 

นางสาววรรณิภา  สิงหสําราญ 08 0464 3782 นางพรสดุา  ศิริ 08 9668 9654 

นางสาวฐติพิร  ผาสอน  0 2590 4462 นางสาวพรรนิกาญจน วงักุม 0 2590 4462 
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บุคลากรหลัก  
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

ผูรับผิดชอบภารกิจดานบริหารท่ัวไป 

นางสาวยุพาภรณ  สริิประการกิจ 08 1420 2392 - ใหคําปรึกษา/
Empowerment บุคลากร
ในการปฏิบัติงานดาน
บริหาร 
ท่ัวไป 
- จัดเตรยีม สนับสนุนวัสดุ 
อุปกรณสาํนักงาน 
ยานพาหนะ สําหรับการ
ปฏิบัติการของเจาหนาท่ี 
- จัดทําแผนบริหารจัดการ/
จัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนให
เพียงพอตอความตองการ 
- กํากับการดําเนินการตาม
แนวทางปฏิบัติในการ
จัดทําแผนประคองกิจการ
สําหรับการปฏิบัติงานใน
สถานการณระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19)(Business 
Continuity Plan: BCP) 
ของหนวยงานในสังกัดกรม
อนามัย 
- จัดเตรยีมสาํรองอุปกรณ 
และชุดปองกันอันตราย
สวนบุคคลสําหรับ
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน
ภายใตสถานการณการ
แพรระบาดของโรคโควิด-
19 เชน เจลแอลกอฮอล 
ถุงมือยาง รองเทายาง 
หนากากอนามัย  

นางอุบลรัตน อักษรสรรโกศล 08 4090 1830 

ผูรับผิดชอบภารกิจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) 

นางสาวยุพาภรณ  สริิประการกิจ 08 1420 2392 - รวบรวม จัดทําแผน และ
กํากับการดําเนินงานของ
เจาหนาท่ี กรณีปฏิบัติงาน
ในสถานท่ีพักอาศัย (Work 
from Home)  
- จัดทําจุดใหบริการแก

นางวรภา  บุญคลัง 08 3076 5446 
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บุคลากรหลัก  
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

บุคคลภายนอก 
- จัดทําผังท่ีน่ังการ
ปฏิบัติงานสําหรับบุคลากร
ท่ีเหมาะสม 
- สื่อสาร แจงเจาหนาท่ี
ทราบเก่ียวกับมาตรการ
หลัก และแนวทางปฏบัิติ
ในการจัดทําแผนประคอง
กิจการสําหรับการปฏิบัต ิ
งานในสถานการณระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 
(Business Continuity 
Plan: BCP) ของหนวยงาน
ในสังกัดกรมอนามยั 
- จัดทํา (ราง) ประกาศ
หนวยงานเรื่อง มาตรการ
และการเฝาระวังของการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสั
โคโรนา 2019 (COVID-19) 
สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 

ผูรับผิดชอบภารกิจดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

นางสาววรรณิภา  สิงหสําราญ 08 0464 3782 - จัดทําแผนบริหารจัดการ
ทรัพยากรดาน IT และ
ตรวจสอบประสิทธิภาพ
การทํางานของระบบ
คอมพิวเตอรรองรบัการ
ทํางานของเจาหนาท่ี 
- จัดเตรยีม/สํารองระบบ
ขอมูล/ฐานขอมลูบน 
Server ของหนวยงาน  
- จัดเตรยีม/สํารองระบบ
ขอมูล ENV-DATA ของ
หนวยงาน  
- ดูแลและบริหารจัดการ
ระบบขอมลู การสาํรอง
ขอมูลท่ีเปนปจจุบัน
ผานเว็ปไซดของหนวยงาน 
- สนับสนุนอุปกรณทาง IT 
ระบบ WIFI และระบบ
การประชุมออนไลน

นายวนนท บากี 08 6024 2211 
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บุคลากรหลัก  
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

สําหรับหนวยงาน 

 


