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แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 

1. บทนํา  
 แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity 
Plan : BCP) ของสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม จัดทําข้ึน เพ่ือใหสํานักอนามัยสิ่งแวดลอมไดมีการเตรียมความพรอมของ
หนวยงาน และสามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ท้ังท่ีเกิด
จากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณโรคระบาด หรือการมุงรายตอองคกร ฯลฯ โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม ตองหยุดการดําเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการได
อยางตอเนื่อง  

การท่ีหนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบตอ
หนวยงานในการใหบรกิารดานอนามัยสิ่งแวดลอมแกภาคีเครือขายท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ตลอดจน
ชุมชน ดังนั้น การจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหหนวยงานสามารถรับมือกับ
เหตุการณท่ีไมคาดคิด และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) กลับมาดําเนินงานไดอยาง
ปกติในระดับการใหบริการท่ีกําหนดไว รวมท้ัง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได  
สํานักอนามัยสิ่งแวดลอมจึงไดจัดทําแผน BCP ข้ึน 

2. วัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทําแผนดําเนนิธุรกิจอยางตอเนื่องฯ 

2.1 เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรตางๆ ในสภาวะวิกฤต 
เหตุการณฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ เพ่ือลดการเกิดผลกระทบตอองคกร 

2.2 เพื่อใหสํานักอนามัยสิ่งแวดลอมดําเนินงานตามภารกิจหลักในสภาวะวิกฤต เหตุการณฉุกเฉิน 
หรือภัยพิบัติไดอยางตอเนื่อง 

2.3 เพ่ือใหผูบริหาร หนวยงานในสังกัดกรมอนามัยและผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อม่ัน
ในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการ
ดําเนินงานตองหยุดชะงัก 

2.4 เพ่ือใหสามารถฟนฟูองคกรภายหลังการเกิดสภาวะวิกฤต เหตุการณฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติสูภาวะ
ปกติไดอยางรวดเร็ว 

3. สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Assumptions) 
 เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้  

3.1 แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ของสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม ตองครอบคลุมถึงสถานการณ หรือ
เหตุการณจะทําใหเกิดความเสียหายตอสถานท่ี ระบบงาน อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน 
และเอกสารขอมูลท่ีสําคัญท่ีเปนไปไดในแตละกรณี ท้ังนี้เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน มิไดสงผลกระทบ
ตอสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง ระบบงาน อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน และเอกสารขอมูลท่ี
สําคัญท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

3.2 ผูบริหารและทีมบริหารความตอเนื่องเขาใจบทบาทหนาท่ีตามแผน BCP เปนอยางดี 
3.3 คําวา “บุคลากร” ท่ีระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง บุคลากรท้ังหมดของสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 

4. ขอบเขตของแผนดําเนินธรุกิจอยางตอเนื่องฯ (Scope of BCP) 
 แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใชสําหรับเปนแนวทางในการปฏิบัติ กรณีเกิดสภาวะวิกฤต
หรือเหตุการณฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติท่ีมีผลกระทบตอกิจกรรมหลักของ  สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย 
ประกอบดวยเหตุการณตอไปนี้  
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4.1 เหตุการณโรคคะบาด เชน โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และโรคไขหวัดใหญ 
4.2 เหตุการณอุทกภัย 
4.3 เหตุการณอัคคีภัย 
4.4 เหตุการณชุมนุมประทวงและกอจลาจล 
4.5 เหตุการณผลกระทบดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
5. การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ  
 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือใหสํานักอนามัยสิ่งแวดลอมสามารถ
บริหารจัดการการดําเนินงานของหนวยงานใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญจึงเปนสิ่งจําเปน และ
ตองระบุไวในแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ีสําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบ 
ใน 5 ดาน ดังนี้ 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ีปฏิบัติงาน
หลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไมสามารถ
เขาไปปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ี
เกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงาน
ไดตามปกติ  

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ 
ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  

6.  การวิเคราะหเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ (ทําเครื่องหมาย  ในดานท่ีไดรับผลกระทบ) 
ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะหเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 
สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ
ท่ีสําคัญ และการ

จัดหา/จัดสง 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคัญ 

ดาน 
บุคลากรหลัก 

คูคา/ 
ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1 เหตุการณโรคระบาด เชน 

โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) และ
โรคไขหวัดใหญ 

     

2 เหตุการณอุทกภัย 
 

     

3 เหตุการณอัคคภีัย 
 

       

4 เหตุการณชุมนุมประทวง
และกอจลาจล 
 

        

5 เหตุการณผลกระทบดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

          
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แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงาน ในกรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงานและการใหบริการของ 
สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม โดยผูอํานวยการหรือหัวหนาของแตละฝายสามารถรับผิดชอบและดําเนินการไดดวยตนเอง 

7. โครงสรางและทีมงานบริหารความตอเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 
 สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม ไดแตงตั้งคณะทํางานบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานบริการท่ีสําคัญไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพแมเกิดสภาวะวิกฤติ โดยมี
องคประกอบ ดังนี้  
 1. นางนภพรรณ นันทพงษ   ผูอํานวยการสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 
 2. นายภิญญาพัชญ จุลสุข             ประธาน 
 3. นางสาวสัจมาน ตรันเจริญ   รองประธาน 
 4. นางสาวอินทิรา  สุภาเพ็ชร   กรรมการ 
 5. นางสาวศิริลักษ  กลิ่นมาลี   กรรมการ 
 6. นางศุภรัตน  อสุวพงษพัฒนา   กรรมการ 
 7. นางสาววรรณนิภา  สิงหสาํราญ   กรรมการ 
 8. นางสาวฐิติพร  ผาสอน    กรรมการและเลขานุการ 
 7. นางสาวยุพาภรณ  สิริประการกิจ  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
โครงสรางคณะทํางานบริหารความตอเนื่องสํานักอนามัยส่ิงแวดลอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
  
 
 
เพ่ือใหแผน BCP ของสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
จึงไดกําหนดตัวบุคลากรหลักและบุคลากรสํารอง และบทบาทหนาท่ีของคณะทํางานบริหารความตอเนื่องและ
ทีมงาน ดังนี้ 
 1. ผูอํานวยการบริหารจัดการและมีขอสั่งการเพ่ือเตรียมความพรอมสถานการณวิกฤต 

2. ประธานกรรมการ รับผิดชอบงานบริหารจัดการ มีขอสั่งการ และมอบหมายการปฏิบัติการ 
 3. กรรมการและเลขานุการ บริหารความตอเนื่อง รับผิดชอบในการติดตอและประสานงานภายใน 
สํานักอนามัยสิ่งแวดลอมตามกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

 
นางสาวอินทิรา  

สุภาเพ็ชร 
กรรมการ 

 

นายภิญญาพัชญ จุลสุข 
ประธาน 

 
นางสาวศิรลิักษ   

กลิ่นมาล ี
กรรมการ 

 

นางศุภรัตน   
อสุวพงษพัฒนา 

กรรมการ 

 
นางสาววรรณนิภา   

สิงหสําราญ 
กรรมการ 

 

นางสาวยุพาภรณ   
สิริประการกิจ 
กรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

นางนภพรรณ นันทพงษ 
ผูอํานวยการสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 

 

นางสาวฐิติพร  
ผาสอน 

กรรมการและ
เลขานุการ 

นางสาวสัจมาน ตรันเจริญ  
รองประธาน 
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 4. กรรมการบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการรวมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณ
ฉุกเฉินในสวนงานของตนเองใหกลับสูภาวะปกติโดยเร็วตามแผน BCP 
 ซ่ึงแตละตําแหนงมีหนาท่ีในการรวมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในแตละสวน
งานใหกลับสูภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ท่ี
กําหนดใหเปนบุคลากรหลัก ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบบทบาท
ของบุคลากรหลักไปกอน จนกวาจะไดมีการมอบหมายและแตงข้ึนข้ึนโดยหัวหนาคณะทํางานบริหารความตอเนื่อง
ในการบริหารความตอเนื่องและกอบกูคืน   
 
ตารางท่ี 2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของกรรมการขับเคลื่อนแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก  
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

นางนภพรรณ นันทพงษ 
ผูอํานวยการสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

09 2664 1417 1. ประกาศนโยบาย/
มาตรการในสถานการณ
ฉุกเฉิน บริหาร
สถานการณ 
ฉุกเฉิน ตัดสินใจแกไข
ปญหาในสถานการณ
วิกฤติ สั่งการในภาวะ
ฉุกเฉินจําเปนเรงดวน  
2. บริหารจัดการ มีคําสั่ง 
เพ่ือจัดระบบการ
ปฏิบัติงานในสถานการณ
การแพรระบาด และ
กําหนดบทบาทหนาท่ีตาม
ภารกิจสําคัญ เพ่ือ
ปฏิบัติงานในการให 
บริการเมื่อเกิดการระบาด  

นางปรียานุช บูรณะภักด ี
รองผูอํานวยการสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

08 9111 4937 

นายภิญญาพัชญ  จุลสุข 08 7518 2856 1. บริหารจัดการ กํากับ
ติดตาม กําหนด
งบประมาณ และกําหนด
กรอบอัตรา กําลังและ
กฎระเบียบตามความ
จําเปนเรงดวน  
2. บริหารจัดการ/จัดหา/
กระจายทรัพยากรท่ี
จําเปนในภารกิจปกติให
เพียงพอตอความตองการ
ใช และดําเนินการตามขอ
สั่งการ/ระเบียบ/ขอบังคับ 
ในการจัดสรรทรัพยากร 
3. กําหนดแผนในการ
เตรียมบุคลากรทดแทน

นางสาวสัจมาน ตรันเจริญ 08 1821 9069 
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บุคลากรหลัก  
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

กรณีเกิดการแพรระบาด
ในวงกวาง (แผน HR) 
จัดลําดับความ สําคัญ 
ภารกิจจําเปนตอง
ดําเนินการของหนวยงาน 
และจัดสรรบุคลากรไป 
ปฏิบัติงานในภารกิจตางๆ 
ตามความจําเปน 
4. จัดระบบการใหคํา 
ปรึกษา/Empowerment 
บุคลากรในการปฏิบัติงาน
ดานวิชาการ 
5. กําหนดจุดการบริการ
และจัดเตรียมสถานท่ี
เพ่ือใหสามารถจัดระบบ
บริการกรณีเรงดวนใน
สถานการณการระบาด 

ผูรับผิดชอบภารกิจดานวิชาการ 

นางสาวอินทิรา  สุภาเพ็ชร 08 5889 8941 - ใหคําปรึกษา วิเคราะห 
สังเคราะหขอมูล และ
พัฒนาวิชาการ นวัตกรรม 
และเทคโนโลยีดานอนามัย
สิ่งแวดลอม  
- จัดทําขอเสนอเชิง
นโยบาย และกลไกการ
ขับเคลื่อน การบริหาร
จัดการงานอนามัย
สิ่งแวดลอมรองรับ
สถานการณสภาวะวิกฤต 
เหตุการณฉุกเฉิน หรือ
ภัยพิบัติ 
- จัดทําระบบขอมลู/ 
ฐานขอมูลงานวิชาการการ
จัดการอนามยัสิ่งแวดลอม
เพ่ือแสดงแนวโนม 
สถานการณ และวิเคราะห
คาดการณความเสี่ยง
สุขภาพจากการจัดการ
อนามัยสิ่งแวดลอม 
 
 

นางสาววรรณวิศา รัตนบุรี 08 7821 5470 

นางสาวศิริลักษ  กลิน่มาล ี 09 0920 1026 นางสาวภัทยา  พิมพาสีดา 08 3660 1382 

นางศุภรัตน  อสุวพงษพฒันา 09 2661 4662 นางสาวชิดชนก  ปลื้มปรีด ี 08 0401 6849 

นางสาววรรณิภา  สิงหสําราญ 08 0464 3782 นางพรสดุา  ศิริ 08 9668 9654 

นางสาวฐติพิร  ผาสอน  0 2590 4462 นางสาวพรรนิกาญจน วงักุม 0 2590 4462 
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บุคลากรหลัก  
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

ผูรับผิดชอบภารกิจดานบริหารท่ัวไป 

นางสาวยุพาภรณ  สริิประการกิจ 08 1420 2392 - ใหคําปรึกษา/
Empowerment บุคลากร
ในการปฏิบัติงานดาน
บริหาร 
ท่ัวไป 
- จัดเตรยีม สนับสนุนวัสดุ 
อุปกรณสาํนักงาน 
ยานพาหนะ สําหรับการ
ปฏิบัติการของเจาหนาท่ี 
- จัดทําแผนบริหารจัดการ/
จัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนให
เพียงพอตอความตองการ 
- กํากับการดําเนินการตาม
แนวทางปฏิบัติในการ
จัดทําแผนประคองกิจการ
สําหรับการปฏิบัติงานใน
สถานการณระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19)(Business 
Continuity Plan: BCP) 
ของหนวยงานในสังกัดกรม
อนามัย 
- จัดเตรยีมสาํรองอุปกรณ 
และชุดปองกันอันตราย
สวนบุคคลสําหรับ
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน
ภายใตสถานการณการ
แพรระบาดของโรคโควิด-
19 เชน เจลแอลกอฮอล 
ถุงมือยาง รองเทายาง 
หนากากอนามัย  

นางอุบลรัตน อักษรสรรโกศล 08 4090 1830 

ผูรับผิดชอบภารกิจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) 

นางสาวยุพาภรณ  สริิประการกิจ 08 1420 2392 - รวบรวม จัดทําแผน และ
กํากับการดําเนินงานของ
เจาหนาท่ี กรณีปฏิบัติงาน
ในสถานท่ีพักอาศัย (Work 
from Home)  
- จัดทําจุดใหบริการแก

นางวรภา  บุญคลัง 08 3076 5446 
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บุคลากรหลัก  
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

บุคคลภายนอก 
- จัดทําผังท่ีน่ังการ
ปฏิบัติงานสําหรับบุคลากร
ท่ีเหมาะสม 
- สื่อสาร แจงเจาหนาท่ี
ทราบเก่ียวกับมาตรการ
หลัก และแนวทางปฏบัิติ
ในการจัดทําแผนประคอง
กิจการสําหรับการปฏิบัต ิ
งานในสถานการณระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 
(Business Continuity 
Plan: BCP) ของหนวยงาน
ในสังกัดกรมอนามยั 
- จัดทํา (ราง) ประกาศ
หนวยงานเรื่อง มาตรการ
และการเฝาระวังของการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสั
โคโรนา 2019 (COVID-19) 
สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 

ผูรับผิดชอบภารกิจดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

นางสาววรรณิภา  สิงหสําราญ 08 0464 3782 - จัดทําแผนบริหารจัดการ
ทรัพยากรดาน IT และ
ตรวจสอบประสิทธิภาพ
การทํางานของระบบ
คอมพิวเตอรรองรบัการ
ทํางานของเจาหนาท่ี 
- จัดเตรยีม/สํารองระบบ
ขอมูล/ฐานขอมลูบน 
Server ของหนวยงาน  
- จัดเตรยีม/สํารองระบบ
ขอมูล ENV-DATA ของ
หนวยงาน  
- ดูแลและบริหารจัดการ
ระบบขอมลู การสาํรอง
ขอมูลท่ีเปนปจจุบัน
ผานเว็ปไซดของหนวยงาน 
- สนับสนุนอุปกรณทาง IT 
ระบบ WIFI และระบบ
การประชุมออนไลน

นายวนนท บากี 08 6024 2211 
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บุคลากรหลัก  
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

สําหรับหนวยงาน 

 


