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แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 

1. บทนํา  
 แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity 
Plan : BCP) ของสํานักอนามัยส่ิงแวดลอม จัดทําข้ึน เพื่อใหสํานักอนามัยส่ิงแวดลอมไดมีการเตรียมความพรอมของ
หนวยงาน และสามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ท้ังท่ีเกิด
จากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณโรคระบาด หรือการมุงรายตอองคกร ฯลฯ โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหสํานักอนามัยส่ิงแวดลอม ตองหยุดการดําเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการได
อยางตอเนื่อง  

การท่ีหนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบตอ
หนวยงานในการใหบริการดานอนามัยส่ิงแวดลอมแกภาคีเครือขายท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ตลอดจน
ชุมชน ดังนั้น การจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะชวยใหหนวยงานสามารถรับมือกับ
เหตุการณท่ีไมคาดคิด และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) กลับมาดําเนินงานไดอยาง
ปกติในระดับการใหบริการท่ีกําหนดไว รวมท้ัง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได  
สํานักอนามัยส่ิงแวดลอมจึงไดจัดทําแผน BCP ข้ึน 

2. วัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ 

2.1 เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรตางๆ ในสภาวะวิกฤต 
เหตุการณฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ เพื่อลดการเกิดผลกระทบตอองคกร 

2.2 เพื่อใหสํานักอนามัยสิ่งแวดลอมดําเนินงานตามภารกิจหลักในสภาวะวิกฤต เหตุการณฉุกเฉิน 
หรือภัยพิบัติไดอยางตอเนื่อง 

2.3 เพื่อใหผูบริหาร หนวยงานในสังกัดกรมอนามัยและผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเช่ือม่ัน
ในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการ
ดําเนินงานตองหยุดชะงัก 

2.4 เพื่อใหสามารถฟนฟูองคกรภายหลังการเกิดสภาวะวิกฤต เหตุการณฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติสูภาวะ
ปกติไดอยางรวดเร็ว 

3. สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Assumptions) 
 เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้  

3.1 แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ของสํานักอนามัยส่ิงแวดลอม ตองครอบคลุมถึงสถานการณ หรือ
เหตุการณจะทําใหเกิดความเสียหายตอสถานท่ี ระบบงาน อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน 
และเอกสารขอมูลท่ีสําคัญท่ีเปนไปไดในแตละกรณี ท้ังนี้เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน มิไดสงผลกระทบ
ตอสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง ระบบงาน อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน และเอกสารขอมูลท่ี
สําคัญท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

3.2 ผูบริหารและทีมบริหารความตอเนื่องเขาใจบทบาทหนาท่ีตามแผน BCP เปนอยางดี 
3.3 คําวา “บุคลากร” ท่ีระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง บุคลากรท้ังหมดของสํานักอนามัยส่ิงแวดลอม 

4. ขอบเขตของแผนดําเนนิธุรกิจอยางตอเนือ่งฯ (Scope of BCP) 
 แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใชสําหรับเปนแนวทางในการปฏิบัติ กรณีเกิดสภาวะวิกฤต
หรือเหตุการณฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติท่ีมีผลกระทบตอกิจกรรมหลักของ  สํานักอนามัยส่ิงแวดลอม กรมอนามัย 
ประกอบดวยเหตุการณตอไปนี้  
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4.1 เหตุการณโรคคะบาด เชน โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และโรคไขหวัดใหญ 
4.2 เหตุการณอุทกภัย 
4.3 เหตุการณอัคคีภัย 
4.4 เหตุการณชุมนุมประทวงและกอจลาจล 
4.5 เหตุการณผลกระทบดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

5. การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ  
 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อใหสํานักอนามัยส่ิงแวดลอมสามารถ
บริหารจัดการการดําเนินงานของหนวยงานใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญจึงเปนส่ิงจําเปน และ
ตองระบุไวในแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรท่ีสําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบ 
ใน 5 ดาน ดังนี ้

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ีปฏิบัติงาน
หลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไมสามารถ
เขาไปปฏิบัติงานไดช่ัวคราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ี
เกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงาน
ไดตามปกติ  

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ 
ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  

6. การวิเคราะหเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ (ทําเครื่องหมาย  ในดานท่ีไดรับ
ผลกระทบ) 

ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะหเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ
ที่สําคัญ และการ

จัดหา/จัดสง 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลที่สําคัญ 

ดาน 
บุคลากรหลัก 

คูคา/ 
ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1 เหตุการณโรคระบาด เชน 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) และ
โรคไขหวัดใหญ 

     

2 เหตุการณอุทกภัย 
 

     

3 เหตุการณอัคคีภัย 
 

       

4 เหตุการณชุมนุมประทวง
และกอจลาจล 
 

        

5 เหตุการณผลกระทบดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

          
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แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงาน ในกรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงานและการใหบริการของ 
สํานักอนามัยส่ิงแวดลอม เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม โดยผูอํานวยการหรือหัวหนาของแตละฝายสามารถรับผิดชอบและดําเนินการไดดวยตนเอง 

7. โครงสรางและทีมงานบริหารความตอเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 
 สํานักอนามัยส่ิงแวดลอม ไดแตงต้ังคณะทํางานบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานบริการท่ีสําคัญไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพแมเกิดสภาวะวิกฤติ โดยมี
องคประกอบ ดังนี้  
 1. นางนภพรรณ นนัทพงษ   ผูอํานวยการสํานักอนามัยส่ิงแวดลอม 
 2. นายภิญญาพัชญ จุลสุข             ประธาน 
 3. นางสาวสัจมาน ตรันเจริญ   รองประธาน 
 4. นางสาวอินทิรา  สุภาเพ็ชร   กรรมการ 
 5. นางสาวศิริลักษ  กล่ินมาลี   กรรมการ 
 6. นางศุภรัตน  อสุวพงษพัฒนา   กรรมการ 
 7. นางสาววรรณนิภา  สิงหสําราญ   กรรมการ 
 8. นางสาวฐิติพร  ผาสอน    กรรมการและเลขานุการ 
 7. นางสาวยุพาภรณ  สิริประการกิจ  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
โครงสรางคณะทํางานบริหารความตอเนื่องสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
  
 
 
เพื่อใหแผน BCP ของสํานักอนามัยส่ิงแวดลอม สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
จึงไดกําหนดตัวบุคลากรหลักและบุคลากรสํารอง และบทบาทหนาท่ีของคณะทํางานบริหารความตอเนื่องและ
ทีมงาน ดังนี้ 
 1. ผูอํานวยการบริหารจัดการและมีขอส่ังการเพื่อเตรียมความพรอมสถานการณวิกฤต 

2. ประธานกรรมการ รับผิดชอบงานบริหารจัดการ มีขอส่ังการ และมอบหมายการปฏิบัติการ 
 3. กรรมการและเลขานุการ บริหารความตอเนื่อง รับผิดชอบในการติดตอและประสานงานภายใน 
สํานักอนามัยส่ิงแวดลอมตามกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

 
นางสาวอินทิรา  

สุภาเพ็ชร 
กรรมการ 

 

นายภิญญาพัชญ จุลสุข 
ประธาน 

 
นางสาวศิริลักษ   

กลิ่นมาลี 
กรรมการ 

 

นางศุภรัตน   
อสุวพงษพัฒนา 

กรรมการ 

 
นางสาววรรณนิภา   

สิงหสําราญ 
กรรมการ 

 

นางสาวยุพาภรณ   
สิริประการกิจ 
กรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

นางนภพรรณ นันทพงษ 
ผูอํานวยการสาํนักอนามัยสิ่งแวดลอม 

 

นางสาวฐิติพร  
ผาสอน 

กรรมการและ
เลขานุการ 

นางสาวสัจมาน ตรันเจริญ  
รองประธาน 
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 4. กรรมการบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการรวมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณ
ฉุกเฉินในสวนงานของตนเองใหกลับสูภาวะปกติโดยเร็วตามแผน BCP 
 ซึ่งแตละตําแหนงมีหนาท่ีในการรวมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในแตละสวน
งานใหกลับสูภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ท่ี
กําหนดใหเปนบุคลากรหลัก ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบบทบาท
ของบุคลากรหลักไปกอน จนกวาจะไดมีการมอบหมายและแตงข้ึนข้ึนโดยหัวหนาคณะทํางานบริหารความตอเนื่อง
ในการบริหารความตอเนื่องและกอบกูคืน   
 
ตารางท่ี 2 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของกรรมการขับเคล่ือนแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก  
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

ช่ือ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศพัท 

นางนภพรรณ นันทพงษ 
ผูอํานวยการสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

09 2664 1417 1. ประกาศนโยบาย/
มาตรการในสถานการณ
ฉุกเฉิน บริหาร
สถานการณ 
ฉุกเฉิน ตัดสินใจแกไข
ปญหาในสถานการณ
วิกฤติ สั่งการในภาวะ
ฉุกเฉินจาํเปนเรงดวน  
2. บริหารจัดการ มีคําสั่ง 
เพ่ือจัดระบบการ
ปฏิบัติงานในสถานการณ
การแพรระบาด และ
กําหนดบทบาทหนาท่ีตาม
ภารกิจสําคัญ เพ่ือ
ปฏิบัติงานในการให 
บริการเมื่อเกิดการระบาด  

นางปรียานุช บูรณะภักดี 
รองผูอํานวยการสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

08 9111 4937 

นายภิญญาพัชญ  จุลสุข 08 7518 2856 1. บริหารจัดการ กํากับ
ติดตาม กําหนด
งบประมาณ และกําหนด
กรอบอัตรา กําลังและ
กฎระเบียบตามความ
จําเปนเรงดวน  
2. บริหารจัดการ/จดัหา/
กระจายทรัพยากรท่ี
จําเปนในภารกิจปกติให
เพียงพอตอความตองการ
ใช และดําเนินการตามขอ
สั่งการ/ระเบียบ/ขอบังคับ 
ในการจัดสรรทรัพยากร 
3. กําหนดแผนในการ
เตรียมบุคลากรทดแทน

นางสาวสัจมาน ตรันเจริญ 08 1821 9069 
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บุคลากรหลัก  
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

ช่ือ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศพัท 

กรณีเกิดการแพรระบาด
ในวงกวาง (แผน HR) 
จัดลําดับความ สําคัญ 
ภารกิจจําเปนตอง
ดําเนินการของหนวยงาน 
และจัดสรรบคุลากรไป 
ปฏิบัติงานในภารกิจตางๆ 
ตามความจําเปน 
4. จัดระบบการใหคํา 
ปรึกษา/Empowerment 
บุคลากรในการปฏิบัติงาน
ดานวิชาการ 
5. กําหนดจุดการบริการ
และจัดเตรียมสถานท่ี
เพ่ือใหสามารถจัดระบบ
บริการกรณีเรงดวนใน
สถานการณการระบาด 

ผูรับผิดชอบภารกิจดานวิชาการ 

นางสาวอินทิรา  สุภาเพ็ชร 08 5889 8941 - ใหคําปรึกษา วิเคราะห 
สังเคราะหขอมูล และ
พัฒนาวิชาการ นวัตกรรม 
และเทคโนโลยีดานอนามัย
สิ่งแวดลอม  
- จัดทําขอเสนอเชิง
นโยบาย และกลไกการ
ขับเคลื่อน การบริหาร
จัดการงานอนามัย
สิ่งแวดลอมรองรับ
สถานการณสภาวะวิกฤต 
เหตุการณฉุกเฉิน หรือ
ภัยพิบัติ 
- จัดทําระบบขอมูล/ 
ฐานขอมูลงานวิชาการการ
จัดการอนามัยสิ่งแวดลอม
เพ่ือแสดงแนวโนม 
สถานการณ และวิเคราะห
คาดการณความเสี่ยง
สุขภาพจากการจัดการ
อนามัยสิ่งแวดลอม 
 
 

นางสาววรรณวิศา รัตนบุรี 08 7821 5470 

นางสาวศิริลักษ  กลิ่นมาล ี 09 0920 1026 นางสาวภัทยา  พิมพาสีดา 08 3660 1382 

นางศุภรัตน  อสุวพงษพัฒนา 09 2661 4662 นางสาวชิดชนก  ปลื้มปรีดี 08 0401 6849 

นางสาววรรณิภา  สิงหสําราญ 08 0464 3782 นางพรสุดา  ศิริ 08 9668 9654 

นางสาวฐิติพร  ผาสอน  0 2590 4462 นางสาวพรรนิกาญจน วังกุม 0 2590 4462 
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บุคลากรหลัก  
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

ช่ือ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศพัท 

ผูรับผิดชอบภารกิจดานบริหารทั่วไป 

นางสาวยุพาภรณ  สิริประการกิจ 08 1420 2392 - ใหคําปรึกษา/
Empowerment บุคลากร
ในการปฏิบัติงานดาน
บริหาร 
ท่ัวไป 
- จัดเตรียม สนับสนุนวัสดุ 
อุปกรณสํานักงาน 
ยานพาหนะ สําหรับการ
ปฏิบัติการของเจาหนาท่ี 
- จัดทําแผนบริหารจัดการ/
จัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนให
เพียงพอตอความตองการ 
- กํากับการดําเนินการตาม
แนวทางปฏิบัติในการ
จัดทําแผนประคองกิจการ
สําหรับการปฏิบัติงานใน
สถานการณระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)(Business 
Continuity Plan: BCP) 
ของหนวยงานในสังกัดกรม
อนามัย 
- จัดเตรียมสํารองอุปกรณ 
และชุดปองกันอันตราย
สวนบุคคลสําหรับ
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน
ภายใตสถานการณการ
แพรระบาดของโรคโควิด-
19 เชน เจลแอลกอฮอล 
ถุงมือยาง รองเทายาง 
หนากากอนามัย  

นางอุบลรัตน อักษรสรรโกศล 08 4090 1830 

ผูรับผิดชอบภารกิจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) 

นางสาวยุพาภรณ  สิริประการกิจ 08 1420 2392 - รวบรวม จัดทําแผน และ
กํากับการดําเนินงานของ
เจาหนาท่ี กรณีปฏิบัติงาน
ในสถานท่ีพักอาศัย (Work 
from Home)  
- จัดทําจุดใหบริการแก

นางวรภา  บุญคลัง 08 3076 5446 
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บุคลากรหลัก  
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

ช่ือ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศพัท 

บุคคลภายนอก 
- จัดทําผังท่ีน่ังการ
ปฏิบัติงานสําหรับบุคลากร
ท่ีเหมาะสม 
- สื่อสาร แจงเจาหนาท่ี
ทราบเกี่ยวกับมาตรการ
หลัก และแนวทางปฏิบัติ
ในการจัดทําแผนประคอง
กิจการสําหรับการปฏิบัติ 
งานในสถานการณระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 
(Business Continuity 
Plan: BCP) ของหนวยงาน
ในสังกัดกรมอนามัย 
- จัดทํา (ราง) ประกาศ
หนวยงานเรื่อง มาตรการ
และการเฝาระวังของการ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) 
สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 

ผูรับผิดชอบภารกิจดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

นางสาววรรณิภา  สิงหสําราญ 08 0464 3782 - จัดทําแผนบริหารจัดการ
ทรัพยากรดาน IT และ
ตรวจสอบประสิทธิภาพ
การทํางานของระบบ
คอมพิวเตอรรองรับการ
ทํางานของเจาหนาท่ี 
- จัดเตรียม/สํารองระบบ
ขอมูล/ฐานขอมูลบน 
Server ของหนวยงาน  
- จัดเตรียม/สํารองระบบ
ขอมูล ENV-DATA ของ
หนวยงาน  
- ดูแลและบริหารจัดการ
ระบบขอมูล การสํารอง
ขอมูลท่ีเปนปจจุบัน
ผานเว็ปไซดของหนวยงาน 
- สนับสนุนอุปกรณทาง IT 
ระบบ WIFI และระบบ
การประชุมออนไลน

นายวนนท บากี 08 6024 2211 
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บุคลากรหลัก  
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

ช่ือ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศพัท 

สําหรับหนวยงาน 

 
8. ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ  
 เกณฑการพิจารณาผลกระทบ เปนเกณฑการพิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึนตอการปฏิบัติงาน และสงผลตอขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือการใหบริการลดลง โดยแบงระดับ
ผลกระทบเปน 4 ระดับ ดังตารางเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ตารางท่ี 3 เกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบของสํานักอนามัยส่ิงแวดลอม 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาผลกระทบ 
สูงมาก - สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลง 

มากกวารอยละ 50 
สูง - สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลง 

ต้ังแตรอยละ 25 ไมเกินรอยละ 50 
ปานกลาง - สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลง 

ต้ังแตรอยละ 10 ไมเกินรอยละ 25 
ตํ่า -  สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือการใหบริการลดลง 

ต้ังแตรอยละ 5 ไมเกินรอยละ 10 
หมายเหตุ : สามารถกําหนดระดับผลกระทบไดตามความเหมาะสม เชน สูง/ปานกลาง/ตํ่า หรือ สูงมาก/สูง/ปาน

กลาง/ตํ่า/ไมเปนสาระสําคัญ เปนตน 
 
กระบวนงานสําคัญสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 
 สํานักอนามัยส่ิงแวดลอม ไดพิจารณากระบวนงานสําคัญ หากเกิดเหตุการณฉุกเฉินภาวะวิกฤตและเกิด
ผลกระทบตอการดําเนินงาน จํานวน 7 กระบวนงาน ดังนี ้
 1. พัฒนานโยบาย ยุทธศาสตรและแผนงานหลักของงานอนามัยส่ิงแวดลอมของประเทศ 
 2. ศึกษา วิจัย พัฒนาประยุกตองคความรู เทคโนโลยีการอนามัยส่ิงแวดลอม 
 3. พัฒนาและจัดทํามาตรฐาน กฎเกณฑ รวมท้ังระบบการรับรองมาตรฐานการอนามัยส่ิงแวดลอมเพื่อ
สงเสริมและสนับสนุนกลไกการดําเนินงานใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุขและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวของ 
 4. พัฒนาระบบ กลไก และเครือขายการเฝาระวัง และระบบขอมูลสารสนเทศดานการอนามัยส่ิงแวดลอม
ของประเทศ 
 5. ถายทอดและพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถและการมีสวนรวมในการดําเนินงานอนามัยส่ิงแวดลอม
แกหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคีเครือขายและชุมชน 
 6. สรางกระแสและขับเคล่ือนทางสังคมดานอนามัยส่ิงแวดลอม 
        7. ประสานความรวมมือ ติดตามและประเมินผลดานอนามัยส่ิงแวดลอมของหนวยงานภาคเครือขายภาครัฐ 
ภาคเอกชน ประชาชน รวมท้ังการพัฒนาความรวมมือระหวางประเทศในการแลกเปล่ียนเรียนรู และถายทอด
เทคโนโลยีดานอนามัยส่ิงแวดลอม 
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 การประเมินระดับผลกระทบตอกระบวนงานท่ีสําคัญของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดกําหนดระยะเวลา
เปาหมายในการกลับมาดําเนินงาน หรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดเปนชวงเวลา 1 วัน 3 วัน 7 
วัน 15 วัน และ 30 วัน ซึ่งระยะเวลาดังกลาว หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณข้ึน ท่ีทําใหการ
ดําเนินงานหรือการใหบริการตองกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมตองกลับมาดําเนินการไดและทรัพยากรตองไดรับการ
ฟนฟู ตามตารางดังนี ้

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงผลกระทบตอกระบวนงานท่ีสําคัญหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) 

 
กระบวนงานที่สําคัญ/กิจกรรม ระดับผลกระทบ 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

1. พัฒนานโยบาย ยุทธศาสตรและแผนงานหลัก
ของงานอนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศ 

ปานกลาง      

2. ศึกษา วิจัย พัฒนาประยุกตองคความรู 
เทคโนโลยีการอนามัยสิ่งแวดลอม 

สูงมาก     
 

3. พัฒนาและจัดทํามาตรฐาน กฎเกณฑรวมท้ัง
ระบบการรับรองมาตรฐานการอนามัยสิ่งแวดลอม
เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนกลไกการดําเนินงานให
เปนไปตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุขและ
กฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

ปานกลาง 

  

 

 

 

4. พัฒนาระบบ กลไก และเครือขายการเฝาระวัง 
และระบบขอมูลสารสนเทศดานการอนามัย
สิ่งแวดลอมของประเทศ 
 

ปานกลาง 

  

   

5. ถายทอดและพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถ
และการมีสวนรวมในการดําเนินงานอนามัย
สิ่งแวดลอมแกหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ภาคีเครือขายและชุมชน 

สูงมาก 

  

   

 6. สรางกระแสและขับเคลื่อนทางสังคมดานอนามัย
สิ่งแวดลอม 

สูง 
  

   

7. ประสานความรวมมือ ติดตามและประเมินผล
ดานอนามัยสิ่งแวดลอมของหนวยงานภาคเครือขาย
ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน รวมท้ังการพัฒนา
ความรวมมือระหวางประเทศในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู และถายทอดเทคโนโลยีดานอนามัย
สิ่งแวดลอม 

ปานกลาง 

  

   

 สําหรับกระบวนงานอื่น ๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุน
สามารถชะลอการดําเนินงานและการใหบริการได โดยใหผูบริหารของฝายงานประเมินความจําเปนและเหมาะสม 
ท้ังนี้ หากมีความจําเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับกระบวนงานหลัก 

9. กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมตอการ
ปฏิบัติงานใหเกิดความตอเนื่องเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy)  

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สํารอง 

 กําหนดใหใชพื้นท่ีปฏิบัติงานสํารองท่ีไดรับคัดเลือก โดยมีการสํารวจ
ความเหมาะสมของสถานท่ี ประสานงาน และการเตรียมความพรอม 
กับหนวยงานเจาของพื้นท่ี (สวนกลาง กรมฯ พิจารณาให ศอ 5 
ราชบุรีและสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง เปน พท.สํารอง ) 

 กําหนดใหปฏิบัติงานท่ีบาน สําหรับภารกิจท่ีไมไดรับผลกระทบหรือ
มีลักษณะงานท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบานได 

 เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 
 ในกรณีท่ีประเมินแลวมีความเสียหายขยายเปนวงกวางและมีระยะ

เวลานานเกิน 1 เดือน กําหนดใหใชพื้นท่ีปฏิบัติงาน สํารอง ศูนย
อนามัยท่ีอยูสามารถเดินทางสะดวกตอการ ปฏิบัติงาน โดยมี
ระยะทางไมเกิน 120 กิโลเมตร โดยมี การสํารวจความเหมาะสม
ของสถานท่ี ประสานงาน และ การเตรียมความพรอมลวงหนา 

 

วัสดุอุปกรณท่ี
สําคัญ / การ
จัดหาจัดสงวัสดุ
อุปกรณท่ีสําคัญ 

 กําหนดใหมีการจัดหาคอมพิวเตอรสํารอง พรอมอุปกรณท่ีสามารถ
เช่ือมโยงตอผานอินเทอรเน็ตเขาสูระบบเทคโนโลยีของสวนกลาง 

 กําหนดใหใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Laptop/Tablet) ของ 
เจาหนาท่ีหนวยงานไดเปนการช่ัวคราวหากมีความจําเปน 
เรงดวนในชวงระหวางการจัดหาคอมพิวเตอรสํารอง 

 กําหนดใหงานพัสดุจัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณท่ีเหมาะสม 

 

เทคโนโลย ี
สารสนเทศและ 
ขอมูลท่ีสําคัญ 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญของ
หนวยงานเปนแบบรวมศูนย และเช่ือมโยงระบบเครือขายผาน
อินเทอรเน็ตเพื่อการใชงาน ดังน้ัน หากเกิดภาวะฉุกเฉินใหรอจนกวา
ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสวนกลางจะกลับมาใช
งานไดตามปกติ 

 กําหนดใหเจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหมีระบบการ
สํารองขอมูลไวในสถานท่ีอื่น 

 จัดเก็บขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูลกลาง ท่ีสามารถเขาถึงไดจาก
สถานท่ีอื่น ๆ ภายนอกสํานักงาน เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานทุกคน
สามารถเขาถึงขอมูล และนําไปใชในการปฏิบัติภารกิจของหนวยงาน 

 

บุคลากรหลัก  กําหนดใหใชบุคลากรทดแทนภายในหนวยงานเดียวกันกอน 

 กําหนดใหมีการเปลี่ยนเวรบุคลากรเพื่อ Rotate งานและการ
ปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง  

 จัดเตรียมพนักงานขับรถยนตเพื่อติดตอประสานงานกับบุคคล และ
สวนราชการอ่ืน ๆ 

 

ภาคีเครือขาย/ 
ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

 ประสานงาน/ประชุมโดยใชระบบสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ โดยเนน
การ ติดตอสื่อสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และออนไลน เชน 
เว็บไซต Facebook e-mail Line เปนตน  

 มีรายช่ือผูประสานงาน พรอมระบุชองทางการติดตอ เพื่อใหการ
ใหบริการกับหนวยงานอ่ืนๆ เกิดความตอเน่ือง เชน เบอรโทรศัพท 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

อีเมลกลาง ฯลฯ 

 การสงหนังสือราชการผานรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

 ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ  
โดยเนนการสื่อสารผานออนไลน 

 

10. การวิเคราะหเพื่อกําหนดความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญ 

1) ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement)  

ตารางท่ี 6 ระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานสํารอง  

สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  
(เฉพาะบุคลากรหลักท่ีไปปฏิบัติงาน ณ พ้ืนท่ีสํารอง) 
- สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง (ตามท่ีแผน BCP 
กรม กําหนด) 

 
262 ตารางเมตร 

2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) จัดเตรียมในกรณี
สถานการณฉุกเฉินท่ีทําใหบุคลากรมาสามารถเขามาปฏิบัติงานท่ีอาคารของหนวยงานได 

ตารางท่ี 7 ระบุจํานวนวัสดุอุปกรณท่ีตองการ 

วัสดุอุปกรณที่ตองการ แหลงที่มาของวัสดุ 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

Notebook สวนกลาง กลุมบริหารยุทธศาสตร 7 เครื่อง สําหรับกลุมงานท้ังหมด 6 กลุมงานและสําหรับหองประชุม 

โทรศัพทมือถือสวนกลาง กลุมอํานวยการ 6 เครื่อง สําหรับกลุมงานท้ังหมด 6 กลุมงาน 

เครื่องถายเอกสาร 

 

กลุมอํานวยการ 2 เครื่อง สําหรับเจาหนาท่ีปฏิบัติงานในชั้น 5 และ ชั้น 4 

ปริ๊นเตอรสวนกลาง กลุมอํานวยการ 7 เครื่อง สําหรับเจาหนาท่ีปฏิบัติงานในชั้น 5 และ ชั้น 4 

ระบบขอมูล ENV-Data งาน IT สํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

สําหรับกลุมงานท้ังหมด 7 กลุมงาน 

เครื่องมือตรวจวิเคราะห
ภาคสนาม 

กลุมพัฒนาอนามัย
สิ่งแวดลอมจากมลพิษ 

สําหรับกลุมพัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอมจากมลพิษและทีมปฏิบัติการ
สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 

รถยนตสวนกลาง 
พรอมคนขับ 

กลุมอํานวยการ 6 คัน สําหรับเจาหนาท่ีสํานักอนามัยสิ่งแวดลอมและทีมปฏิบัติการ
สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 
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3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information  Requirement) 
ตารางท่ี 8 ระบุความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และขอมูล 
ที่ตองการ 

 
ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ระบบ อินเทอรเน็ต / 
อินทราเน็ต   

งาน IT สํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

✓     

Air card/ WiFi งาน IT สํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

✓     

4) ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ตารางท่ี 9 ความตองการดานบุคลากรในการปฏิบัติงาน  

บุคลากรที่ตองการ 
จํานวนบุคลากรที่ตองการตามระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
สํานักงาน /สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
 

ผูอํานวยการสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม และเจาหนาท่ี จํานวน 30 คน  
(รอยละ 50 ของเจาหนาท่ีสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม) 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดังกลาว ไดแก ผูอํานวยการ และเจาหนาท่ีเทาท่ีมีความจําเปนตองมาปฏิบัติ
หนาท่ีท่ีสํานักงาน/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง เพื่อความตอเนื่องในการดําเนินงานในกรณีเกิดสถานการณฉุกเฉิน 

5) ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement)  
ตารางท่ี 10 ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ 

 ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

ผูใหบริการ 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ผูใหบริการเครือขายอินเตอรเน็ต (ประสานกอง
แผนงาน ผูดูแลระบบ) 
 

     

ผูใหบริการไฟฟา (ประสานงานอาคารสถานท่ี 
สํานักงานเลขานุการกรมอนามัย) 
 

     

 

11. ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

 สํานักอนามัยส่ิงแวดลอมกําหนดแนวทางการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต เปน 3 ระยะ ไดแก การ
ตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ช่ัวโมง) การตอบสนองตอเหตุการณในระยะแรก (2-7 วัน) การตอบสนอง
ตอเหตุการณและการกูคืนกระบวนการปฏิบัติงานระยะเวลาเกิน 7 วัน  
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ตารางท่ี 11 ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องสําหรับทีมบริหารความตอเนื่อง เพื่อรวบรวม ตรวจสอบสถานการณ 
 และรายงาน 

 การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ช่ัวโมง) 

ข้ันตอนและกิจกรรม ผูรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

 แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤตตามกระบวนการ Call Tree ใหกับ
บุคลากรในหนวยงานทราบ ภายหลังไดรับแจงจากหัวหนา
คณะบริหารความตอเน่ืองของกรมอนามัย 

ประธานคณะบริหารความ 
ตอเน่ืองของสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

 

 จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเน่ืองเพื่อประเมินความ 
เสียหายผลกระทบตอการดําเนินงาน การใหบริการ และ 
ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเน่ือง 

 ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเรงดวนหรือสงผลกระทบ
อยางสูง (หากไมดําเนินการ) ดังน้ัน จําเปนตองดําเนินงาน 
หรือปฏิบัติดวยมือ (Manual Processing) 

ทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

 

 ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในสํานักอนามัยสิ่งแวดลอมท่ี
ไดรับบาดเจบ็หรือเสียชีวิต 

หัวหนาทีมบริหารความ 
ตอเน่ืองของ สํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

 

 

 รายงานคณะบริหารความตอเน่ืองของกรมอนามัย โดย
ครอบคลุมประเด็นดังน้ี 
- จํานวนและรายช่ือบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
- ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและ 
การใหบริการ 
- ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเน่ือง 
กระบวนงานท่ีมีความเรงดวนและสงผลกระทบ 
อยางสูงหากไมดําเนินการ และจําเปนตองดําเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานดวยมือ (Manual Processing) 

หัวหนาทีมบริหารความ 
ตอเน่ืองของ สํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

 

 

 *ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆและปฏิบัติ
ตามแนวทางแผนฯ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสํานักอนามัยส่ิงแวดลอมกําหนดไวอยางเครงครัด 

 การตอบสนองในระยะสั้น (2-7 วัน) 

ข้ันตอนและกิจกรรม ผูรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

 ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากร ท่ี
ไดรับผลกระทบ ประเมินความจําเปนและระยะเวลา
ท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของ สํานัก
อนามัยสิ่งแวดลอม 

 

 ตรวจสอบความพรอมและขอจํากัดในการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง
ไดแก 

ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของ สํานัก
อนามัยสิ่งแวดลอม 

 

 - สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง   

 - วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ   

- เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ   
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- บุคลากรหลัก   

- ผูรับบริการและผูมสี วนไดสวนเสีย/คูคา/ผู 
  ใหบริการท่ีสําคัญ 

  

 รายงานหัวหนาคณะกรรมการบริหารความตอเน่ือง
ของหนวยงานเกี่ยวกับความพรอมขอจํากัดและ
ขอเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช ใน
การบริหารความตอเน่ือง 

ทีมบริหารความตอเน่ืองท่ีรับผิดชอบ
การจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปน 

 

 ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากร ท่ี
จําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง 

ทีมบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน  

 

 การตอบสนองตอเหตุการณและการกูคืนกระบวนการปฏิบัติงานระยะเวลาเกิน 7 วัน 
 

ข้ันตอนและกิจกรรม ผูรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

 ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ี
ได รับผลกระทบ และประเมินความจํา เปนและ
ระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของ สํานัก
อนามัยสิ่งแวดลอม 

 

 ระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพื่อดําเนินงานและ
ใหบริการตามปกติ 

ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของ สํานัก
อนามัยสิ่งแวดลอม 

 

  รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน
สถานภาพการกอบกู คืนมาของทรัพยากรท่ีได รับ
ผลกระทบ และทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพื่อดําเนินงาน
และใหบริการตามปกติ 

ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของ สํานัก
อนามัยสิ่งแวดลอม 

 

 

 

 

 แจงส รุปสถานการณและการเตรียมความพรอม 
ดานทรัพยากรตาง ๆ เพื่อดําเนินงานและใหบริการ
ตามปกติใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของ สํานัก
อนามัยสิ่งแวดลอม 

 

 

 
12. กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

เพื่อใหแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) สามารถนําไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล สํานักอนามัยส่ิงแวดลอม จึงกําหนดใหมีกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ข้ึน โดยกระบวนการ 
Call Tree คือกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในทีมบริหารความตอเนื่อง เพื่อใหสามารถบริหารจัดการใน
การติดตอบุคลากรของหนวยงานภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 
 กระบวนการ Call Tree เริ่มตนท่ีประธานคณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงานคณะบริหาร
ความตอเนื่องทราบถึงเหตุการณฉุกเฉิน เพื่อใหผูประสานงานฯ แจงใหทีมบริหารความตอเนื่องรับทราบเหตุการณ
ฉุกเฉินและการประกาศใชแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหารความตอเนื่องของแตละฝายมีหนาท่ี
แจงไปยังบุคลากรภายในฝายเพื่อรับทราบ ตามผังกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินตาม Call Tree ดังนี้ 
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ในเวลา 
ทําการ 

นอกเวลา 
ทําการ 

ผังกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินตาม Call Tree 

 
 

ลําดับ ผังกระบวนการ ผูรบัผิดชอบ รายละเอยีด 

1  
 
 
 

อธิบดีกรมอนามัย อธิบดีกรมอนามัยประกาศเหตุฉุกเฉินและประกาศใช
แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง 
 

2 
 
 
 

 
 

ผูอํานวยการสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

ผูอํานวยการสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม ประกาศภาวะ
ฉุกเฉิน และแจงใหประธานกรรมการฯ ดําเนินการ 
 

3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประธานกรรมการฯ ผูประสานกรรมการฯ เพ่ือแจงกระบวนการดังน้ี 
- สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการ
ประกาศใชแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง 
- เวลาและสถานท่ีสําหรับการนัดประชุมเรงดวนสําหรับ
ผูบริหารและคณะทํางานบริหารความตอเน่ือง 
- ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ เพ่ือบริหารความพรอมตอ
สภาวะวิกฤตตอไป เชน สถานท่ีรวมพลในกรณีท่ีมีการ
ยายสถานท่ีทํางาน ฯลฯ 
ท้ังน้ี 
1. ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทําการ ใหดําเนินการ
ติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทของ
หนวยงานเปนชองทางแรก 
2. ถาเหตุการณเกิดข้ึนนอกเวลาทําการสถานท่ี
ปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ ใหดําเนินการติดตอ
บุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทมือถือเปน
ชองทางแรก 
      
 

4  
 

กรรมการและเลขานุการ แจงขอมูล รายงานสถานการณผานกรรมการเพ่ือสื่อสาร
ไปยังเจาหนาท่ีในกลุมงานเพ่ือทราบเหตุการณอยาง
ตอเน่ือง 

5  
 
 

กรรมการและเลขานุการ ผูประสานงานกรรมการ เพ่ือสรุปรายละเอียด ความ
พรอมของ สํานักอนามัยสิ่งแวดลอมในการบริหารความ
พรอมตอสภาวะวิกฤต รวมท้ังความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของหนวยงาน 

6 
 
 
 
 

 
 
 

ประธานกรรมการ 
 
 
 

รายงานสถานการณท้ังหมดของ  สํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม ใหแกผูอํานวยการสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 
และกรรมการบริหารความตอเน่ืองทราบ 

แจงเหตุฉุกเฉิน 

รายงานสถานการณท้ังหมด 

จบ 

ประกาศเหตุฉุกเฉินและ 
ประกาศใชแผน BCP 

แจงเหตุฉุกเฉิน 

แจงเหตุฉุกเฉิน 

ชวงเวลา 

ผานเบอร 
โทรศัพทมือถือ 

 

ผานเบอรโทรศัพท
ของหนวยงาน 

รายงานสรุปความพรอม 
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แบบตรวจสอบความครบถวนของแผนดําเนินธรุกิจอยางตอเนื่อง (BCP Checklist) 
หนวยงาน สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 

 แบบฟอรมนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการสํารวจตนเองและทบทวนเพื่อใหมั่นใจวาแผน BCP ของหนวยงาน
มีความครบถวนและสมบูรณตามแนวทางของการจัดทําแผน BCP ท่ีรองรับการบริหารงานภายในและงานบริการ
ของหนวยงานไดอยางตอเนื่องแมประสบสภาวะวิกฤต  

รายการตรวจสอบ มี ไมมี 
สวนที่ 1 ขอมูลพืน้ฐาน   

1.1 กอนหนาน้ีมีแผนเดิมอยู (ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564)   

1.2 แผน BCP ท่ีจัดทําข้ึนในคร้ังน้ีสามารถรองรับเหตุการณ ดังตอไปน้ี   
• เหตุการณอุทกภัย     ☐ 
• เหตุการณอัคคีภัย  ☐ 

• เหตุการณวาตภัย  ☐  
• เหตุการณชุมนุมประทวงจลาจล  ☐ 
• เหตุการณโรคระบาดตอเน่ือง  ☐ 
• เหตุการณผลกระทบดานเทคโนโลยีดิจิทัล  ☐ 
• เหตุการณไฟฟาดับวงกวาง ☐  
• เหตุการณกอการราย ☐  
• เหตุการณแผนดินไหว ☐  

สวนที่ 2 องคประกอบตามแนวทางของการจัดทํา BCP   
2.1 ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง  ☐ 
2.2 ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (BIA)  ☐ 
2.3 ความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญ   ☐ 

2.4 กลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเน่ือง   
• ดานอาคาร /สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง   ☐ 
• ดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหา จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ  ☐ 
• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ  ☐ 
• ดานบุคลากร  ☐ 
• ดานคูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ /ผูมีสวนไดสวนเสีย   ☐ 

2.5 กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  ☐ 
2.6 ข้ันตอนการบริหารความตอเน่ืองและกอบกูกระบวนการ  ☐ 

 

 

......................................................................... 

 

 


