
รายงานผลความพึงพอใจของผูยืมทรัพยสินของทางราชการ 

 สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม ไดจัดทําแบบประมินความพึงพอใจของผูรับบริการ การยืมทรัพยสิน

ของทางราชการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕  เพ่ือนําขอมูลไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน  

โดยแบงแบบประเมินออกเปน ๓ ดาน  ไดแก 

1.ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ                                                                                              

2.ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ                                                                                                                           

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ผลจากการประเมินแบบสอบถามจากผูยืมทรัพยสิน   จํานวน ๘ คน 

1.ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 

1.1 ไมเรียกใชเอกสาร
เกินความจําเปน 

1.2 ข้ันตอนในการยืม
มีความชัดเจนและ
คลองตัวในการ

ใหบริการ 

1.3 มีความสะดวก
รวดเร็ว ทันตาม

กําหนดเวลา 

3.3 มีความซ่ือสัตย
สุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มาก มาก มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด 

มาก มาก มาก มาก 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๒. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 
 

 2.1 มีชองทางการใหบริการ                                
ณ ท่ีตั้งสํานักงาน 

2.2 มีชองทางการใหบริการ                   
ณ ชองทางออนไลน 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มาก มาก 

มากท่ีสุด มาก 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

 

 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

3.1 ใหบริการดวยความ
สุภาพ และเปนกันเองมีความ

เอาใจใสพรอมใหบริการ 

3.2 มีความรูความสามารถใน
การใหบริการ 

3.3 มีความซ่ือสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาท่ี 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มาก มาก มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

มาก มาก มาก 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

   
 


