
รายงานผลความพึงพอใจของผูยืมทรัพยสินของทางราชการ 

 สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม ไดจัดทําแบบประมินความพึงพอใจของผูรับบริการ การยืมทรัพยสิน

ของทางราชการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕  เพ่ือนําขอมูลไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน  

โดยแบงแบบประเมินออกเปน ๓ ดาน  ไดแก 

1.ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ                                                                                              

2.ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ                                                                                                                           

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ผลจากการประเมินแบบสอบถามจากผูยืมทรัพยสิน   จํานวน ๘ คน 

1.ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 

1.1 ไมเรียกใชเอกสาร
เกินความจําเปน 

1.2 ข้ันตอนในการยืม
มีความชัดเจนและ
คลองตัวในการ

ใหบริการ 

1.3 มีความสะดวก
รวดเร็ว ทันตาม

กําหนดเวลา 

3.3 มีความซ่ือสัตย
สุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มาก มาก มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด 

มาก มาก มาก มาก 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๒. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 
 

 2.1 มีชองทางการใหบริการ                                
ณ ท่ีตั้งสํานักงาน 

2.2 มีชองทางการใหบริการ                   
ณ ชองทางออนไลน 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มาก มาก 

มากท่ีสุด มาก 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

 

 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

3.1 ใหบริการดวยความ
สุภาพ และเปนกันเองมีความ

เอาใจใสพรอมใหบริการ 

3.2 มีความรูความสามารถใน
การใหบริการ 

3.3 มีความซ่ือสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาท่ี 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มาก มาก มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

มาก มาก มาก 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

   
 


