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แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 

1. บทนํา  
 แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity 
Plan : BCP) ของสํานักอนามัยส่ิงแวดลอม จัดทําข้ึน เพื่อใหสํานักอนามัยส่ิงแวดลอมไดมีการเตรียมความพรอมของ
หนวยงาน และสามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ท้ังท่ีเกิด
จากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณโรคระบาด หรือการมุงรายตอองคกร ฯลฯ โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหสํานักอนามัยส่ิงแวดลอม ตองหยุดการดําเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการได
อยางตอเนื่อง  

การท่ีหนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบตอ
หนวยงานในการใหบริการดานอนามัยส่ิงแวดลอมแกภาคีเครือขายท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ตลอดจน
ชุมชน ดังนั้น การจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะชวยใหหนวยงานสามารถรับมือกับ
เหตุการณท่ีไมคาดคิด และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) กลับมาดําเนินงานไดอยาง
ปกติในระดับการใหบริการท่ีกําหนดไว รวมท้ัง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได  
สํานักอนามัยส่ิงแวดลอมจึงไดจัดทําแผน BCP ข้ึน 

2. วัตถุประสงค (Objectives) ของการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ 

2.1 เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรตางๆ ในสภาวะวิกฤต 
เหตุการณฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ เพื่อลดการเกิดผลกระทบตอองคกร 

2.2 เพื่อใหสํานักอนามัยสิ่งแวดลอมดําเนินงานตามภารกิจหลักในสภาวะวิกฤต เหตุการณฉุกเฉิน 
หรือภัยพิบัติไดอยางตอเนื่อง 

2.3 เพื่อใหผูบริหาร หนวยงานในสังกัดกรมอนามัยและผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเช่ือม่ัน
ในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการ
ดําเนินงานตองหยุดชะงัก 

2.4 เพื่อใหสามารถฟนฟูองคกรภายหลังการเกิดสภาวะวิกฤต เหตุการณฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติสูภาวะ
ปกติไดอยางรวดเร็ว 

3. สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Assumptions) 
 เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้  

3.1 แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ของสํานักอนามัยส่ิงแวดลอม ตองครอบคลุมถึงสถานการณ หรือ
เหตุการณจะทําใหเกิดความเสียหายตอสถานท่ี ระบบงาน อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน 
และเอกสารขอมูลท่ีสําคัญท่ีเปนไปไดในแตละกรณี ท้ังนี้เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน มิไดสงผลกระทบ
ตอสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง ระบบงาน อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน และเอกสารขอมูลท่ี
สําคัญท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

3.2 ผูบริหารและทีมบริหารความตอเนื่องเขาใจบทบาทหนาท่ีตามแผน BCP เปนอยางดี 
3.3 คําวา “บุคลากร” ท่ีระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง บุคลากรท้ังหมดของสํานักอนามัยส่ิงแวดลอม 

4. ขอบเขตของแผนดําเนนิธุรกิจอยางตอเนือ่งฯ (Scope of BCP) 
 แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใชสําหรับเปนแนวทางในการปฏิบัติ กรณีเกิดสภาวะวิกฤต
หรือเหตุการณฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติท่ีมีผลกระทบตอกิจกรรมหลักของ  สํานักอนามัยส่ิงแวดลอม กรมอนามัย 
ประกอบดวยเหตุการณตอไปนี้  
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4.1 เหตุการณโรคคะบาด เชน โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และโรคไขหวัดใหญ 
4.2 เหตุการณอุทกภัย 
4.3 เหตุการณอัคคีภัย 
4.4 เหตุการณชุมนุมประทวงและกอจลาจล 
4.5 เหตุการณผลกระทบดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

5. การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ  
 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อใหสํานักอนามัยส่ิงแวดลอมสามารถ
บริหารจัดการการดําเนินงานของหนวยงานใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญจึงเปนส่ิงจําเปน และ
ตองระบุไวในแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรท่ีสําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบ 
ใน 5 ดาน ดังนี ้

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ีปฏิบัติงาน
หลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไมสามารถ
เขาไปปฏิบัติงานไดช่ัวคราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ี
เกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงาน
ไดตามปกติ  

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ 
ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  

6. การวิเคราะหเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ (ทําเครื่องหมาย  ในดานท่ีไดรับ
ผลกระทบ) 

ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะหเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ
ที่สําคัญ และการ

จัดหา/จัดสง 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลที่สําคัญ 

ดาน 
บุคลากรหลัก 

คูคา/ 
ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1 เหตุการณโรคระบาด เชน 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) และ
โรคไขหวัดใหญ 

     

2 เหตุการณอุทกภัย 
 

     

3 เหตุการณอัคคีภัย 
 

       

4 เหตุการณชุมนุมประทวง
และกอจลาจล 
 

        

5 เหตุการณผลกระทบดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
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แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงาน ในกรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงานและการใหบริการของ 
สํานักอนามัยส่ิงแวดลอม เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม โดยผูอํานวยการหรือหัวหนาของแตละฝายสามารถรับผิดชอบและดําเนินการไดดวยตนเอง 

7. โครงสรางและทีมงานบริหารความตอเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 
 สํานักอนามัยส่ิงแวดลอม ไดแตงต้ังคณะทํางานบริหารความตอเนื่องของหนวยงาน เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานบริการท่ีสําคัญไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพแมเกิดสภาวะวิกฤติ โดยมี
องคประกอบ ดังนี้  
 1. นางนภพรรณ นนัทพงษ   ผูอํานวยการสํานักอนามัยส่ิงแวดลอม 
 2. นายภิญญาพัชญ จุลสุข             ประธาน 
 3. นางสาวสัจมาน ตรันเจริญ   รองประธาน 
 4. นางสาวอินทิรา  สุภาเพ็ชร   กรรมการ 
 5. นางสาวศิริลักษ  กล่ินมาลี   กรรมการ 
 6. นางศุภรัตน  อสุวพงษพัฒนา   กรรมการ 
 7. นางสาววรรณนิภา  สิงหสําราญ   กรรมการ 
 8. นางสาวฐิติพร  ผาสอน    กรรมการและเลขานุการ 
 7. นางสาวยุพาภรณ  สิริประการกิจ  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
โครงสรางคณะทํางานบริหารความตอเนื่องสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
  
 
 
เพื่อใหแผน BCP ของสํานักอนามัยส่ิงแวดลอม สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
จึงไดกําหนดตัวบุคลากรหลักและบุคลากรสํารอง และบทบาทหนาท่ีของคณะทํางานบริหารความตอเนื่องและ
ทีมงาน ดังนี้ 
 1. ผูอํานวยการบริหารจัดการและมีขอส่ังการเพื่อเตรียมความพรอมสถานการณวิกฤต 

2. ประธานกรรมการ รับผิดชอบงานบริหารจัดการ มีขอส่ังการ และมอบหมายการปฏิบัติการ 
 3. กรรมการและเลขานุการ บริหารความตอเนื่อง รับผิดชอบในการติดตอและประสานงานภายใน 
สํานักอนามัยส่ิงแวดลอมตามกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

 
นางสาวอินทิรา  

สุภาเพ็ชร 
กรรมการ 

 

นายภิญญาพัชญ จุลสุข 
ประธาน 

 
นางสาวศิริลักษ   

กลิ่นมาลี 
กรรมการ 

 

นางศุภรัตน   
อสุวพงษพัฒนา 

กรรมการ 

 
นางสาววรรณนิภา   

สิงหสําราญ 
กรรมการ 

 

นางสาวยุพาภรณ   
สิริประการกิจ 
กรรมการและ

ผูชวยเลขานุการ 

นางนภพรรณ นันทพงษ 
ผูอํานวยการสาํนักอนามัยสิ่งแวดลอม 

 

นางสาวฐิติพร  
ผาสอน 

กรรมการและ
เลขานุการ 

นางสาวสัจมาน ตรันเจริญ  
รองประธาน 
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 4. กรรมการบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการรวมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณ
ฉุกเฉินในสวนงานของตนเองใหกลับสูภาวะปกติโดยเร็วตามแผน BCP 
 ซึ่งแตละตําแหนงมีหนาท่ีในการรวมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในแตละสวน
งานใหกลับสูภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ท่ี
กําหนดใหเปนบุคลากรหลัก ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบบทบาท
ของบุคลากรหลักไปกอน จนกวาจะไดมีการมอบหมายและแตงข้ึนข้ึนโดยหัวหนาคณะทํางานบริหารความตอเนื่อง
ในการบริหารความตอเนื่องและกอบกูคืน   
 
ตารางท่ี 2 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของกรรมการขับเคล่ือนแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก  
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

ช่ือ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศพัท 

นางนภพรรณ นันทพงษ 
ผูอํานวยการสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

09 2664 1417 1. ประกาศนโยบาย/
มาตรการในสถานการณ
ฉุกเฉิน บริหาร
สถานการณ 
ฉุกเฉิน ตัดสินใจแกไข
ปญหาในสถานการณ
วิกฤติ สั่งการในภาวะ
ฉุกเฉินจาํเปนเรงดวน  
2. บริหารจัดการ มีคําสั่ง 
เพ่ือจัดระบบการ
ปฏิบัติงานในสถานการณ
การแพรระบาด และ
กําหนดบทบาทหนาท่ีตาม
ภารกิจสําคัญ เพ่ือ
ปฏิบัติงานในการให 
บริการเมื่อเกิดการระบาด  

นางปรียานุช บูรณะภักดี 
รองผูอํานวยการสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

08 9111 4937 

นายภิญญาพัชญ  จุลสุข 08 7518 2856 1. บริหารจัดการ กํากับ
ติดตาม กําหนด
งบประมาณ และกําหนด
กรอบอัตรา กําลังและ
กฎระเบียบตามความ
จําเปนเรงดวน  
2. บริหารจัดการ/จดัหา/
กระจายทรัพยากรท่ี
จําเปนในภารกิจปกติให
เพียงพอตอความตองการ
ใช และดําเนินการตามขอ
สั่งการ/ระเบียบ/ขอบังคับ 
ในการจัดสรรทรัพยากร 
3. กําหนดแผนในการ
เตรียมบุคลากรทดแทน

นางสาวสัจมาน ตรันเจริญ 08 1821 9069 
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บุคลากรหลัก  
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

ช่ือ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศพัท 

กรณีเกิดการแพรระบาด
ในวงกวาง (แผน HR) 
จัดลําดับความ สําคัญ 
ภารกิจจําเปนตอง
ดําเนินการของหนวยงาน 
และจัดสรรบคุลากรไป 
ปฏิบัติงานในภารกิจตางๆ 
ตามความจําเปน 
4. จัดระบบการใหคํา 
ปรึกษา/Empowerment 
บุคลากรในการปฏิบัติงาน
ดานวิชาการ 
5. กําหนดจุดการบริการ
และจัดเตรียมสถานท่ี
เพ่ือใหสามารถจัดระบบ
บริการกรณีเรงดวนใน
สถานการณการระบาด 

ผูรับผิดชอบภารกิจดานวิชาการ 

นางสาวอินทิรา  สุภาเพ็ชร 08 5889 8941 - ใหคําปรึกษา วิเคราะห 
สังเคราะหขอมูล และ
พัฒนาวิชาการ นวัตกรรม 
และเทคโนโลยีดานอนามัย
สิ่งแวดลอม  
- จัดทําขอเสนอเชิง
นโยบาย และกลไกการ
ขับเคลื่อน การบริหาร
จัดการงานอนามัย
สิ่งแวดลอมรองรับ
สถานการณสภาวะวิกฤต 
เหตุการณฉุกเฉิน หรือ
ภัยพิบัติ 
- จัดทําระบบขอมูล/ 
ฐานขอมูลงานวิชาการการ
จัดการอนามัยสิ่งแวดลอม
เพ่ือแสดงแนวโนม 
สถานการณ และวิเคราะห
คาดการณความเสี่ยง
สุขภาพจากการจัดการ
อนามัยสิ่งแวดลอม 
 
 

นางสาววรรณวิศา รัตนบุรี 08 7821 5470 

นางสาวศิริลักษ  กลิ่นมาล ี 09 0920 1026 นางสาวภัทยา  พิมพาสีดา 08 3660 1382 

นางศุภรัตน  อสุวพงษพัฒนา 09 2661 4662 นางสาวชิดชนก  ปลื้มปรีดี 08 0401 6849 

นางสาววรรณิภา  สิงหสําราญ 08 0464 3782 นางพรสุดา  ศิริ 08 9668 9654 

นางสาวฐิติพร  ผาสอน  0 2590 4462 นางสาวพรรนิกาญจน วังกุม 0 2590 4462 
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บุคลากรหลัก  
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

ช่ือ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศพัท 

ผูรับผิดชอบภารกิจดานบริหารทั่วไป 

นางสาวยุพาภรณ  สิริประการกิจ 08 1420 2392 - ใหคําปรึกษา/
Empowerment บุคลากร
ในการปฏิบัติงานดาน
บริหาร 
ท่ัวไป 
- จัดเตรียม สนับสนุนวัสดุ 
อุปกรณสํานักงาน 
ยานพาหนะ สําหรับการ
ปฏิบัติการของเจาหนาท่ี 
- จัดทําแผนบริหารจัดการ/
จัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนให
เพียงพอตอความตองการ 
- กํากับการดําเนินการตาม
แนวทางปฏิบัติในการ
จัดทําแผนประคองกิจการ
สําหรับการปฏิบัติงานใน
สถานการณระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)(Business 
Continuity Plan: BCP) 
ของหนวยงานในสังกัดกรม
อนามัย 
- จัดเตรียมสํารองอุปกรณ 
และชุดปองกันอันตราย
สวนบุคคลสําหรับ
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน
ภายใตสถานการณการ
แพรระบาดของโรคโควิด-
19 เชน เจลแอลกอฮอล 
ถุงมือยาง รองเทายาง 
หนากากอนามัย  

นางอุบลรัตน อักษรสรรโกศล 08 4090 1830 

ผูรับผิดชอบภารกิจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) 

นางสาวยุพาภรณ  สิริประการกิจ 08 1420 2392 - รวบรวม จัดทําแผน และ
กํากับการดําเนินงานของ
เจาหนาท่ี กรณีปฏิบัติงาน
ในสถานท่ีพักอาศัย (Work 
from Home)  
- จัดทําจุดใหบริการแก

นางวรภา  บุญคลัง 08 3076 5446 
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บุคลากรหลัก  
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

ช่ือ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศพัท 

บุคคลภายนอก 
- จัดทําผังท่ีน่ังการ
ปฏิบัติงานสําหรับบุคลากร
ท่ีเหมาะสม 
- สื่อสาร แจงเจาหนาท่ี
ทราบเกี่ยวกับมาตรการ
หลัก และแนวทางปฏิบัติ
ในการจัดทําแผนประคอง
กิจการสําหรับการปฏิบัติ 
งานในสถานการณระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 
(Business Continuity 
Plan: BCP) ของหนวยงาน
ในสังกัดกรมอนามัย 
- จัดทํา (ราง) ประกาศ
หนวยงานเรื่อง มาตรการ
และการเฝาระวังของการ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) 
สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 

ผูรับผิดชอบภารกิจดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

นางสาววรรณิภา  สิงหสําราญ 08 0464 3782 - จัดทําแผนบริหารจัดการ
ทรัพยากรดาน IT และ
ตรวจสอบประสิทธิภาพ
การทํางานของระบบ
คอมพิวเตอรรองรับการ
ทํางานของเจาหนาท่ี 
- จัดเตรียม/สํารองระบบ
ขอมูล/ฐานขอมูลบน 
Server ของหนวยงาน  
- จัดเตรียม/สํารองระบบ
ขอมูล ENV-DATA ของ
หนวยงาน  
- ดูแลและบริหารจัดการ
ระบบขอมูล การสํารอง
ขอมูลท่ีเปนปจจุบัน
ผานเว็ปไซดของหนวยงาน 
- สนับสนุนอุปกรณทาง IT 
ระบบ WIFI และระบบ
การประชุมออนไลน

นายวนนท บากี 08 6024 2211 



-10- 

 

     

บุคลากรหลัก  
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท 

ช่ือ - นามสกุล 
หมายเลข
โทรศพัท 

สําหรับหนวยงาน 

 
8. ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ  
 เกณฑการพิจารณาผลกระทบ เปนเกณฑการพิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงของเหตุการณท่ี
เกิดข้ึนตอการปฏิบัติงาน และสงผลตอขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือการใหบริการลดลง โดยแบงระดับ
ผลกระทบเปน 4 ระดับ ดังตารางเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ตารางท่ี 3 เกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบของสํานักอนามัยส่ิงแวดลอม 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาผลกระทบ 
สูงมาก - สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลง 

มากกวารอยละ 50 
สูง - สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลง 

ต้ังแตรอยละ 25 ไมเกินรอยละ 50 
ปานกลาง - สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลง 

ต้ังแตรอยละ 10 ไมเกินรอยละ 25 
ตํ่า -  สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือการใหบริการลดลง 

ต้ังแตรอยละ 5 ไมเกินรอยละ 10 
หมายเหตุ : สามารถกําหนดระดับผลกระทบไดตามความเหมาะสม เชน สูง/ปานกลาง/ตํ่า หรือ สูงมาก/สูง/ปาน

กลาง/ตํ่า/ไมเปนสาระสําคัญ เปนตน 
 
กระบวนงานสําคัญสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 
 สํานักอนามัยส่ิงแวดลอม ไดพิจารณากระบวนงานสําคัญ หากเกิดเหตุการณฉุกเฉินภาวะวิกฤตและเกิด
ผลกระทบตอการดําเนินงาน จํานวน 7 กระบวนงาน ดังนี ้
 1. พัฒนานโยบาย ยุทธศาสตรและแผนงานหลักของงานอนามัยส่ิงแวดลอมของประเทศ 
 2. ศึกษา วิจัย พัฒนาประยุกตองคความรู เทคโนโลยีการอนามัยส่ิงแวดลอม 
 3. พัฒนาและจัดทํามาตรฐาน กฎเกณฑ รวมท้ังระบบการรับรองมาตรฐานการอนามัยส่ิงแวดลอมเพื่อ
สงเสริมและสนับสนุนกลไกการดําเนินงานใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุขและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวของ 
 4. พัฒนาระบบ กลไก และเครือขายการเฝาระวัง และระบบขอมูลสารสนเทศดานการอนามัยส่ิงแวดลอม
ของประเทศ 
 5. ถายทอดและพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถและการมีสวนรวมในการดําเนินงานอนามัยส่ิงแวดลอม
แกหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคีเครือขายและชุมชน 
 6. สรางกระแสและขับเคล่ือนทางสังคมดานอนามัยส่ิงแวดลอม 
        7. ประสานความรวมมือ ติดตามและประเมินผลดานอนามัยส่ิงแวดลอมของหนวยงานภาคเครือขายภาครัฐ 
ภาคเอกชน ประชาชน รวมท้ังการพัฒนาความรวมมือระหวางประเทศในการแลกเปล่ียนเรียนรู และถายทอด
เทคโนโลยีดานอนามัยส่ิงแวดลอม 
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 การประเมินระดับผลกระทบตอกระบวนงานท่ีสําคัญของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดกําหนดระยะเวลา
เปาหมายในการกลับมาดําเนินงาน หรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดเปนชวงเวลา 1 วัน 3 วัน 7 
วัน 15 วัน และ 30 วัน ซึ่งระยะเวลาดังกลาว หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณข้ึน ท่ีทําใหการ
ดําเนินงานหรือการใหบริการตองกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมตองกลับมาดําเนินการไดและทรัพยากรตองไดรับการ
ฟนฟู ตามตารางดังนี ้

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงผลกระทบตอกระบวนงานท่ีสําคัญหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) 

 
กระบวนงานที่สําคัญ/กิจกรรม ระดับผลกระทบ 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

1. พัฒนานโยบาย ยุทธศาสตรและแผนงานหลัก
ของงานอนามัยสิ่งแวดลอมของประเทศ 

ปานกลาง      

2. ศึกษา วิจัย พัฒนาประยุกตองคความรู 
เทคโนโลยีการอนามัยสิ่งแวดลอม 

สูงมาก     
 

3. พัฒนาและจัดทํามาตรฐาน กฎเกณฑรวมท้ัง
ระบบการรับรองมาตรฐานการอนามัยสิ่งแวดลอม
เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนกลไกการดําเนินงานให
เปนไปตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุขและ
กฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

ปานกลาง 

  

 

 

 

4. พัฒนาระบบ กลไก และเครือขายการเฝาระวัง 
และระบบขอมูลสารสนเทศดานการอนามัย
สิ่งแวดลอมของประเทศ 
 

ปานกลาง 

  

   

5. ถายทอดและพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถ
และการมีสวนรวมในการดําเนินงานอนามัย
สิ่งแวดลอมแกหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ภาคีเครือขายและชุมชน 

สูงมาก 

  

   

 6. สรางกระแสและขับเคลื่อนทางสังคมดานอนามัย
สิ่งแวดลอม 

สูง 
  

   

7. ประสานความรวมมือ ติดตามและประเมินผล
ดานอนามัยสิ่งแวดลอมของหนวยงานภาคเครือขาย
ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน รวมท้ังการพัฒนา
ความรวมมือระหวางประเทศในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู และถายทอดเทคโนโลยีดานอนามัย
สิ่งแวดลอม 

ปานกลาง 

  

   

 สําหรับกระบวนงานอื่น ๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุน
สามารถชะลอการดําเนินงานและการใหบริการได โดยใหผูบริหารของฝายงานประเมินความจําเปนและเหมาะสม 
ท้ังนี้ หากมีความจําเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับกระบวนงานหลัก 

9. กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมตอการ
ปฏิบัติงานใหเกิดความตอเนื่องเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy)  

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สํารอง 

 กําหนดใหใชพื้นท่ีปฏิบัติงานสํารองท่ีไดรับคัดเลือก โดยมีการสํารวจ
ความเหมาะสมของสถานท่ี ประสานงาน และการเตรียมความพรอม 
กับหนวยงานเจาของพื้นท่ี (สวนกลาง กรมฯ พิจารณาให ศอ 5 
ราชบุรีและสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง เปน พท.สํารอง ) 

 กําหนดใหปฏิบัติงานท่ีบาน สําหรับภารกิจท่ีไมไดรับผลกระทบหรือ
มีลักษณะงานท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบานได 

 เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 
 ในกรณีท่ีประเมินแลวมีความเสียหายขยายเปนวงกวางและมีระยะ

เวลานานเกิน 1 เดือน กําหนดใหใชพื้นท่ีปฏิบัติงาน สํารอง ศูนย
อนามัยท่ีอยูสามารถเดินทางสะดวกตอการ ปฏิบัติงาน โดยมี
ระยะทางไมเกิน 120 กิโลเมตร โดยมี การสํารวจความเหมาะสม
ของสถานท่ี ประสานงาน และ การเตรียมความพรอมลวงหนา 

 

วัสดุอุปกรณท่ี
สําคัญ / การ
จัดหาจัดสงวัสดุ
อุปกรณท่ีสําคัญ 

 กําหนดใหมีการจัดหาคอมพิวเตอรสํารอง พรอมอุปกรณท่ีสามารถ
เช่ือมโยงตอผานอินเทอรเน็ตเขาสูระบบเทคโนโลยีของสวนกลาง 

 กําหนดใหใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Laptop/Tablet) ของ 
เจาหนาท่ีหนวยงานไดเปนการช่ัวคราวหากมีความจําเปน 
เรงดวนในชวงระหวางการจัดหาคอมพิวเตอรสํารอง 

 กําหนดใหงานพัสดุจัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณท่ีเหมาะสม 

 

เทคโนโลย ี
สารสนเทศและ 
ขอมูลท่ีสําคัญ 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญของ
หนวยงานเปนแบบรวมศูนย และเช่ือมโยงระบบเครือขายผาน
อินเทอรเน็ตเพื่อการใชงาน ดังน้ัน หากเกิดภาวะฉุกเฉินใหรอจนกวา
ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสวนกลางจะกลับมาใช
งานไดตามปกติ 

 กําหนดใหเจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศจัดใหมีระบบการ
สํารองขอมูลไวในสถานท่ีอื่น 

 จัดเก็บขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูลกลาง ท่ีสามารถเขาถึงไดจาก
สถานท่ีอื่น ๆ ภายนอกสํานักงาน เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานทุกคน
สามารถเขาถึงขอมูล และนําไปใชในการปฏิบัติภารกิจของหนวยงาน 

 

บุคลากรหลัก  กําหนดใหใชบุคลากรทดแทนภายในหนวยงานเดียวกันกอน 

 กําหนดใหมีการเปลี่ยนเวรบุคลากรเพื่อ Rotate งานและการ
ปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง  

 จัดเตรียมพนักงานขับรถยนตเพื่อติดตอประสานงานกับบุคคล และ
สวนราชการอ่ืน ๆ 

 

ภาคีเครือขาย/ 
ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

 ประสานงาน/ประชุมโดยใชระบบสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ โดยเนน
การ ติดตอสื่อสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส และออนไลน เชน 
เว็บไซต Facebook e-mail Line เปนตน  

 มีรายช่ือผูประสานงาน พรอมระบุชองทางการติดตอ เพื่อใหการ
ใหบริการกับหนวยงานอ่ืนๆ เกิดความตอเน่ือง เชน เบอรโทรศัพท 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

อีเมลกลาง ฯลฯ 

 การสงหนังสือราชการผานรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

 ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ  
โดยเนนการสื่อสารผานออนไลน 

 

10. การวิเคราะหเพื่อกําหนดความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญ 

1) ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement)  

ตารางท่ี 6 ระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานสํารอง  

สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  
(เฉพาะบุคลากรหลักท่ีไปปฏิบัติงาน ณ พ้ืนท่ีสํารอง) 
- สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง (ตามท่ีแผน BCP 
กรม กําหนด) 

 
262 ตารางเมตร 

2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) จัดเตรียมในกรณี
สถานการณฉุกเฉินท่ีทําใหบุคลากรมาสามารถเขามาปฏิบัติงานท่ีอาคารของหนวยงานได 

ตารางท่ี 7 ระบุจํานวนวัสดุอุปกรณท่ีตองการ 

วัสดุอุปกรณที่ตองการ แหลงที่มาของวัสดุ 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

Notebook สวนกลาง กลุมบริหารยุทธศาสตร 7 เครื่อง สําหรับกลุมงานท้ังหมด 6 กลุมงานและสําหรับหองประชุม 

โทรศัพทมือถือสวนกลาง กลุมอํานวยการ 6 เครื่อง สําหรับกลุมงานท้ังหมด 6 กลุมงาน 

เครื่องถายเอกสาร 

 

กลุมอํานวยการ 2 เครื่อง สําหรับเจาหนาท่ีปฏิบัติงานในชั้น 5 และ ชั้น 4 

ปริ๊นเตอรสวนกลาง กลุมอํานวยการ 7 เครื่อง สําหรับเจาหนาท่ีปฏิบัติงานในชั้น 5 และ ชั้น 4 

ระบบขอมูล ENV-Data งาน IT สํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

สําหรับกลุมงานท้ังหมด 7 กลุมงาน 

เครื่องมือตรวจวิเคราะห
ภาคสนาม 

กลุมพัฒนาอนามัย
สิ่งแวดลอมจากมลพิษ 

สําหรับกลุมพัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอมจากมลพิษและทีมปฏิบัติการ
สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 

รถยนตสวนกลาง 
พรอมคนขับ 

กลุมอํานวยการ 6 คัน สําหรับเจาหนาท่ีสํานักอนามัยสิ่งแวดลอมและทีมปฏิบัติการ
สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 
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3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information  Requirement) 
ตารางท่ี 8 ระบุความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และขอมูล 
ที่ตองการ 

 
ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ระบบ อินเทอรเน็ต / 
อินทราเน็ต   

งาน IT สํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

✓     

Air card/ WiFi งาน IT สํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

✓     

4) ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ตารางท่ี 9 ความตองการดานบุคลากรในการปฏิบัติงาน  

บุคลากรที่ตองการ 
จํานวนบุคลากรที่ตองการตามระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
สํานักงาน /สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
 

ผูอํานวยการสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม และเจาหนาท่ี จํานวน 30 คน  
(รอยละ 50 ของเจาหนาท่ีสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม) 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดังกลาว ไดแก ผูอํานวยการ และเจาหนาท่ีเทาท่ีมีความจําเปนตองมาปฏิบัติ
หนาท่ีท่ีสํานักงาน/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง เพื่อความตอเนื่องในการดําเนินงานในกรณีเกิดสถานการณฉุกเฉิน 

5) ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement)  
ตารางท่ี 10 ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ 

 ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

ผูใหบริการ 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ผูใหบริการเครือขายอินเตอรเน็ต (ประสานกอง
แผนงาน ผูดูแลระบบ) 
 

     

ผูใหบริการไฟฟา (ประสานงานอาคารสถานท่ี 
สํานักงานเลขานุการกรมอนามัย) 
 

     

 

11. ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

 สํานักอนามัยส่ิงแวดลอมกําหนดแนวทางการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต เปน 3 ระยะ ไดแก การ
ตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ช่ัวโมง) การตอบสนองตอเหตุการณในระยะแรก (2-7 วัน) การตอบสนอง
ตอเหตุการณและการกูคืนกระบวนการปฏิบัติงานระยะเวลาเกิน 7 วัน  
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ตารางท่ี 11 ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องสําหรับทีมบริหารความตอเนื่อง เพื่อรวบรวม ตรวจสอบสถานการณ 
 และรายงาน 

 การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ช่ัวโมง) 

ข้ันตอนและกิจกรรม ผูรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

 แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤตตามกระบวนการ Call Tree ใหกับ
บุคลากรในหนวยงานทราบ ภายหลังไดรับแจงจากหัวหนา
คณะบริหารความตอเน่ืองของกรมอนามัย 

ประธานคณะบริหารความ 
ตอเน่ืองของสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

 

 จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเน่ืองเพื่อประเมินความ 
เสียหายผลกระทบตอการดําเนินงาน การใหบริการ และ 
ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเน่ือง 

 ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเรงดวนหรือสงผลกระทบ
อยางสูง (หากไมดําเนินการ) ดังน้ัน จําเปนตองดําเนินงาน 
หรือปฏิบัติดวยมือ (Manual Processing) 

ทีมงานบริหารความ
ตอเน่ืองของสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

 

 ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในสํานักอนามัยสิ่งแวดลอมท่ี
ไดรับบาดเจบ็หรือเสียชีวิต 

หัวหนาทีมบริหารความ 
ตอเน่ืองของ สํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

 

 

 รายงานคณะบริหารความตอเน่ืองของกรมอนามัย โดย
ครอบคลุมประเด็นดังน้ี 
- จํานวนและรายช่ือบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
- ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและ 
การใหบริการ 
- ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเน่ือง 
กระบวนงานท่ีมีความเรงดวนและสงผลกระทบ 
อยางสูงหากไมดําเนินการ และจําเปนตองดําเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานดวยมือ (Manual Processing) 

หัวหนาทีมบริหารความ 
ตอเน่ืองของ สํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

 

 

 *ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอื่นๆและปฏิบัติ
ตามแนวทางแผนฯ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสํานักอนามัยส่ิงแวดลอมกําหนดไวอยางเครงครัด 

 การตอบสนองในระยะสั้น (2-7 วัน) 

ข้ันตอนและกิจกรรม ผูรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

 ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากร ท่ี
ไดรับผลกระทบ ประเมินความจําเปนและระยะเวลา
ท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของ สํานัก
อนามัยสิ่งแวดลอม 

 

 ตรวจสอบความพรอมและขอจํากัดในการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง
ไดแก 

ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของ สํานัก
อนามัยสิ่งแวดลอม 

 

 - สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง   

 - วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ   

- เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ   
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- บุคลากรหลัก   

- ผูรับบริการและผูมสี วนไดสวนเสีย/คูคา/ผู 
  ใหบริการท่ีสําคัญ 

  

 รายงานหัวหนาคณะกรรมการบริหารความตอเน่ือง
ของหนวยงานเกี่ยวกับความพรอมขอจํากัดและ
ขอเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช ใน
การบริหารความตอเน่ือง 

ทีมบริหารความตอเน่ืองท่ีรับผิดชอบ
การจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปน 

 

 ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากร ท่ี
จําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง 

ทีมบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน  

 

 การตอบสนองตอเหตุการณและการกูคืนกระบวนการปฏิบัติงานระยะเวลาเกิน 7 วัน 
 

ข้ันตอนและกิจกรรม ผูรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

 ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ี
ได รับผลกระทบ และประเมินความจํา เปนและ
ระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของ สํานัก
อนามัยสิ่งแวดลอม 

 

 ระบุทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพื่อดําเนินงานและ
ใหบริการตามปกติ 

ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของ สํานัก
อนามัยสิ่งแวดลอม 

 

  รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน
สถานภาพการกอบกู คืนมาของทรัพยากรท่ีได รับ
ผลกระทบ และทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพื่อดําเนินงาน
และใหบริการตามปกติ 

ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของ สํานัก
อนามัยสิ่งแวดลอม 

 

 

 

 

 แจงส รุปสถานการณและการเตรียมความพรอม 
ดานทรัพยากรตาง ๆ เพื่อดําเนินงานและใหบริการ
ตามปกติใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของ สํานัก
อนามัยสิ่งแวดลอม 

 

 

 
12. กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

เพื่อใหแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) สามารถนําไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล สํานักอนามัยส่ิงแวดลอม จึงกําหนดใหมีกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ข้ึน โดยกระบวนการ 
Call Tree คือกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในทีมบริหารความตอเนื่อง เพื่อใหสามารถบริหารจัดการใน
การติดตอบุคลากรของหนวยงานภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 
 กระบวนการ Call Tree เริ่มตนท่ีประธานคณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงานคณะบริหาร
ความตอเนื่องทราบถึงเหตุการณฉุกเฉิน เพื่อใหผูประสานงานฯ แจงใหทีมบริหารความตอเนื่องรับทราบเหตุการณ
ฉุกเฉินและการประกาศใชแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหารความตอเนื่องของแตละฝายมีหนาท่ี
แจงไปยังบุคลากรภายในฝายเพื่อรับทราบ ตามผังกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินตาม Call Tree ดังนี้ 
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ในเวลา 
ทําการ 

นอกเวลา 
ทําการ 

ผังกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินตาม Call Tree 

 
 

ลําดับ ผังกระบวนการ ผูรบัผิดชอบ รายละเอยีด 

1  
 
 
 

อธิบดีกรมอนามัย อธิบดีกรมอนามัยประกาศเหตุฉุกเฉินและประกาศใช
แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง 
 

2 
 
 
 

 
 

ผูอํานวยการสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

ผูอํานวยการสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม ประกาศภาวะ
ฉุกเฉิน และแจงใหประธานกรรมการฯ ดําเนินการ 
 

3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประธานกรรมการฯ ผูประสานกรรมการฯ เพ่ือแจงกระบวนการดังน้ี 
- สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการ
ประกาศใชแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง 
- เวลาและสถานท่ีสําหรับการนัดประชุมเรงดวนสําหรับ
ผูบริหารและคณะทํางานบริหารความตอเน่ือง 
- ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติ เพ่ือบริหารความพรอมตอ
สภาวะวิกฤตตอไป เชน สถานท่ีรวมพลในกรณีท่ีมีการ
ยายสถานท่ีทํางาน ฯลฯ 
ท้ังน้ี 
1. ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทําการ ใหดําเนินการ
ติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทของ
หนวยงานเปนชองทางแรก 
2. ถาเหตุการณเกิดข้ึนนอกเวลาทําการสถานท่ี
ปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ ใหดําเนินการติดตอ
บุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทมือถือเปน
ชองทางแรก 
      
 

4  
 

กรรมการและเลขานุการ แจงขอมูล รายงานสถานการณผานกรรมการเพ่ือสื่อสาร
ไปยังเจาหนาท่ีในกลุมงานเพ่ือทราบเหตุการณอยาง
ตอเน่ือง 

5  
 
 

กรรมการและเลขานุการ ผูประสานงานกรรมการ เพ่ือสรุปรายละเอียด ความ
พรอมของ สํานักอนามัยสิ่งแวดลอมในการบริหารความ
พรอมตอสภาวะวิกฤต รวมท้ังความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของหนวยงาน 

6 
 
 
 
 

 
 
 

ประธานกรรมการ 
 
 
 

รายงานสถานการณท้ังหมดของ  สํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม ใหแกผูอํานวยการสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 
และกรรมการบริหารความตอเน่ืองทราบ 

แจงเหตุฉุกเฉิน 

รายงานสถานการณท้ังหมด 

จบ 

ประกาศเหตุฉุกเฉินและ 
ประกาศใชแผน BCP 

แจงเหตุฉุกเฉิน 

แจงเหตุฉุกเฉิน 

ชวงเวลา 

ผานเบอร 
โทรศัพทมือถือ 

 

ผานเบอรโทรศัพท
ของหนวยงาน 

รายงานสรุปความพรอม 
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แบบตรวจสอบความครบถวนของแผนดําเนินธรุกิจอยางตอเนื่อง (BCP Checklist) 
หนวยงาน สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 

 แบบฟอรมนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการสํารวจตนเองและทบทวนเพื่อใหมั่นใจวาแผน BCP ของหนวยงาน
มีความครบถวนและสมบูรณตามแนวทางของการจัดทําแผน BCP ท่ีรองรับการบริหารงานภายในและงานบริการ
ของหนวยงานไดอยางตอเนื่องแมประสบสภาวะวิกฤต  

รายการตรวจสอบ มี ไมมี 
สวนที่ 1 ขอมูลพืน้ฐาน   

1.1 กอนหนาน้ีมีแผนเดิมอยู (ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564)   

1.2 แผน BCP ท่ีจัดทําข้ึนในคร้ังน้ีสามารถรองรับเหตุการณ ดังตอไปน้ี   
• เหตุการณอุทกภัย     ☐ 
• เหตุการณอัคคีภัย  ☐ 

• เหตุการณวาตภัย  ☐  
• เหตุการณชุมนุมประทวงจลาจล  ☐ 
• เหตุการณโรคระบาดตอเน่ือง  ☐ 
• เหตุการณผลกระทบดานเทคโนโลยีดิจิทัล  ☐ 
• เหตุการณไฟฟาดับวงกวาง ☐  
• เหตุการณกอการราย ☐  
• เหตุการณแผนดินไหว ☐  

สวนที่ 2 องคประกอบตามแนวทางของการจัดทํา BCP   
2.1 ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง  ☐ 
2.2 ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (BIA)  ☐ 
2.3 ความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญ   ☐ 

2.4 กลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเน่ือง   
• ดานอาคาร /สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง   ☐ 
• ดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหา จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ  ☐ 
• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ  ☐ 
• ดานบุคลากร  ☐ 
• ดานคูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ /ผูมีสวนไดสวนเสีย   ☐ 

2.5 กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  ☐ 
2.6 ข้ันตอนการบริหารความตอเน่ืองและกอบกูกระบวนการ  ☐ 

 

 

......................................................................... 
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