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แนวทางการยกระดับโรงแรมคุณภาพตามมาตรฐานโรงแรมที่เป็นมิตรกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 

(GREEN Health Hotel) สู่รางวัล GREEN Health Hotel Quality Awards 

***************************** 

ที่มาและความสำคัญ 

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย แต่ในช่วงที่ผ่านมา 
การท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี ่ยวเนื่อง ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท และอื่นๆ ได้รับผลกระทบอย่างมากจากการแพร่ระบาดของ      
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จำเป็นต้องได้รับการฟื้นฟูและสร้างความมั่นใจจากนักท่องเที่ยวให้กลับมาดังเดิม   
กรมอนามัยในฐานะหน่วยงานที่มีบทบาทในการอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม เห็นถึงความสำคัญของ
การพัฒนาระบบบริการเพื่อรองรับการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และมีสุขอนามัยที่ ดี โดยเน้นการจัดการด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมที่ดีด้วยการยกระดับมาตรฐาน “โรงแรมที่เป็นมิตรกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม  (GREEN Health Hotel)” ขึ้น    
โดยมีกลวิธีการขับเคลื่อนผ่านการสร้างความร่วมมือของภาคีเครือข่าย และสนับสนุนให้โรงแรม รีสอร์ท ดำเนินการให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมที่อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนและ
นักท่องเที่ยว  

มาตรฐานโรงแรมที่เป็นมิตรกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม (GREEN Health Hotel) เป็นมาตรฐานด้านวิชาการของ
กรมอนามัย มีส่วนช่วยในการสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว โดยมาตรฐานดังกล่าวให้ความสำคัญใน 3 ประเด็น ได้แก่ 
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19  การจัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม (GREEN) และการส่งเสริม
สุขภาพของพนักงานและผู้รับบริการ (Health) มีการตรวจประเมินโดยเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐร่วมเป็นคณะกรรมการ 
ประกอบด้วย ศูนย์อนามัยที่ 1-12 สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สำนักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ และให้การรับรองมาตรฐาน เป็นระยะเวลา 2 ปี 
สำหรับโรงแรมที่ผ่านการประเมินและได้รับการรับรองแล้ว  หลายแห่งเป็นโรงแรมที่มีศักยภาพในการพัฒนาต่อยอดและ
สามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่โรงแรมอ่ืนๆ ไดเ้ป็นอย่างด ี 

กรมอนามัย โดยสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อมร่วมกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง จึงกำหนดแนวทางการยกระดับโรงแรม
คุณภาพตามมาตรฐานโรงแรมที ่เป็นมิตรกับสุขภาพและสิ ่งแวดล้อม  (GREEN Health Hotel) ขึ ้น เพื ่อเป็นกรอบใน 
การขับเคลื่อนและกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกและตัดสินโรงแรมที่ผ่านมาตรฐานโรงแรมที่เป็นมิตรกับสุขภาพและสิ่งแวดลอ้ม 
(GREEN Health Hotel) แล้ว และสามารถยกระดับเป็นโรงแรมคุณภาพ พร้อมเป็นต้นแบบที่ดีในการพัฒนาต่อยอด 
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและการส่งเสริมสุขภาพแก่ภาคีเครือข่ายต่อไปได้  
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วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อคัดเลือกและตัดสินโรงแรมที่ผ่านมาตรฐานโรงแรมคุณภาพตามมาตรฐานโรงแรมที่เป็นมิตรกับสุขภาพและ
สิ่งแวดล้อม (GREEN Health Hotel) เป็นโรงแรมคุณภาพและเป็นต้นแบบของกรมอนามัย 

2. เพื่อยกย่องและประกาศเกียรติคุณโรงแรมที่เป็นแบบอย่างที่ดีภายใต้มาตรฐานโรงแรมคุณภาพตามมาตรฐาน
โรงแรมที่เป็นมิตรกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม (GREEN Health Hotel) 

3. เพื่อประชาสัมพันธ์การขับเคลื่อนมาตรฐานโรงแรมคุณภาพตามมาตรฐานโรงแรมที่เป็นมิตรกับสุขภาพและ
สิ่งแวดล้อม (GREEN Health Hotel) 

 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 โรงแรมและรีสอร์ท ที่ดำเนินการตามกฎหมายอย่างเข้าใจ ตระหนักและดำเนินการด้านการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม
ที่เอื้อต่อการมีสุขภาพดีของพนักงานในองค์กร และผู้รับบริการ รวมทั้งการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สามารถอยู่ร่วมกับชุมชน
ได้เป็นอย่างดี และเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับโรงแรมอื่นทั่วประเทศ เกิดการขยายผลในการขับเคลื่อนงานงานด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมและการส่งเสริมสุขภาพในภาพรวมของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริง 
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ชื่อรางวลั :  GREEN Health Hotel Quality Awards  
 
คุณสมบัติของโรงแรม 

1. มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรมที่ยังคงมีอายุใบอนุญาต 
2. มีใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุขที่ยังคงมีอายุใบอนุญาต 
3. ไม่อยู่ระหว่างการถูกกล่าวโทษหรือถูกตรวจสอบ เรื่องร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม และเรื่องที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ 
4. ผ่านมาตรฐานโรงแรมที่เป็นมิตรกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม GREEN Health Hotel 

 
เกณฑ์ GREEN Health Hotel Quality Awards  

1. นโยบายด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานด้านการบริการที่เป็น
มิตรกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม โดยผู้บริหารและพนักงานร่วมดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  
ที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน 

2. การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ เพื่อสื่อสารข้อมูลและข่าวสารด้านการส่งเสริมสุขภาพกับสิ่งแวดล้อม ให้เกิดความเข้าใจ 
และความร่วมมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ โดยต้องได้รับการสนับสนุนจากพนักงาน นักท่องเที่ยวและ
ผู้รับบริการในการดำเนินการ 

3. การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน เน้นการมีส่วนร่วมของโรงแรมกับท้องถิ่นและชุมชนในพื้นที่ที่โรงแรมตั้งอยู่     
ทั้งการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมดำเนินการในกิจกรรมด้านการส่งเสริมสุขภาพและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

4. การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมด้านการส่งเสริมสุขภาพและสิ ่งแวดล้อมภายในโรงแรม ให้เกิด 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

5. การบริหารจัดการด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อมแบบองค์รวม และเป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
สู่มาตรฐานสากล 
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รายละเอียดของเกณฑ์ GREEN Health Hotel Quality Awards 
 

เกณฑ์ รายละเอียดเกณฑ์ คะแนน คะแนน
รวม 

1.นโยบายด้านการส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการดำเนินงานด้านการบริการที่เป็น
มิตรกับสุขภาพและสิ ่งแวดล้อม โดย
ผู้บริหารและพนักงานร่วมดำเนินการให้
บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์และเป้าหมายที่
กำหนดไว้อย่างชัดเจน 

1.1 ม ีนโยบายด ้านการส ่ ง เสร ิมส ุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อมเป็นลายลักษณ์อักษร ปิดประกาศชัดเจน 

3 

10 
1.2 จัดทำแผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม และมีการดำเนินการตามแผนอย่างเป็น
รูปธรรม 

3 

1.3 มีผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล และมีการแก้ไขปัญหา
อย่างเป็นรูปธรรม 

4 

2. การรณรงค์ประชาสัมพันธ์เพ่ือสื่อสาร
ข้อมูลและข่าวสารด้านการส ่งเสริม
สุขภาพกับสิ่งแวดล้อม ให้เกิดความเข้าใจ 
และความร่วมมือในการปรับเปลี ่ยน
พฤต ิกรรมส ุขภาพ โดยต ้อง ได ้ รั บ 
การสนับสนุนจากพนักงาน นักท่องเที่ยว 
และผู้รับบริการในการดำเนินการ 

2.1 มีการจัดรณรงค์ประชาสัมพันธ์หรือจัดกิจกรรมด้านสุขภาพ
และสิ ่งแวดล้อมในองค์กร โดยพนักงานนักท่องเที ่ยวและ
ผู้รับบริการให้ความร่วมมือในการดำเนินการ หรือให้ข้อคิดเห็น 

10 

30 

2.2 มีการสื่อสารให้ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลและกิจกรรมด้าน
สุขภาพและสิ ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม โดยให้มีการ
สื ่อสารผ่านช่องทางต่างๆ ควบคู่กับการบริการ เพื ่อให้
พนักงาน นักท่องเที่ยว ผู้รับบริการได้รับทราบ และสามารถ
เพ่ิมพูนความรู้ได้ 

7 

2.3 มีการประเม ิน ต ิดตามผล เพ ื ่ อทราบแนวโน้ม 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพในทางที่ดี และการดูแล
สิ่งแวดล้อมในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

6 

2.4 ม ีการนำก ิจกรรมด ้านส ุขภาพและส ิ ่ งแวดล ้อม 
มาประชาส ั มพ ั น ธ ์ ร ่ ว มก ั บก ารส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ข าย 
ของโรงแรมผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อให้ผู้รับบริการรับทราบ
ข้อมูลและเป็นทางเลือกในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงแรม  

7 

3.การมีส่วนร่วมกับท้องถิ ่นและชุมชน 
เน้นการมีส่วนร่วมของโรงแรมกับท้องถิ่น
และช ุมชนในพ ื ้นท ี ่ท ี ่ โรงแรมต ั ้ งอยู่  
ทั้งการร่วมรับรู้ ร่วมคิดร่วมดำเนินการ 
ในกิจกรรมด้านการส่งเสริมสุขภาพและ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

3.1 มีโครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับ
ชุมชน และช่วยสนับสนุนชุมชนให้เกิดการพัฒนาด้าน
สุขภาพและสิ่งแวดล้อม 

10 

20 3.2 มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ
อย่างมีประสิทธิผล 

5 

3.3 มีการต่อยอดหรือขยายผลสู่ชุมชนหรือหน่วยงานอ่ืน
อย่างเป็นรูปธรรมและเกิดความยั่งยืน 

5 
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เกณฑ์ รายละเอียดเกณฑ์ คะแนน คะแนน
รวม 

4.การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมด้านการส่งเสริมสุขภาพและ
ส ิ ่ งแวดล ้อมภายในโรงแรม ให ้ เกิด 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4.1 มีการส่งเสริมกิจกรรมที่เกิดความคิดสร้างสรรค์ที่
ก่อให้เกิดนวัตกรรมด้านการส่งเสริมสุขภาพและ
สิ่งแวดล้อมภายในโรงแรม 

10  
 
 
 
 

25 

4.2 การนำเทคโนโลยีมาเป็นตัวช่วยในการดำเนินการ
เพื ่อการประหยัดพลังงาน ทรัพยากร ส่งผลให้เกิด 
ความค ุ ้มค ่ า ส ่ งผลการส ุขภาพด ีของพน ักงาน
ผู้รับบริการ และสิ่งแวดล้อมภายในโรงแรม 

10 

4.3 มีความต่อเนื่องในการดำเนินการเป็นระยะเวลา
อย่างน ้อย 2 ป ี และมีหล ักฐานในการประเมิน
ประสิทธิภาพการดำเนินการ 

5 

5.  การบร ิหารจ ั ดการด ้ านส ุ ขภาพ 
และสิ ่งแวดล้อมแบบองค์รวม และเป็น
แบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ไทยสู่มาตรฐานสากล 

5.1 ได้รับการการันตีมาตรฐานด้านการบริการด้าน
สิ่งแวดล้อม และด้านอ่ืน จากหน่วยงานต่างๆ 

5  
 

15 5.2 มีการส่งเสริมรักษามาตรฐาน สร้างความพึงพอใจ
ในบร ิการจากผ ู ้ ร ับบร ิการ และใช ้ข ้อม ูลหรือ
ข ้อ เสนอแนะจากผ ู ้ ร ั บบร ิการ เป ็นสำค ัญ ใน 
การปรับปรุง เพ่ิมเติมบริการ 

10 

รวม 100 
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สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย โทรศัพท์ 0 2590 4349 
 

การประเมินและตัดสิน 
1. GREEN Health Hotel Quality Awards 2023 

- ศูนย์อนามัยที่ 1-12 และสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง ร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการ
คัดเลือกโรงแรมที่ผ่านการประเมินและได้รับการรับรองมาตรฐานมาตรฐานโรงแรมที่เป็นมิตรกับสุขภาพ
และสิ่งแวดล้อม GREEN Health Hotel เรียบร้อยแล้ว  

- ยกระดับโรงแรมที ่ผ ่านการคัดเล ือกตามเกณฑ์  GREEN Health Hotel Quality Awards 2023  
โดยโรงแรมต้องได้คะแนนตามเกณฑ์มากกว่า 80 คะแนนขึ้นไป 

- ส่งผลการคัดเลือกโรงแรมของแต่ละเขตสุขภาพมายังสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย 
- ตัดสินโดยคณะกรรมการจากส่วนกลางและภูมิภาค 
- ประกาศผล GREEN Health Hotel Quality Awards 2023  

2. GREEN Health Hotel Quality Awards ปีต่อไป  
- การคัดเลือกและตัดสินโรงแรมอาจแบ่งเป็นประเภท เช่น ขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ หรือแบ่งระดับของ

โรงแรม เป็นต้น โดยการหารือเพ่ือกำหนดเกณฑ์และรายละเอียดเพ่ิมเติมอีกครั้ง 
 

การประกาศเกียรติคุณ 

1. โรงแรมจะได้รับโล่รางวัล GREEN Health Hotel Quality Awards  
2. โรงแรมได้ร ับการประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บไซต์ โรงแรมที ่เป็นมิตรกับสุขภาพและอนามัยสิ ่งแวดล้อม 

(GREEN Health Hotel) ที ่https://ghh.anamai.moph.go.th/ 
3. โรงแรมจะได้รับการจัดทำข้อมูลการประชาสัมพันธ์ในสื ่อรูปแบบต่างๆ และเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

โดย กรมอนามยัและภาคีเครือข่าย 
4. การสนับสนุนให้มีการใช้บริการของโรงแรมในด้านต่างๆ จากการจัดกิจกรรมของกรมอนามัย 

 
หน่วยงานประสานงานและให้ข้อมูลเพิ่มเติม 
 ส่วนกลาง :  สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย  
 ส่วนภูมิภาค :  ศูนย์อนามัยที่ 1-12 และสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
 ส่วนจังหวัด :  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดทุกจังหวัด 
 

---------------------------------------------------------- 
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