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การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
(EHA: Environmental Health Accreditation) 

 
การรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น Environmental 

Health Accreditation เป็นกลไกและเครื่องกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างเป็นระบบทั้งองค์กร ท าให้องค์กรเกิดการเรียนรู้ มีการประเมินและพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยใช้กรอบแนวคิดมาจากการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award : PMQA) ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เพ่ือให้การด าเนินงาน
อนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีคุณภาพและยั่งยืน อั นจะน าไปสู่การลดความเสี่ยง               
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม และสร้างหลักประกันให้แก่ประชาชนที่จะได้รับการคุ้มครองด้านการบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณภาพ เป็นการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชนให้ดีขึ้น           
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 ซึ่งเป็นพระราชบัญญัติที่
ควบคุมดูแลเกี่ยวกับการอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือคุ้มครองประชาชนด้านสุขภาพ โดยครอบคลุมการด าเนิน
กิจการต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการสาธารณสุขของประชาชน ตั้งแต่ระดับครัวเรือน ชุมชน ตลอดจนกิจการขนาดเล็ก
และขนาดใหญ ่
 
1. ประเด็นงานอนามัยสิ่งแวดล้อมที่ให้การรับรอง ประกอบด้วย 9 ประเด็นหลัก (20 ประเด็นย่อย) ดังนี้  
1. การจัดการสุขาภิบาลอาหาร   EHA: 1001 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในสถานที่ 

               จ าหน่ายและสะสมอาหาร 
      EHA: 1002 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในตลาด 

      EHA: 1003 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในการจ าหน่าย 
                     สินค้าในที่ทางสาธารณะ 

2. การจัดการคุณภาพน ้าบริโภค   EHA: 2001 การจัดการคุณภาพน้ าประปา (ผลิตโดย อปท.) 
      EHA: 2002 การจัดการคุณภาพน้ าประปา 
                     (ผลิตโดยหน่วยงานอ่ืน) 
      EHA: 2003 การจัดการคุณภาพตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ 
3. การจัดการสิ่งปฏิกูล    EHA: 3001 การจัดการส้วมสาธารณะ 
      EHA: 3002 การจัดการสิ่งปฏิกูล 
4. การจัดการมูลฝอย    EHA: 4001 การจัดการมูลฝอยทั่วไป 

      EHA: 4002 การจัดการมูลฝอยติดเชื้อ  
      EHA: 4003 การจัดการมูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตราย 
                     จากชุมชน 

5. การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ  EHA: 5000 การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
6. การจัดการเหตุร้าคาญ    EHA: 6000 การจัดการเหตุร าคาญ 
7. การจัดการกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  EHA: 7000 การจัดการกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
8. การประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ  EHA: 8000 การประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 
 
 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&ved=0CFQQFjAH&url=http%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%25B3%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%2593%25E0%25B8%25B0%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%259E%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%2592%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%259A%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3&ei=grqEUoTrMISRrAen24CQDw&usg=AFQjCNEcksffp2-nRMHFPYL0fjy9NMaerw&bvm=bv.56343320,d.bmk


9. การบังคับใช้กฎหมาย    EHA: 9001 การออกข้อก าหนดของท้องถิ่น 
       EHA: 9002 การออกหนังสือรับรองการแจ้ง  
      EHA: 9003 การออกใบอนุญาต    
      EHA: 9004 การออกค าสั่งทางปกครอง  
      EHA: 9005 การเปรียบเทียบปรับและการด าเนินคดี 
2. แนวทางการด้าเนินงาน  
     2.1 กระบวนการรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Health Accreditation: EHA) แสดงได้ดังต่อไปนี้ 

                      
ส าหรับแนวทางการขับเคลื่อนงานตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

 



กระบวนการรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม เป็นการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการ
กระบวนการเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์คุณภาพขององค์กร ขั้นตอนการด าเนินการ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ  

  ขั นตอนที่ 1 การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สมัครเข้าร่วมโครงการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดล้อมด าเนินการท าความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม โดยพัฒนา 
การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมที่กรมอนามัยก าหนด และประเมิน
ตนเองตามแนวทางการประเมินที่ก าหนดโดยสามารถติดต่อ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอ ศูนย์อนามัยที่ 1–12 หรือกรมอนามัย เพ่ือขอรับการอบรม/ชี้แจงท าความเข้าใจ/ค าแนะน าเพ่ิมเติมที่
เกี่ยวข้อง หรือสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองจากเอกสารคู่มือการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งสามารถติดต่อขอรับได้ที่ศูนย์อนามัยที่ 1–12 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขหรือดาวน์โหลดเอกสารได้
ทางเว็บไซต์ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า (http://foodsan.anamai.moph.go.th) หรือใช้ application 
ในการอ่านบาร์โค๊ดจาก smart phones หรือ Tablet เพ่ือเข้าถึงระบบเอกสารจาก Qr code นี้ 

 
 
 
 

 
  ขั นตอนที่ 2 การประเมินตนเองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยด าเนินการ ดังนี้ 
  (1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเมินตนเองตามเกณฑ์ และแบบฟอร์มที่ก าหนด 

(2) ประสานขอรับค าแนะน าเพ่ิมเติมจากกรมอนามัย (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด/ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ หรือศูนย์อนามัยที่ 1 – 12) กรณีมีข้อสงสัยในการประเมินตนเอง 

(3) เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเมินตนเอง “ผ่าน” ตามเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก าหนด 
(4) แจ้งขอรับการประเมินรับรองจากกรมอนามัย โดยส านักงานสาธารณสุขจังหวัด/ส านักงาน

สาธารณสุขอ าเภอ หรือศูนย์อนามัยที่ 1 – 12 

  ขั นตอนที่ 3 การประเมินและรับรองโดยกรมอนามัย 
  (1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้กับส านักงานสาธารณสุข

จังหวัด/ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ หรือกรมอนามัย เพ่ือให้คณะกรรมการตรวจประเมินฯ พิจารณาเบื้องต้น 
หากพบว่าเอกสารไม่ครบถ้วนจะแจ้งให้จัดส่งเอกสารเพิ่มเติม 
  (2) กรมอนามัยด าเนินการตรวจประเมินการด าเนินงานบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ณ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการตรวจสอบเอกสารอ้างอิงในแต่ละองค์ประกอบ 
สัมภาษณ์และตรวจการปฏิบัติการบริการต่างๆ 
  (3) กรมอนามัยแจ้งผลการประเมินรับรองให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบกรมอนามัยขึ้น
ทะเบียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านการประเมินรับรอง และออกใบประกาศเกียรติบัตรรับรอง 

(4) สรุปผลการประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4.1 ส าเนาสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ ตามประเด็นที่สมัคร  

http://foodsan.anamai.moph.go.th/


       4.2 สรุปผลการประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครอง         
ส่วนท้องถิ่น ตามเกณฑ์คะแนนใน LPA (Local Performance Assessment) ตามข้อตกลงในแต่ละปี 
           4.3 ใบสมัครกรณีผ่านเกณฑ์ระดับพ้ืนฐานต้องการพัฒนาไปสู่ระดับเกียรติบัตรจะต้อง
สมัครใหม่  

 
เงื่อนไขการรับรอง EHA 

  การรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการด าเนินงาน 
“ผ่าน” ครอบคลุม  เงื่อนไข ดังนี้  

เงื่อนไขที่  1  การบริหารจัดการ การด าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น (องค์ประกอบที่ 1 – 5) ก าหนดค่าคะแนนรวมทุกองค์ประกอบ (คะแนนเฉลี่ยรวมทุกด้าน) 
“ผ่าน” ร้อยละ 60 ขึ้นไป โดยใช้ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (สถ-อปท) 
(Local Performance Assessment: LPA) ตามผลการประเมินในปีก่อนหน้าเป็นหลัก  

เงื่อนไขที่ 2  การจัดการกระบวนการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมที่ขอรับการรับรอง และผลลัพธ์การ
ด าเนินงาน (องค์ประกอบที่ 6 – 7) ตามแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม (EHA) 
“ผ่าน” เกณฑ์กระบวนการตามเงื่อนไขที่ก าหนดในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อม ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Standard Operating Procedure : SOP) และได้ผลลัพธ์
การด าเนินงานตามมาตรฐานกระบวนการที่ก าหนด ดังนี้ 

 
 
 
 
 

 
2.2 บทบาทหน้าที่ 

2.2.1 หน่วยงานกรมอนามัยส่วนกลาง มีแนวทางการด าเนินงานดังนี้ 
1. พัฒนาหลักสูตรพัฒนาศักยภาพส าหรับ ผู้ตรวจประเมิน ผู้ให้ค าปรึกษา และผู้ปฏิบัติงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. ปรับปรุง SOP การด าเนินงานรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม (9 ประเด็นงาน) 
3. พัฒนา และจัดท าเอกสารคู่มือแนวทางการขับเคลื่อนงานรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดล้อม  
4. พัฒนาระบบการติดตาม ประเมินผลการรับรอง EHA 
5. จัดท าระบบฐานข้อมูลของ EHA ในภาพรวมของกรมอนามัย 
6. ท าการร่วมสุ่มประเมิน เยี่ยมเสริมพลัง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความส าเร็จของการขับเคลื่อนงาน 

EHA ของภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
7. จัดเวที หรือการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความส าเร็จของการขับเคลื่อนงาน (EHA Forum) 
8. จัดท าสรุปบทเรียน EHA 
 

คะแนน LPA (คะแนนเฉลี่ยรวมทุกด้าน) ร้อยละ 60-79 คะแนน EHA  ต่ ากว่าร้อยละ 60 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
คะแนน LPA (คะแนนเฉลี่ยรวมทุกด้าน) ร้อยละ 60-79 คะแนน EHA  ร้อยละ 60 ขึ้นไป ผ่านเกณฑ์พ้ืนฐาน 
คะแนน LPA (คะแนนเฉลี่ยรวมทุกด้าน) ร้อยละ 80 ขึ้นไป คะแนน EHA  ร้อยละ 60-79 ผ่านเกณฑ์พ้ืนฐาน 
คะแนน LPA (คะแนนเฉลี่ยรวมทุกด้าน) ร้อยละ 80 ขึ้นไป คะแนน EHA  ร้อยละ 80 ขึ้นไป ผ่านเกณฑ์เกียรติ
บัตร 
 



2.2.2 ศูนย์อนามัย มีแนวทางการด าเนินงานดังนี้ 
1. พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ ส าหรับการเป็นผู้ตรวจประเมิน ผู้ให้ค าปรึกษา และผู้ปฏิบัติงานส าหรับ

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
2. สนับสนุนเอกสารคู่มือแนวทางการขับเคลื่อนงานรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
3. จัดท าระบบฐานข้อมูลของ EHA ในภาพรวมของศูนย์อนามัย และคืนข้อมูลให้กับพ้ืนที่เพ่ือการพัฒนา 
4. ร่วมกับส านักงานสาธารณสุขจังหวัด สุ่มประเมินรับรองการพัฒนา EHA ขององค์กรปกครอง  

ส่วนท้องถิ่น 
5. ท าการคัดเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่พัฒนา EHA ในระดับเกียรติบัตร 
6. ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการท างานของ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และส านักงานสาธารณสุข

อ าเภอ 

2.2.3 ส้านักงานสาธารณสุขจังหวัด และส้านักงานสาธารณสุขอ้าเภอ มีแนวทางการด าเนินงานดังนี้ 
1. พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ ส าหรับการเป็นผู้ตรวจประเมิน และผู้ปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. สนับสนุนเอกสารคู่มือแนวทางการขับเคลื่อนงานรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
3. จัดท าระบบฐานข้อมูลของ EHA ในภาพรวมของจังหวัด และคืนข้อมูลให้กับพื้นท่ีเพ่ือการพัฒนา 

ให้ค าปรึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4. ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการท างานของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5. ท าการตรวจประเมินรับรองการพัฒนา EHA ของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ระดับพ้ืนฐาน 
6. จัดประชุมเสริมสร้างคุณค่างาน มอบเกียรติบัตร และจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความส าเร็จของการ

ขับเคลื่อนงาน EHA ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
2.2.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีแนวทางการด าเนินงานดังนี้ 

1. ผลักดันให้เกิดการการพัฒนาเชิงนโยบาย แผนการด าเนินงาน เป้าหมาย และวิธีการด าเนินงานได้
อย่างชัดเจนเพื่อการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สุขกับประชาชนในท้องถิ่น 

2. สมัคร และเลือกประเด็นงาน EHA (9 ประเด็น) ตามท่ีก าหนด 
3. พัฒนา และด าเนินงานตามกระบวนการของ EHA ตามมาตรฐานของกรมอนามัย  
3. ท าการประเมินตนเอง (Self-assessment) ตามประเด็น (ตามที่สมัคร) 
4. เป็นผู้ตรวจสอบ (Inspectors ) และควบคุมดูแล เกี่ยวกับ  สถานปะกอบกิจการ/ บริการอนามัย

สิ่งแวดล้อมตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และ พระราชบัญญัติ
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงหลักวิชาการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
  
3. สิ่งสนับสนุนการด้าเนินงาน 
 1. คู่มือ EHA  
 2. Website ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม (EHA)  
 3. มาตรฐานการปฏิบัติงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA 1000 – 9000) 
 4. ใบสมัคร การพัฒนาคุณภาพระบบอนามัยสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 
 



4. Time line กรมอนามัย-กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น(กรมสถ.) EHA-LPA  
1. พัฒนาผู้ให้ค าปรึกษา(สสจ./สสอ.) โดย ศูนย์อนามัยที่ 1 - 12     พ.ย. - ธ.ค. 

 2. กรมสถ.ประชุมชี้แจงทีม LPA 6 รุ่น        มี.ค. 
3. รับสมัครเทศบาล (ศูนย์ และ สสจ.,สสอ.)                 ต.ค. – มี.ค.  
4. รับคะแนน LPA จาก กรมสถ./ทีม LPA ตรวจสอบเอกสารและนัดหมายพ้ืนที่   ธ.ค.  
5. ท าการประเมินระบบที่หน่วยงานเทศบาลขอการรับรองโดยศูนย์อนามัย/สสจ/สสอ   ม.ค. - มี.ค. 

 6. ทีม LPA ประเมินอปท.          พ.ค. - ก.ค. 
7. จัดประชุม EHA Forum/ประชุมวิชาการ/เวทีแลกเปลี่ยน      มิ.ย. - ก.ค. 
8. สรุปผลการด าเนินงาน          ก.ย. 

หมายเหตุ : อาจมีการปรับเปลี่ยนกิจกรรมตามความเหมาะสม 
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