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ค�ำน�ำ

	 ด้วยท้องถิน่มบีทบาทหน้าทีใ่นการควบคุมดแูลด้านอนามยัสิง่แวดล้อมตามกฎหมายขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น	(พ.ร.บ.เทศบาล	พ.ศ.2496,	พ.ร.บ.	อบต.	พ.ศ.2537,	พ.ร.บ.	เขตปกครองพิเศษ	กทม.	และพัทยา)	

กอรปกับได้รับผลจากนโยบายการกระจายอ�านาจ	 ตาม	 พ.ร.บ.	 ก�าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ�านาจ									

พ.ศ.	 2542	 ก�าหนดให้งานสาธารณสุขด้านการส่งเสริมสุขภาพ	การรักษาพยาบาล	การป้องกันและการควบคุม

โรคติดต่อ	 เป็นภารกิจท่ีราชการต้องถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ดังนั้น	 ท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงาน								

ที่ใกล้ชิดกับประชาชนในการตอบสนองและแก้ไขปัญหาโดยตรง	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม													

จึงมีบทบาทส�าคัญทั้งในอ�านาจหน้าที่โดยตรง	 และตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุขพ.ศ.	 2535	 และฉบับ										

แก้ไขเพิ่มเติม	พ.ศ.2550	

	 กรมอนามัย	 กระทรวงสาธารณสุข	 ซึ่งมีหน้าที่ด�าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข	 ในการ

ด�าเนนิงานด้านการส่งเสรมิสขุภาพและอนามยัสิง่แวดล้อมของประเทศ	เพือ่ให้ประชาชนมีสขุภาพดใีนสิง่แวดล้อม	

ที่เอื้อต่อสุขภาพ	จึงให้ความส�าคัญกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น		เนื่องจากปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น			

มีบทบาทและเป็นกลไกที่ส�าคัญต่อการด�าเนินงานด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม	 โดยส่งเสริมให้มีการพัฒนาคุณภาพ

ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 ให้เป็นระบบและมีคุณภาพ	 ดังนั้น	 กรมอนามัย	

กระทรวงสาธารณสขุ		จงึได้จดัท�าคูม่อืมาตรฐานการปฏบิติังานระบบบริการอนามยัส่ิงแวดล้อม องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น กระบวนการที่ 2 การจัดการคุณภาพน�้าบริโภค	 เพื่อเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการ																												

สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 สามารถบริหารจัดการ

การบริการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม	 ได้คุณภาพตามมาตรฐานการปฏิบัติงานระบบบริการอนามัยส่ิงแวดล้อม													

ในแต่ละท้องถ่ินอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน	 เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน	 สอดคล้องกับการพัฒนา										

คุณภาพการบริหารราชการของประเทศต่อไป

กรมอนามัย

               ตุลาคม  2557
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7คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เล่มที่ 2

วัตถุประสงค์ของกำรจัดท�ำคู่มือ SOP

	 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 (SOP)															

จัดท�าขึ้น	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน	 ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการท�างาน	 ทราบว่าควรปฏิบัติงานอย่างไร	 เมื่อใด																		

กับใคร	 เป็นประโยชน์กับผู้บริหารในการติดตามงานได้ทุกขั้นตอน	 ลดความผิดพลาดในการท�างาน	 นอกจากนี้									

ยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกอบรม	 เป็นส่ือในการประสานงาน	 เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานสอดคล้อง											

กับนโยบาย	วิสัยทัศน์	ภารกิจ	และเป้าหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้

ประโยชน์ของการจัดท�าคู่มือ SOP

	 1.	 ผู้ปฏิบัติงานที่ใช้คู่มือ	 SOP	 นี้	 จะไม่เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน	 เกิดความเข้าใจและช่วย									

เสริมสร้างความมั่นใจในการท�างาน	ได้งานที่มีคุณภาพตามระยะเวลาที่ก�าหนด	เป็นการลดขั้นตอนการท�างานที่

ซับซ้อน	ลดข้อผิดพลาดจากการท�างานที่ไม่เป็นระบบ

	 2.	 เป็นคู ่มือช่วยในการเรียนรู ้การท�างานของผู ้ที่เริ่มปฏิบัติงานใหม่ให้สามารถเริ่มปฏิบัติงานได	้													

อย่างถูกต้อง	 และรวดเร็ว	 ช่วยลดเวลาในการสอนงาน	 บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่สามารถท�างานแทนกันได้														

แต่ละหน่วยงานรู้งานซึ่งกันและกันช่วยในการออกแบบระบบงานใหม่และปรับปรุงงาน	เป็นต้น

เนื้อหาของคู่มือ SOP

	 แต่ละกระบวนการประกอบด้วย

	 1.	 วัตถุประสงค์	เป็นการบอกถึงสิ่งที่ต้องการจากการปฏิบัติตาม	SOP	นั้นๆ	

	 2.	 ขอบเขตของงาน	เป็นการระบุว่า	SOP	ที่ใช้ในการปฏิบัติงานนั้น	ครอบคลุมสิ่งใดบ้าง

	 3.	 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ	 ระบุหน่วยงาน/ต�าแหน่งบุคคลที่น�า	 SOP	 ไปปฏิบัติ	 เพื่อให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์

	 4.	 เอกสารอ้างอิง	ระบุชื่อและหมายเลขเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ	SOP

	 5.	 แผนภูมิการท�างาน	เป็นการแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยย่อ	เพื่อให้ทราบว่า	ใคร	ท�าอะไร

	 6.	 รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน	เป็นการบรรยายรายละเอียดของการท�างานตามแผนภูมิ

	 7.	 ค�านิยาม	เป็นการอธิบายความหมาย	เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน	

	 8.	 แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง	 เป็นการระบุชื่อและหมายเลขของแบบฟอร์มที่ใช้ในการบันทึก									

การปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่างๆ
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1. วัตถุประสงค์

	 เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารกิจการประปาให้สามารถผลิตน�้าประปาได	้																		

ตามมาตรฐานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ

2. ขอบเขต

		 เอกสารฉบับนี้ครอบคลุมกระบวนการด�าเนินงานตั้งแต่ก�าหนดผู้รับผิดชอบบริหารและผู ้ดูแล																					

ระบบประปา	 ส�ารวจข้อมูลพื้นฐานของระบบประปา	 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล/บันทึกข้อมูล	 การพัฒนา

ศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู ้ดูแลระบบประปา	 ปรับปรุงโครงสร้างระบบประปา/กระบวนการผลิตน�้าประปาให้มี

ประสิทธิภาพ	 การตรวจสอบเฝ้าระวังคุณภาพน�้าประปา	 การดูแลบ�ารุงรักษาระบบการผลิตน�้าประปา																		

การจัดการเรื่องร้องเรียน	การบริหารกิจการประปาที่ดี	และการสื่อสารสาธารณะ	

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ

		 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

4. เอกสารอ้างอิง

		 4.1	กฎ	/	ระเบียบราชการที่เกี่ยวข้อง

	 4.2	คู่มือมาตรฐานระบบน�้าสะอาดของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น	กระทรวงมหาดไทย

	 4.3	คู่มือบ�ารุงรักษาระบบประปา	การประปาส่วนภูมิภาค

	 4.4	มาตรฐานการดูแลและบ�ารุงรักษาระบบประปา	กรมทรัพยากรน�้า

	 4.5	คู่มือการเก็บตัวอย่างน�้า

 

 
1. วัตถุประสงค์    

1.1 เพ่ือให้บุคลากรของท้องถิ่นมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการการรับรองคุณภาพสถาน
ประกอบกิจการด้านสุขาภิบาลอาหาร รวมถึงกระบวนการที่เกี่ยวข้อง เช่น การออกข้อกําหนดของท้องถิ่น 
การอนุญาต/การแจ้ง การเฝูาระวัง การพัฒนาศักยภาพ การสื่อสารสาธารณะ และสามารถนําไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามหลักกฎหมายและหลักวิชาการของกรมอนามัย 

1.2 เพ่ือพัฒนายกระดับคุณภาพ ความสะอาด ปลอดภัย ของสถานประกอบกิจการด้านอาหาร  
 

2. ขอบเขต 
กระบวนการรับรองคุณภาพสถานประกอบกิจการด้านอาหาร ครอบคลุมกระบวนการดําเนินงาน

ตั้งแต่กําหนดผู้รับผิดชอบ  แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับรอง  จัดทําข้อมูลสถานประกอบกิจการด้านอาหาร/
ทะเบียนผู้ประกอบกิจการ/ ผู้สัมผัสอาหาร  การตรวจสอบการอนุญาตและการแจ้งประกอบกิจการ วางแผน/
ประสานงาน ตรวจแนะนําสถานประกอบกิจการ ตามเกณฑ์/ข้อกําหนด  ออกเอกสารการรับรอง  จัดทํา
ทะเบียนการรับรอง สรุปผล/สถานการณ์การดําเนินงาน  สุ่มประเมินสถานประกอบกิจการด้านอาหาร 
จากทะเบียนการรับรองฯ และการติดตามต่ออายุการรับรอง 
 

หมายเหตุ (เพิ่มเติม) : กระบวนการการรับรองสถานประกอบกิจการมี 2 ลักษณะคือ 1. การรับรอง
สุขลักษณะเพ่ือประกอบการยื่นขออนุญาต 2. การรับรองเพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐาน ซึ่งในกระบวนการนี้
เป็นกระบวนที่ท้องถ่ินต้องการรับรองยกระดับคุณภาพของสถานประกอบกิจการเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก
กระบวนการตรวจแนะนําเพ่ือการอนุญาตหรือรับรองการแจ้งตามระบบปกติ ซึ่งเริ่มตั้งแต่สถานประกอบ
กิจการได้ผ่านกระบวนการการอนุญาตหรือรับรองการแจ้งถูกต้องตามกฎหมายแล้ว และจัดทําทะเบียน  
การอนุญาตหรือการแจ้งแล้วโดยผ่านการพิจารณา ตรวจสอบเงื่อนไขต่างๆ  ที่กําหนดไว้ในเทศบัญญัติหรือ
ข้อกําหนดของท้องถิ่น เช่น ผู้ประกอบกิจการผ่านการอบรม สถานประกอบกิจการถูกสุขลักษณะตามที่ท้องถิ่น
กําหนดในการขออนุญาต/ แจ้งตามกฎหมาย เอกสารถูกต้องครบถ้วน ซึ่งผู้รับผิดชอบอาจประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สถานีอนามัย โรงพยาบาล สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด ในการดําเนินการอบรมให้ความรู้และตรวจแนะนําสถานประกอบกิจการก่อนและหลังการออก
ใบอนุญาต รวมทั้งการประสานงานผู้ประกอบกิจการเพ่ือวางแผนการดําเนินงานตรวจแนะนําตามเกณฑ์
มาตรฐานขั้นต่ําหรือตามข้อกําหนดหรือเทศบัญญัติท้องถิ่นก่อนออกใบอนุญาตหรือใบรับแจ้ง เมื่อมีการอนุญาต
หรือรับแจ้งถูกต้องตามกฎหมายแล้วจึงมีการดําเนินการตรวจรับรองตามมาตรฐานต่างๆ อีกเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพระดับสูงขึ้นหรือ อาจนําเกณฑ์มาตรฐานการรับรองเป็นเกณฑ์ในการอนุญาตก็ได้ เมื่อทําการตรวจ
แนะนําแล้วยังไม่ผ่านต้องให้คําแนะนําเพ่ือปรับปรุงตามกําหนดเวลา เมื่อผ่านเกณฑ์จึงให้การรับรอง 
พร้อมมอบเอกสาร / ประกาศนียบัตรรับรองแก่สถานประกอบกิจการ จัดทําทะเบียนสถานประกอบกิจการ  
ที่ผ่านการรับรองและสรุปผลการดําเนินงานรายเดือนรายปี กล่าวโดยสรุปท้องถิ่นต้องมีการออกข้อกําหนดหรือ 
เทศบัญญัติและสถานประกอบกิจการต้องผ่านการดําเนินการตามกระบวนการด้านทะเบียนและการอนุญาต 

มาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 
องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น 

ชื่อกระบวนการ 
การรับรองคุณภาพสถานประกอบกิจการ 

(ร้านอาหาร/โรงอาหาร/สถานที่สะสมอาหาร/ 
ตลาดสด/ตลาดนัด/แผงลอยจําหน่ายอาหาร) 

ลําดับกระบวนการที่ 1 

แก้ไขครั้งที่ 1 : กันยายน 2557 

วันที่เริ่มใช้เอกสาร 1 ตุลาคม 2557 ผู้จัดทํา กลุ่มวิจัยและพัฒนาระบบสุขาภิบาลอาหาร 
ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า จํานวนหน้า :  9 หน้า 

มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน

องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

ชื่อกระบวนการ ล�าดับกระบวนการที่	2.1

แก้ไขครั้งที่	1	:	กันยายน	2557

เร่ิมใช้เอกสาร	1	ตุลาคม	2557

5	หน้า
กลุ่มวิจัยและพัฒนาระบบสุขาภิบาลอาหาร

ส�านักสุขาภิบาลอาหารและน�้า

การจัดการคุณภาพน�้าประปา
(ผลิตโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.))
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5. แผนภูมิการท างาน 
 

ขั นตอน
ที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 

(วันท าการ) มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี วัด ผู้รับผิดชอบ 

1  7 วัน ผู้รับผิดชอบมีความรู้
ทางด้านสาธารณสุข 
และการจัดการน้ า
บริโภค 

ค าสั่งแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบ 

นายกเทศมนตรี
/ผู้บริหาร 

อปท. 
 

2 
 

 7 วัน  ตามแบบส ารวจระบบ
ประปาผิวดินหรือ
บาดาล 

มีข้อมูลพื้นฐานของ
ระบบประปา 
 

ผู้รับผิดชอบ
ตามค าสั่ง
แต่งต้ัง 

3 
 

 14 วัน 
 

ข้อมูลถูกรวบรวมไว้
อย่างเป็นระบบ และ 
มีข้อมูลสารสนเทศ/ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ที่พร้อมใช้งาน 

แผนการด าเนินงาน/
แผนผังก าหนด
ขั้นตอนกระบวนการ
ผลิต 

 

4   เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ
ประปามีความรู้ด้านการ
ดูแลระบบประปาและ
คุณภาพน้ าบริโภค 
 

รายงานผลการจัด
อบรมพัฒนา
ศักยภาพ/การ
สนับสนุนส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแล
ระบบประปาได้รับ
ความรู ้

 

5   
 
 

ตามคู่มือมาตรฐาน
ระบบน้ าสะอาดของ
กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย 
 

ระบบประปาผลิตน้ า
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

6   
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจวิเคราะห์ด้วยชุด
ทดสอบภาคสนามหรือ
ส่งตรวจวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการ 

รายงานผลคุณภาพ
น้ าประปา 

 

ส ารวจขอ้มูลพืน้ฐาน 
ของระบบประปา 

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล/ 
บันทึกข้อมูล 

การพัฒนาศกัยภาพ
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแล 
ระบบประปา 

 

ปรับปรงุโครงสร้างระบบ
ประปา/ กระบวนการผลิต
น้ าประปาให้มีประสิทธิภาพ 

การตรวจสอบ/ 
เฝ้าระวังคุณภาพ 

น้ าประปา 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ก าหนดผู้รับผิดชอบบริหาร 
และผู้ดูแลระบบประปา 

5. แผนภูมิการท�างาน

ก�าหนดผู้รับผิดชอบบริหาร

และผู้ดูแลระบบประปา

ผู้รับผิดชอบมีความรู้
ทางด้านสาธารณสุข
และการจัดการ
น�้าบริโภค

มีข้อมูลพื้นฐาน
ของระบบประปา

สรุปผลการส�ารวจ
และฐานข้อมูลระบบ
ประปาของ	อปท.

15	วัน

ตาม
บริบท
ของ
อปท.

30	วัน

ค�าสั่งแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบ

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ
ประปามีความรู้ด้าน
การดูแลระบบประปา
และคุณภาพน�้าบริโภค

ตามคู่มือมาตรฐาน
ระบบน�้าสะอาดของ
กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น
กระทรวงมหาดไทย

ตรวจวิเคราะห์ด้วย
ชุดทดสอบภาคสนามหรือ
ส่งตรวจวิเคราะห์
ทางห้องปฏิบัติการ

รายงานผลการจัด
อบรมพัฒนา
ศักยภาพ/การ
สนับสนุนส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ผู้ดูแล
ระบบประปาได้รับ
ความรู้

เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ
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ขั นตอน
ที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 

(วันท าการ) มาตรฐานคุณภาพงาน ตัวชี วัด ผู้รับผิดชอบ 

7   ตามคู่มือบ ารุงรักษา
ระบบประปา การ
ประปาส่วนภูมิภาค/
มาตรฐานการดูแลและ
บ ารุงรักษาระบบประปา 
กรมทรัพยากรน้ า 

รายงานผลการดูแล
บ ารุงรักษาระบบการ
ผลิตน้ าประปา 

 

8  30 วัน ด าเนินงานแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องเรียน
ครอบคลุมประเด็น/
เนื้อหาการร้องเรียน 

รายงานผลการ
ด าเนินงานการ
จัดการเรื่องร้องเรียน 

 

9   กฎระเบียบข้อบังคับ/
มาตรการในการบริหาร
จัดการประปาที่ด ี

สรุปผลการ
ด าเนินงานการ
บริหารจัดการประปา 

 

10   -แผนการ
ประชาสัมพันธ์ 
- กลุ่มเป้าหมาย 
- ประเด็นการสื่อสาร 
- รูปแบบวิธีการ 

รายงานผลการ
ด าเนินงานการ
เผยแพร่ประชา 
สัมพันธ์ด้าน
น้ าประปา 

 

 
6. รายละเอียดขั นตอนการปฏิบัติงาน  
  การจัดการคุณภาพน้ าประปา (ผลิตโดยองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.))  มีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
ดังนี้    

6.1 การก าหนดผู้รับผิดชอบบริหารและผู้ดแูลระบบประปา     

ผู้บริหารท้องถิ่น/หน่วยงานก าหนดผู้รับผิดชอบงานการจัดการคุณภาพน้ าประปาในรูป
คณะท างาน/บุคคล อาจพิจารณาแต่งตั้งคณะท างานโดยพิจารณาจากความจ าเป็น อาจมีบุคลากรอื่นๆ มาร่วม
ด าเนินการ อาจใช้ทั้งบุคลากรภายในและภายนอก ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถทางด้านสาธารณสุขและ
การจัดการน้ าบริโภคที่แตกตา่งกันออกไป     

6.2 ส ารวจข้อมูลพื นฐานของระบบประปา     

ส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับอัตราการใช้น้ าหรือความต้องการใช้น้ า  แหล่งน้ าที่ใช้ในการผลิต ข้อมูล
โครงสร้างระบบประปา ระบบเครื่องกล ระบบไฟฟ้า ระบบการจ่ายสารเคมี รวมทั้งอัตราก าลังการผลิต โดยใช้
แบบฟอร์มแบบส ารวจระบบประปา กรณีใช้น้ าผิวดินหรือ แบบส ารวจระบบประปา กรณีใช้น้ าบาดาล จากนั้น 
ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล 

 
 
             

การดูแลบ ารุงรักษาระบบการ
ผลิตน้ าประปา 

การจดัการเรื่องร้องเรียน 

มีการบริหารจัดการประปาที่ดี 

มีการสื่อสารสาธารณะ 

6. รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

		 การจดัการคณุภาพน�า้ประปา	(ผลติโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	(อปท.))		มขีัน้ตอนในการปฏบัิตงิาน

ดังนี้

  

 6.1 ก�าหนดผู้รับผิดชอบบริหารและผู้ดูแลระบบประปา

		 ผูบ้รหิารท้องถ่ิน/หน่วยงานก�าหนดผูร้บัผดิชอบงานการจดัการคณุภาพน�า้ประปาในรปูคณะท�างาน/บคุคล	

โดยพิจารณาจากความจ�าเป็น	 มาร่วมด�าเนินการ	 อาจใช้ทั้งบุคลากรภายในและภายนอก	 ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้								

ความสามารถทางด้านสาธารณสุขและการจัดการน�้าบริโภคร่วมด�าเนินงาน	

 6.2 ส�ารวจข้อมูลพื้นฐานของระบบประปา

		 ส�ารวจข้อมูลพื้นฐานระบบประปา	เช่น	อัตราการใช้น�้าหรือความต้องการใช้น�้า	แหล่งน�้าที่ใช้ในการผลิต

โครงสร้างระบบประปา	 ระบบเครื่องกล	 ระบบไฟฟ้า	 ระบบการจ่ายสารเคมี	 รวมท้ังอัตราก�าลังการผลิต																		

โดยใช้แบบฟอร์มแบบส�ารวจระบบประปา	 กรณีใช้น�้าผิวดินหรือ	 แบบส�ารวจระบบประปา	 กรณีใช้น�้าบาดาล								

จากนั้น	ด�าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล

ตามคู่มือบ�ารุงรักษา
ระบบประปา
การประปาส่วนภูมิภาค/
มาตรฐานการดูแลและ
บ�ารุงรักษาระบบประปา
กรมทรัพยากรน�้า

รายงานผล
การด�าเนินงาน
การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์
ด้านน�้าประปา

รายงานผลการดูแล
บ�ารุงรักษาระบบ
การผลิตน�้าประปา

รายงานผล
การด�าเนินงาน
การจดัการเรือ่งร้องเรยีน

สรปุผล
การด�าเนนิงาน
การบรหิารจดัการประปา

เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ

การดูแลบ�ารุงรักษาระบบ
การผลิตน�้าประปา

การสื่อสารสาธารณะ

การบริหารจัดการประปาที่ดี

ตลอดปี

ตลอดปี

ตลอดปี



11คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เล่มที่ 2

 6.3 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล/บันทึกข้อมูล

	 เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้องด�าเนินการรวบรวมวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ											

เพื่อจัดท�าเป็นฐานข้อมูลสามารถน�ามาใช้ประโยชน์ตามจุดประสงค์	 เพื่อท�าความเข้าใจแต่ละส่วน																																									

ให้ชัดเจนรวมทั้งการสืบค้นความสัมพันธ์ของข้อมูลต่างๆ	 เพ่ือดูว่ามีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันอย่างไร																					

ซึ่งจะน�าไปสู ่	 ขั้นตอนการจัดท�าแผนผังก�าหนดขั้นตอนกระบวนการผลิต	 ประกอบด้วย	 ประเด็นปัญหา																						

ในการผลิต	 และการให้บริการน�้าประปา	 แนวทางมาตรการ	 การปรับปรุง/บ�ารุงรักษาระบบการผลิตหรือ															

การให้บริการน�้าประปา

  6.4   การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบประปา

	 ผู ้บริหารท้องถิ่น/หน่วยงานสนับสนุนให้มีการจัดอบรม	 การศึกษาดูงาน	 หรือกิจกรรมที่มุ ่งเน้น																				

การสร้างความรู ้ความเข้าใจ	 เพิ่มพูนทักษะ	 และแนวคิดใหม่ให้กับเจ้าหน้าที่ผู ้ดูแลระบบประปา	 รวมถึง																			

การสนับสนุนส่งเสริมให้เข้าร่วมการอบรม/ศึกษาดูงานกับหน่วยงานภายนอก

 6.5   ปรับปรุงโครงสร้างระบบประปา/กระบวนการผลิตน�้าประปาให้มีประสิทธิภาพ

	 เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้องด�าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงระบบประปาและองค์ประกอบต่างๆ												

เพื่อให้มีความสมบูรณ์และพร้อมในการผลิตน�้าประปาได้อย่างมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง									

พร้อมทั้งจัดท�าแนวทางการปรับปรุงแก้ไขเมื่อเกิดปัญหาเกี่ยวกับระบบการผลิตหรือระบบให้บริการน�้าประปา

 6.6  การตรวจสอบ/เฝ้าระวังคุณภาพน�้าประปา

	 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้องด�าเนินการตรวจสอบ/เฝ้าระวังด้านคุณภาพน�้าบริโภคซึ่งสามารถ								

ด�าเนินการได้โดยการสุ ่มเก็บตัวอย่างน�้าบริโภคและท�าการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน�้าโดยใช้ชุดทดสอบ																		

ภาคสนามหรือส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ	 ซึ่งต้องใช้อุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ	 เช่น	 ชุดทดสอบคุณภาพน�้า											

ภาคสนาม	 ชุดอุปกรณ์ในการเก็บตัวอย่างน�้า	 โดยต้องจัดเตรียมและวางแผนล่วงหน้ารวมทั้งวิธีการเก็บ													

ตัวอย่างน�้าอย่างถูกต้องเพื่อสามารถเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 	 และหากผลการ											

ตรวจวิเคราะห์คุณภาพน�้าไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานต้องมีการด�าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไขระบบประปา																				

เพื่อให้น�้าประปามีคุณภาพได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน	

 6.7  การดูแลบ�ารุงรักษาระบบการผลิตน�้าประปา

	 เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้องควรปฏิบัติตามมาตรการดูแลรักษาตามช่วงเวลาก�าหนด	ซึ่งแต่ละจุด							

แต่ละอุปกรณ์เครื่องมือช่วงเวลาการดูแลรักษาจะแตกต่างกันไป	 โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องดูแลเอาใจใส่									

และหมั่นตรวจสอบบ�ารุงรักษาระบบประปาอย่างสม�่าเสมอให้อยู ่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู ่ตลอดเวลา																						

ตามแนวทางคู่มือหรือมาตรฐานการดูแลบ�ารุงรักษาระบบประปา	ซึง่การบ�ารงุรกัษาระบบประปา	อย่างเป็นระบบ

และต่อเนือ่งจะท�าให้	ประสทิธภิาพของระบบผลิตน�า้ประปาสามารถคงอยูไ่ด้นาน	ลดค่าใช้จ่ายด้านซ่อมแซมบ�ารงุ																				

รักษาระบบเครื่องจักรกลและระบบประปา	และยังสามารถยืดอายุการใช้งานของระบบประปาอีกด้วย
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 6.8  การจัดการเรื่องร้องเรียน

		 เมื่อมีผู้ได้รับผลกระทบหรือปัญหาด้านการรับบริการน�้าประปาร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ	 เจ้าหน้าที่

ผู ้รับผิดชอบ/ผู ้เกี่ยวข้องด�าเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียนตามขั้นตอนวิธีการ	 กฎหมาย	 และระเบียบที	่										

เก่ียวข้องรวมทั้งหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง	 จากนั้นก�าหนดวิธีการและขั้นตอนในการแก้ปัญหาตามประเด็นที่																					

ได้รับการร้องเรียน	 และแจ้งผลการด�าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ	 รวมทั้งจัดท�ารายงานผลการด�าเนินงาน												

การจัดการเรื่องร้องเรียน	สรุปเสนอต่อผู้บังคับบัญชา

 6.9  การบริหารจัดการประปาที่ดี

		 ผู้บริหารท้องถิ่น/หน่วยงาน/คณะกรรมการบริหารกิจการประปา	 มีการก�าหนดกฎระเบียบข้อบังคับ/

มาตรการหรือแนวทางในการบริหารกิจการประปาที่ดี	 ซ่ึงไม่ได้หมายความเฉพาะการบริหารจัดการระบบ														

การผลิตหรือด้านโครงสร้างเพียงอย่างเดียว	แต่ยังรวมถึงการบริหารจัดการด้านการเงิน		และการบริหารจัดการ

ด้านบุคลากร	 ซึ่งจะส่งผลต่อการด�าเนินงานระบบประปาท่ีชัดเจน	 โปร่งใส	 สามารถด�าเนินการได้อย่างยั่งยืน										

และเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบงานควรมีการสรุปผลการด�าเนินงานการบริหารจัดการประปาเพ่ือแสดงให้เห็น																				

ถึงสถานการณ์และผลของการบริหารจัดการในด้านต่างๆ	น�าไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

 6.10 การสื่อสารสาธารณะ 

	 เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้องมีการจัดท�าแผนการสื่อสารสาธารณะ/แผนการประชาสัมพันธ	์																

ให้ตรงตามวัตถุประสงค์	 และตรงตามกลุ่มเป้าหมาย	 เนื่องจากสื่อสารสาธารณะ	 เป็นการสื่อสารไปสู่คน																			

จ�านวนมาก	 ด้วยรูปแบบการน�าเสนอที่หลากหลาย	 ซึ่งสารที่ส่ือออกไปนั้นก่อให้เกิดผลต่อความคิด	 ความเชื่อ	

ทัศนคติของผู้รับสาร	 การส่ือสารสาธารณะ	 ต้องท�าควบคู่ไปกับการใช้	 “ส่ือ”	 ผลักดันการส่ือสารในระดับที่														

เป็นมวลชน	 เพื่อเพิ่มแรงขับที่ส่งผลกระทบและสร้างให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ			

และท�าสรุปรายงานผลการด�าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด้านน�้าประปา

7. แบบฟอร์ม/เอกสาร/เครื่องมือและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง

		 7.1	แบบส�ารวจระบบประปา	กรณีใช้น�้าผิวดิน/แบบส�ารวจระบบประปา	กรณีใช้น�้าบาดาล

	 7.2	แบบฟอร์มการเก็บตัวอย่างน�้าส่งตรวจวิเคราะห์ข้อมูลตามระบบเฝ้าระวัง

		 7.3	ชุดทดสอบภาคสนามต่างๆ	เช่น	ชุดตรวจโคลิฟอร์มแบคทีเรีย	หรือ	อ	13
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1. วัตถุประสงค์

	 เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 มีแนวทางในการจัดการคุณภาพน�้าประปาของหน่วยประปาที่ให้

บริการในพื้นที่รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างเป็นระบบ	 เพ่ือสุขภาพอนามัยที่ดีของ									

ประชาชน	

2. ขอบเขต

		 เอกสารฉบับนี้ครอบคลุมกระบวนการด�าเนินงานตั้งแต่ก�าหนดผู ้รับผิดชอบขององค์กรปกครอง														

ส่วนท้องถิ่น	 ประสานข้อมูลการให้บริการของหน่วยประปา	 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล	 การพัฒนาศักยภาพ																

เจ้าหน้าที่/เครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง	 ก�าหนดประเด็นในการเฝ้าระวังคุณภาพน�้าประปา	 การตรวจสอบเฝ้าระวัง											

คุณภาพน�้าประปา	การสื่อสารสาธารณะ	การจัดการเรื่องร้องเรียน	และสรุปรวบรวมผลการด�าเนินงาน

 

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ

		 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

4. เอกสารอ้างอิง

		 4.1		คู่มือการเก็บตัวอย่างน�้า

 

 
1. วัตถุประสงค์    

1.1 เพ่ือให้บุคลากรของท้องถิ่นมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการการรับรองคุณภาพสถาน
ประกอบกิจการด้านสุขาภิบาลอาหาร รวมถึงกระบวนการที่เกี่ยวข้อง เช่น การออกข้อกําหนดของท้องถิ่น 
การอนุญาต/การแจ้ง การเฝูาระวัง การพัฒนาศักยภาพ การสื่อสารสาธารณะ และสามารถนําไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามหลักกฎหมายและหลักวิชาการของกรมอนามัย 

1.2 เพ่ือพัฒนายกระดับคุณภาพ ความสะอาด ปลอดภัย ของสถานประกอบกิจการด้านอาหาร  
 

2. ขอบเขต 
กระบวนการรับรองคุณภาพสถานประกอบกิจการด้านอาหาร ครอบคลุมกระบวนการดําเนินงาน

ตั้งแต่กําหนดผู้รับผิดชอบ  แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับรอง  จัดทําข้อมูลสถานประกอบกิจการด้านอาหาร/
ทะเบียนผู้ประกอบกิจการ/ ผู้สัมผัสอาหาร  การตรวจสอบการอนุญาตและการแจ้งประกอบกิจการ วางแผน/
ประสานงาน ตรวจแนะนําสถานประกอบกิจการ ตามเกณฑ์/ข้อกําหนด  ออกเอกสารการรับรอง  จัดทํา
ทะเบียนการรับรอง สรุปผล/สถานการณ์การดําเนินงาน  สุ่มประเมินสถานประกอบกิจการด้านอาหาร 
จากทะเบียนการรับรองฯ และการติดตามต่ออายุการรับรอง 
 

หมายเหตุ (เพิ่มเติม) : กระบวนการการรับรองสถานประกอบกิจการมี 2 ลักษณะคือ 1. การรับรอง
สุขลักษณะเพ่ือประกอบการยื่นขออนุญาต 2. การรับรองเพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐาน ซึ่งในกระบวนการนี้
เป็นกระบวนที่ท้องถ่ินต้องการรับรองยกระดับคุณภาพของสถานประกอบกิจการเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก
กระบวนการตรวจแนะนําเพ่ือการอนุญาตหรือรับรองการแจ้งตามระบบปกติ ซึ่งเริ่มตั้งแต่สถานประกอบ
กิจการได้ผ่านกระบวนการการอนุญาตหรือรับรองการแจ้งถูกต้องตามกฎหมายแล้ว และจัดทําทะเบียน  
การอนุญาตหรือการแจ้งแล้วโดยผ่านการพิจารณา ตรวจสอบเงื่อนไขต่างๆ  ที่กําหนดไว้ในเทศบัญญัติหรือ
ข้อกําหนดของท้องถิ่น เช่น ผู้ประกอบกิจการผ่านการอบรม สถานประกอบกิจการถูกสุขลักษณะตามที่ท้องถิ่น
กําหนดในการขออนุญาต/ แจ้งตามกฎหมาย เอกสารถูกต้องครบถ้วน ซึ่งผู้รับผิดชอบอาจประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สถานีอนามัย โรงพยาบาล สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด ในการดําเนินการอบรมให้ความรู้และตรวจแนะนําสถานประกอบกิจการก่อนและหลังการออก
ใบอนุญาต รวมทั้งการประสานงานผู้ประกอบกิจการเพ่ือวางแผนการดําเนินงานตรวจแนะนําตามเกณฑ์
มาตรฐานขั้นต่ําหรือตามข้อกําหนดหรือเทศบัญญัติท้องถิ่นก่อนออกใบอนุญาตหรือใบรับแจ้ง เมื่อมีการอนุญาต
หรือรับแจ้งถูกต้องตามกฎหมายแล้วจึงมีการดําเนินการตรวจรับรองตามมาตรฐานต่างๆ อีกเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพระดับสูงขึ้นหรือ อาจนําเกณฑ์มาตรฐานการรับรองเป็นเกณฑ์ในการอนุญาตก็ได้ เมื่อทําการตรวจ
แนะนําแล้วยังไม่ผ่านต้องให้คําแนะนําเพ่ือปรับปรุงตามกําหนดเวลา เมื่อผ่านเกณฑ์จึงให้การรับรอง 
พร้อมมอบเอกสาร / ประกาศนียบัตรรับรองแก่สถานประกอบกิจการ จัดทําทะเบียนสถานประกอบกิจการ  
ที่ผ่านการรับรองและสรุปผลการดําเนินงานรายเดือนรายปี กล่าวโดยสรุปท้องถิ่นต้องมีการออกข้อกําหนดหรือ 
เทศบัญญัติและสถานประกอบกิจการต้องผ่านการดําเนินการตามกระบวนการด้านทะเบียนและการอนุญาต 

มาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 
องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น 

ชื่อกระบวนการ 
การรับรองคุณภาพสถานประกอบกิจการ 

(ร้านอาหาร/โรงอาหาร/สถานที่สะสมอาหาร/ 
ตลาดสด/ตลาดนัด/แผงลอยจําหน่ายอาหาร) 

ลําดับกระบวนการที่ 1 

แก้ไขครั้งที่ 1 : กันยายน 2557 

วันที่เริ่มใช้เอกสาร 1 ตุลาคม 2557 ผู้จัดทํา กลุ่มวิจัยและพัฒนาระบบสุขาภิบาลอาหาร 
ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า จํานวนหน้า :  9 หน้า 

มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน

องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

ชื่อกระบวนการ ล�าดับกระบวนการที่	2.2

แก้ไขครั้งที่	1	:	กันยายน	2557

เร่ิมใช้เอกสาร	1	ตุลาคม	2557

5	หน้า
กลุ่มวิจัยและพัฒนาระบบสุขาภิบาลอาหาร

ส�านักสุขาภิบาลอาหารและน�้า

การจัดการคุณภาพน�้าประปา
(ผลิตโดยหน่วยงานอื่น)
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5. แผนภูมิการท างาน 
 

ขั นตอน
ที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 

(วันท าการ) 
มาตรฐาน 
คุณภาพงาน ตัวชี วัด ผู้รับผิดชอบ 

1  
 

7 วัน ผู้รับผิดชอบมีความรู้
ทางด้านสาธารณสุข 
และการจัดการน้ า
บริโภค 

ค าสั่งแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบ 

นายกเทศมนตรี
/ผู้บริหาร 

อปท. 
 

2 
 

 7 วัน  ข้อมูลครบถ้วน 
ถูกต้อง  

ข้อมูลการ
ให้บริการ
น้ าประปาของ
หน่วยประปาที่
ให้บริการในเขต
พื้นที่ของอปท. 

 ผู้รับผิดชอบ
ตามค าสั่ง
แต่งต้ัง 
 
 

3 
 

 30 วัน 
 

ข้อมูลถูกรวบรวมไว้
อย่างเป็นระบบ และมี
ข้อมูลสารสนเทศ/ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลที่
พร้อมใช้งาน 

สถานการณ์การ
ให้บริการ
น้ าประปาแก่
ชุมชน 
 

เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

4   
2 วัน 

 
 

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ
ประปามีความรู้ด้าน
การดูแลระบบประปา
และคุณภาพน้ า
บริโภค 
 

รายงานผลการ
ด าเนินงานจัด
อบรมพัฒนา
ศักยภาพ 

เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

5  7 วัน - กลุ่มเป้าหมาย 
- จุดเก็บตัวอย่าง 
- ความถี่ในการเฝ้า
ระวัง 
 

แผน/แนวทางใน
การเฝ้าระวัง
คุณภาพน้ าประปา 

เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ของ อปท. 

 

ประสานข้อมูลการ
ให้บริการของหน่วยประปา 

 

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การพัฒนาศกัยภาพ 
เจ้าหน้าที/่ เครือข่ายที่

เกี่ยวข้อง 
 

ก าหนดประเด็นในการเฝ้า
ระวังคุณภาพน้ าประปา 

 

5. แผนภูมิการท�างาน

ผูร้บัผิดชอบมคีวามรู้
ทางด้านสาธารณสุข
และการจดัการ
น�า้คณุภาพบรโิภค

ผูร้บัผิดชอบมคีวามรู้
ทางด้านสาธารณสุข
และการจดัการ
คณุภาพน�า้บรโิภค

ข้อมลูการ
ให้บรกิาร
น�า้ประปาของ
หน่วยประปา
ทีใ่ห้บรกิารในเขต
พืน้ทีข่อง	อปท.

สถานการณ์
การให้บรกิาร
น�า้ประปา
แก่ชมุชน

ข้อมลูถกูรวบรวมไว้
อย่างเป็นระบบและ
มข้ีอมูลสารสนเทศ/
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู
ทีพ่ร้อมใช้งาน

เจ้าหน้าทีผู่ดู้แลระบบ
ประปามคีวามรูด้้าน
การดูแลระบบประปา
และคณุภาพ
น�า้บรโิภค

-	กลุม่เป้าหมาย
-	จดุเกบ็ตวัอย่าง
-	ความถีใ่นการ
เฝ้าระวงั

แผน/แนวทาง
ในการเฝ้าระวัง
คณุภาพน�า้ประปา

การพัฒนาศกัยภาพ
เจ้าหน้าที/่เครือ่ข่าย

ทีเ่ก่ียวข้อง

ก�าหนดประเดน็ในการ
เฝ้าระวงัคณุภาพน�า้ประปา

15	วนั
รายงานผล
การด�าเนนิงาน
จดัอบรมพฒันา
ศกัยภาพ
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ขั นตอน
ที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 

(วันท าการ) 
มาตรฐาน 
คุณภาพงาน ตัวชี วัด ผู้รับผิดชอบ 

6  
 

 
 

ตรวจวิเคราะห์ด้วยชุด
ทดสอบภาคสนาม
หรือส่งตรวจวิเคราะห์
ทางห้องปฏิบัติการ 
 
 

รายงานผล
คุณภาพน้ าประปา 

เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

7      

8   -แผนการ
ประชาสัมพันธ์ 
- กลุ่มเป้าหมาย 
- ประเด็นการสื่อสาร 
- รูปแบบวิธีการ 

รายงานผลการ
ด าเนินงานการ
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ด้าน
น้ าประปา 

เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

9  30 วัน ด าเนินงานแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องเรียน
ครอบคลุมประเด็น/
เนื้อหาการร้องเรียน 

มีแนวทางการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียน/รายงาน
ผลการด าเนินงาน
การจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

10  
 

7 วัน สรุปผลการด าเนินงาน
ได้ครอบคลุมประเด็น/
เนื้อหาการจัดการ
คุณภาพน้ าบริโภค 

รายงาน
สถานการณ์ด้าน
คุณภาพน้ าประปา 

เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 การตรวจสอบ 
เฝ้าระวังคุณภาพ 

น้ าประปา 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

มีการแจง้ข้อมูล 
การเฝ้าระวัง 

ให้หน่วยผลิตทราบ 

การจดัการเรื่องร้องเรียน 

มีการสื่อสารสาธารณะ 
 

สรุปรวบรวมผล 
การด าเนินงาน 

30	วนั

7	วนั

ตลอดปี

ตรวจวเิคราะห์ด้วย
ชดุทดสอบภาคสนาม
หรอืส่งตรวจวิเคราะห์
ทางห้องปฏบิติัการ

ข้อมลูผลการเฝ้าระวงั
คณุภาพน�า้ประปา
อย่างสม�า่เสมอ

เอกสารการแจ้ง
ผลการเฝ้าระวงั
คณุภาพน�า้ประปา

รายงานผล
การด�าเนนิงาน
การเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์
ด้านน�า้ประปา

มแีนวทาง
การจัดการเร่ือง
ร้องเรยีน/รายงาน
ผลการด�าเนนิงาน
การจัดการเร่ือง
ร้องเรยีน

รายงานผล
การด�าเนนิงานและ
แนวทางการเฝ้าระวงั
คณุภาพน�า้ประปา

เจ้าหน้าที่
ผูร้บัผิดชอบ
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6. รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

		 การจัดการคุณภาพน�้าประปา	(ผลิตโดยหน่วยงานอื่น)	มีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน	ดังนี้

 6.1 ก�าหนดผู้รับผิดชอบของ อปท.

		 ผูบ้รหิารท้องถ่ิน/หน่วยงานก�าหนดผูร้บัผดิชอบงานการจดัการคณุภาพน�า้ประปาในรปูคณะท�างาน/บคุคล	

โดยพิจารณาจากความจ�าเป็น	 มาร่วมด�าเนินการ	 อาจใช้ทั้งบุคลากรภายในและภายนอก	 ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้								

ความสามารถด้านสาธารณสุขและการจัดการน�้าบริโภคร่วมด�าเนินงาน

  6.2 ประสานข้อมูลการให้บริการของหน่วยประปา   

	 ประสานข้อมูลการให้บริการน�้าประปาของหน่วยประปาที่ให้บริการในเขตพ้ืนที่ขององค์กรปกครอง										

ส่วนท้องถิ่น	ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล	และประสานแจ้งผลการเฝ้าระวังคุณภาพน�้าประปา	

เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพน�้าประปา	

 6.3 รวบรวบและวิเคราะห์ข้อมูล   

	 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้องด�าเนินการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบสามารถ

น�ามาใช้ประโยชน์ตามจุดประสงค์	แล้วน�ามาวเิคราะห์	เพือ่ท�าความเข้าใจแต่ละส่วนให้แจ่มแจ้ง	รวมทัง้การสืบค้น

ความสัมพันธ์ของข้อมูลต่างๆ	 เพื่อดูว่ามีความสัมพันธ์เก่ียวเนื่องกันอย่างไร	 ซ่ึงจะน�าไปสู่ข้ันตอนการจัดท�า										

แผนการเฝ้าระวังคุณภาพน�้าประปา

 6.4   การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่/เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง

	 ผูบ้รหิารท้องถ่ิน/เจ้าหน้าผูร้บัผดิชอบ	สนบัสนนุให้มกีารจดัอบรมให้ความรู	้การศกึษาดงูาน	หรอืกิจกรรม

ที่มุ่งเน้นการสร้างความรู้ความเข้าใจ	 เพิ่มพูนทักษะ	และแนวคิดใหม่ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบประปา	 เพื่อให้

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบประปามีความรู้ด้านการดูแลระบบประปาและคุณภาพน�้าบริโภค

 6.5   ก�าหนดประเด็นในการเฝ้าระวังคุณภาพน�้าประปา

		 เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง	 ก�าหนดประเด็นเป้าหมายการเฝ้าระวังคุณภาพน�้าประปา	 รวมทั้ง

ความถี่ในการเฝ้าระวัง	พร้อมรายละเอียดของกิจกรรมที่ต้องท�าในการฝ้าระวัง	

 6.6  การตรวจสอบเฝ้าระวังคุณภาพน�้าประปา

	 เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้องด�าเนินการเฝ้าระวังคุณภาพน�้าบริโภคเพ่ือให้คุณภาพน�้าประปา													

อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง	 และผู้ใช้น�้าเกิดความมั่นใจในคุณภาพน�้าประปา	 ซ่ึงสามารถด�าเนินการ														

ได้โดยการสุ่มเก็บตัวอย่างน�้าประปาและท�าการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน�้าโดยใช้ชุดทดสอบภาคสนามหรือ																												

ส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ	 และหากผลการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน�้าไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานต้องแจ้งข้อมูล																	

ให้หน่วยทีป่ระกอบกจิการประปาทราบ	เพ่ือด�าเนนิการพฒันา/ปรบัปรงุแก้ไขระบบประปาให้น�า้ประปามคีณุภาพ

ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานต่อไป

    6.7 มีการแจ้งข้อมูลการเฝ้าระวังให้หน่วยผลิตทราบ

 เจ้าหน้าที่แจ้งผลการเฝ้าระวังคุณภาพน�้าประปา	ที่ด�าเนินการตรวจวิเคราะห์อย่างเป็นทางการให้หน่วย

ผลิตประปารับทราบ	เพื่อร่วมกันปรับปรุง	แก้ไข	หรือรักษามาตรฐานอย่างต่อเนื่องต่อไป
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 6.8 มีการสื่อสารสาธารณะ 

	 เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้องจัดท�าแผนการสื่อสารสาธารณะ/แผนการประชาสัมพันธ์ให้ตรง												

ตามวัตถุประสงค์	 และตรงตามกลุ่มเป้าหมาย	 ด้วยรูปแบบการน�าเสนอที่หลากหลาย	 ซึ่งสารที่สื่อออกไปนั้น											

ก่อให้เกิดผลต่อความคิด	 ความเชื่อ	 ทัศนคติของผู้รับสาร	 และท�าสรุปรายงานผลการด�าเนินการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ด้านน�้าประปาทุกปี

 6.9  การจัดการเรื่องร้องเรียน

		 เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้องจัดท�าแนวทางการจัดการเร่ืองร้องเรียน	 เมื่อมีผู้ได้รับผลกระทบ												

หรือปัญหาด้านการรับบริการน�้าประปาร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ	 เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ/ผู ้เกี่ยวข้อง																	

ด�าเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียนตามขั้นตอนวิธีการ	 กฎหมาย	 และระเบียบที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหาข้อมูล																				

ที่เก่ียวข้อง	 จากนั้นก�าหนดวิธีการและขั้นตอนในการแก้ปัญหาตามประเด็นที่ได้รับการร้องเรียน	 และแจ้งให	้								

หน่วยที่ประกอบกิจการประปาทราบเพื่อด�าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไข	 และแจ้งผลการด�าเนินงานให	้																		

ผู้ร้องเรียนทราบ	รวมทั้งจัดท�ารายงานผลการด�าเนินงานถึงผู้บริหารทราบด้วย

 6.10 สรุปรวบรวมผลการด�าเนินงาน

	 เจ้าหน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ/ผูเ้กีย่วข้องจัดท�ารายผลการด�าเนนิงานประจ�าปีด้านการจัดการคณุภาพน�า้ประปา

ครอบคลุมตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน		และแนวทางการเฝ้าระวัง	เพื่อรักษามาตรฐานต่อไป

7. แบบฟอร์ม/เอกสาร/เครื่องมือและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง

		 7.1	แบบฟอร์มการเก็บตัวอย่างน�้าส่งตรวจวิเคราะห์ข้อมูลตามระบบเฝ้าระวัง

		 7.2	ชุดทดสอบภาคสนามต่างๆ	เช่น	ชุดตรวจโคลิฟอร์มแบคทีเรีย	หรือ	อ	13
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1. วัตถุประสงค์
	 1.	เพือ่ให้บุคคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	น�ากระบวนการจดัการคณุภาพตูน้�า้ดืม่หยอดเหรยีญ/										
น�้าดื่มบรรจุขวดไปใช้ควบคุมการด�าเนินกิจการตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญและน�้าดื่มบรรจุขวดในพื้นที่ได้
	 2.	เพื่อพัฒนาคุณภาพตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญ/น�้าดื่มบรรจุขวดให้สะอาดปลอดภัย	

2. ขอบเขต
	 กระบวนการจัดการคุณภาพตู้น�้าด่ืมหยอดเหรียญ/น�้าดื่มบรรจุขวด	 ครอบคลุมการด�าเนินงานตั้งแต	่								
การก�าหนดผู้รับผิดชอบ	 คณะกรรมการ	 ส�ารวจข้อมูลพ้ืนฐานตู้น�้าด่ืมหยอดเหรียญ/น�้าด่ืมบรรจุขวด	 รวบรวม								
และวิเคราะห์ข้อมูลตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญ/น�้าดื่มบรรจุขวด	 การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบคุณภาพ									
ตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญ/น�้าด่ืมบรรจุขวด/เครือข่ายที่เก่ียวข้อง	 การออกข้อก�าหนด/เทศบัญญัติท้องถิ่น	 เรื่อง														
การควบคมุกจิการตูน้�า้ดืม่หยอดเหรยีญ/น�า้ด่ืมบรรจุขวด	วางแผนการตรวจประเมนิคณุภาพตู้น�า้ด่ืมหยอดเหรยีญ/																			
น�้าดื่มบรรจุขวด	 จัดท�าทะเบียนการรับรองและการออกใบอนุญาต	 การตรวจเฝ้าระวังคุณภาพตู ้น�้าดื่ม																			
หยอดเหรียญ/น�้าด่ืมบรรจุขวด	 การดูแลบ�ารุงรักษาตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญ	 การจัดการเร่ืองร้องเรียน	 การสื่อสาร
สาธารณะ	และการสรุปผล/สถานการณ์คุณภาพตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญ/น�้าดื่มบรรจุขวด

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

4. เอกสารอ้างอิง
	 4.1		พระราชบัญญัติการสาธารณสุข	พ.ศ.	2535	และที่แก้ไขเพิ่มเติม
	 4.2		 การวิจัยสถานการณ์ความปลอดภัยของการบริโภคน�้าที่ผลิตจากเครื่องผลิตน�้าด่ืมหยอดเหรียญ		
ส�านักงานคณะกรรมการอาหารและยา	2551
	 4.3		 คู่มือปฏิบัติตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญ	 การประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพพระราชบัญญัต	ิ																		
การสาธารณสุข	พ.ศ.2553
	 4.4		 ค�าแนะน�าของคณะกรรมการสาธารณสุข	 เรื่อง	 แนวทางการควบคุมการประกอบกิจการตู้น�้าดื่ม
หยอดเหรียญ	พ.ศ.	2553
	 4.5		ประกาศกระทรวงสาธารณสุข	ฉบับที่	61	(พ.ศ.2524)	เรื่อง	น�้าบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท
	 4.6		ประกาศกระทรวงสาธารณสุข	ฉบับที่	284	(พ.ศ.2547)	เรื่อง	น�้าบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท	
(ฉบับที่	5)
	 4.7		ประกาศกระทรวงสาธารณสุข	(ฉบับที่	362)	เรื่อง	น�้าบริโภคจากตู้น�้าดื่มอัตโนมัติ	พ.ศ.	2556
	 4.8		ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลากฉบับที่	31	(พ.ศ.	2553)	เรื่อง	ให้ตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติ			
เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก

 

 
1. วัตถุประสงค์    

1.1 เพ่ือให้บุคลากรของท้องถิ่นมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการการรับรองคุณภาพสถาน
ประกอบกิจการด้านสุขาภิบาลอาหาร รวมถึงกระบวนการที่เกี่ยวข้อง เช่น การออกข้อกําหนดของท้องถิ่น 
การอนุญาต/การแจ้ง การเฝูาระวัง การพัฒนาศักยภาพ การสื่อสารสาธารณะ และสามารถนําไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามหลักกฎหมายและหลักวิชาการของกรมอนามัย 

1.2 เพ่ือพัฒนายกระดับคุณภาพ ความสะอาด ปลอดภัย ของสถานประกอบกิจการด้านอาหาร  
 

2. ขอบเขต 
กระบวนการรับรองคุณภาพสถานประกอบกิจการด้านอาหาร ครอบคลุมกระบวนการดําเนินงาน

ตั้งแต่กําหนดผู้รับผิดชอบ  แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับรอง  จัดทําข้อมูลสถานประกอบกิจการด้านอาหาร/
ทะเบียนผู้ประกอบกิจการ/ ผู้สัมผัสอาหาร  การตรวจสอบการอนุญาตและการแจ้งประกอบกิจการ วางแผน/
ประสานงาน ตรวจแนะนําสถานประกอบกิจการ ตามเกณฑ์/ข้อกําหนด  ออกเอกสารการรับรอง  จัดทํา
ทะเบียนการรับรอง สรุปผล/สถานการณ์การดําเนินงาน  สุ่มประเมินสถานประกอบกิจการด้านอาหาร 
จากทะเบียนการรับรองฯ และการติดตามต่ออายุการรับรอง 
 

หมายเหตุ (เพิ่มเติม) : กระบวนการการรับรองสถานประกอบกิจการมี 2 ลักษณะคือ 1. การรับรอง
สุขลักษณะเพ่ือประกอบการยื่นขออนุญาต 2. การรับรองเพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐาน ซึ่งในกระบวนการนี้
เป็นกระบวนที่ท้องถ่ินต้องการรับรองยกระดับคุณภาพของสถานประกอบกิจการเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก
กระบวนการตรวจแนะนําเพ่ือการอนุญาตหรือรับรองการแจ้งตามระบบปกติ ซึ่งเริ่มตั้งแต่สถานประกอบ
กิจการได้ผ่านกระบวนการการอนุญาตหรือรับรองการแจ้งถูกต้องตามกฎหมายแล้ว และจัดทําทะเบียน  
การอนุญาตหรือการแจ้งแล้วโดยผ่านการพิจารณา ตรวจสอบเงื่อนไขต่างๆ  ที่กําหนดไว้ในเทศบัญญัติหรือ
ข้อกําหนดของท้องถิ่น เช่น ผู้ประกอบกิจการผ่านการอบรม สถานประกอบกิจการถูกสุขลักษณะตามที่ท้องถิ่น
กําหนดในการขออนุญาต/ แจ้งตามกฎหมาย เอกสารถูกต้องครบถ้วน ซึ่งผู้รับผิดชอบอาจประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สถานีอนามัย โรงพยาบาล สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด ในการดําเนินการอบรมให้ความรู้และตรวจแนะนําสถานประกอบกิจการก่อนและหลังการออก
ใบอนุญาต รวมทั้งการประสานงานผู้ประกอบกิจการเพ่ือวางแผนการดําเนินงานตรวจแนะนําตามเกณฑ์
มาตรฐานขั้นต่ําหรือตามข้อกําหนดหรือเทศบัญญัติท้องถิ่นก่อนออกใบอนุญาตหรือใบรับแจ้ง เมื่อมีการอนุญาต
หรือรับแจ้งถูกต้องตามกฎหมายแล้วจึงมีการดําเนินการตรวจรับรองตามมาตรฐานต่างๆ อีกเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพระดับสูงขึ้นหรือ อาจนําเกณฑ์มาตรฐานการรับรองเป็นเกณฑ์ในการอนุญาตก็ได้ เมื่อทําการตรวจ
แนะนําแล้วยังไม่ผ่านต้องให้คําแนะนําเพ่ือปรับปรุงตามกําหนดเวลา เมื่อผ่านเกณฑ์จึงให้การรับรอง 
พร้อมมอบเอกสาร / ประกาศนียบัตรรับรองแก่สถานประกอบกิจการ จัดทําทะเบียนสถานประกอบกิจการ  
ที่ผ่านการรับรองและสรุปผลการดําเนินงานรายเดือนรายปี กล่าวโดยสรุปท้องถิ่นต้องมีการออกข้อกําหนดหรือ 
เทศบัญญัติและสถานประกอบกิจการต้องผ่านการดําเนินการตามกระบวนการด้านทะเบียนและการอนุญาต 

มาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 
องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น 

ชื่อกระบวนการ 
การรับรองคุณภาพสถานประกอบกิจการ 

(ร้านอาหาร/โรงอาหาร/สถานที่สะสมอาหาร/ 
ตลาดสด/ตลาดนัด/แผงลอยจําหน่ายอาหาร) 

ลําดับกระบวนการที่ 1 

แก้ไขครั้งที่ 1 : กันยายน 2557 

วันที่เริ่มใช้เอกสาร 1 ตุลาคม 2557 ผู้จัดทํา กลุ่มวิจัยและพัฒนาระบบสุขาภิบาลอาหาร 
ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า จํานวนหน้า :  9 หน้า 

มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน

องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

ชื่อกระบวนการ ล�าดับกระบวนการที่	2.3

แก้ไขครั้งที่	1	:	กันยายน	2557

เร่ิมใช้เอกสาร	1	ตุลาคม	2557

5	หน้า
กลุ่มวิจัยและพัฒนาระบบสุขาภิบาลอาหาร

ส�านักสุขาภิบาลอาหารและน�้า

การจัดการคุณภาพ
ตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญ/น�้าดื่มบรรจุขวด
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5. แผนภูมิการท างาน 
    
ขั นตอน

ที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
(วันท าการ) 

มาตรฐาน 
คุณภาพงาน ตัวชี วัด ผู้รับ 

ผิดชอบ 
1  2  วัน ผู้รับผิดชอบมคีวามรู้

ทางด้านสาธารณสุข 
และการจัดการน้ า
บริโภค 

ค าสั่งแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบ/
คณะกรรมการ 

นายก 
เทศมนตร/ี
ผู้บริหาร 
อปท. 

 
2  

 
2-3  วัน ตามคู่มือปฏิบัติตู้น้ าดื่ม

หยอดเหรียญ เรื่อง 
แนวทางการควบคุม
คุณภาพตู้น้ าดื่มหยอด
เหรียญ 

 ข้อมูลตู้น้ าด่ืม
หยอดเหรียญ
ทั้งหมดในพื้นที่
รับผิดชอบของ
ท้องถิ่น 

ผู้รับผิดชอบ
งานการ
จัดการ
คุณภาพน้ า
บริโภคของ
อปท. 
 

3  
 
 

14 วัน การรวบรวม /ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลใน
ระบบฐานข้อมูลสาร 
สนเทศที่พร้อมใช้งาน 

แผนการด าเนิน 
งาน/แผนผัง
ก าหนดขั้นตอน
กระบวนการ
ผลิต 

ผู้รับผิดชอบ
งานการ
จัดการ
คุณภาพน้ า
บริโภคของ
อปท. 

4  2 วัน เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบ
คุณภาพตู้น้ าดื่มฯ
ความรู้ด้านการดูแลตู้
น้ าด่ืมหยอดเหรียญ
และการจัดการคุณ 
ภาพน้ าบริโภคที่สอด 
คล้องกับการประกอบ
กิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพพระราช 
บัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 

รายงานผลการ
จัดอบรมพัฒนา
ศักยภาพ /การ
สนับสนุน
ส่งเสริมให้
เจ้าหนา้ที่ผู้
ตรวจสอบ
คุณภาพตู้น้ าดื่ม
ฯ ได้รับความรู้ตู ้

ผู้รับผิดชอบ
งานการ
จัดการ
คุณภาพน้ า
บริโภคของ
อปท. 
 

ส ารวจขอ้มูลพืน้ฐาน 
ตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ 

/น้ าดื่มบรรจุขวด 
 

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตูน้้ าดื่ม
หยอดเหรียญ/ น้ าดื่มบรรจุขวด 

 

การพัฒนาศกัยภาพ 
เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบคุณภาพ 

ตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ/ 
น้ าดื่มบรรจุขวด/ 

เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
 

ก าหนดผู้รับผิดชอบ/ 
คณะกรรมการ 

 

5. แผนภูมิการท�างาน

7	วนั

7	วนั ทะเบยีนข้อมลู
น�า้ดืม่หยอดเหรยีญ/
น�า้บรรจขุวด	
ทัง้หมดในพืน้ที่
รบัผิดชอบของ
ท้องถิน่

เจ้าหน้าที่
ผู้รบัผดิชอบ

เจ้าหน้าทีผู่รั้บผดิชอบ
มคีวามรูแ้ละการจดัการ
คณุภาพน�า้บรโิภคที่
สอดคล้องกบัการ
ประกอบกจิการทีเ่ป็น
อนัตรายต่อสขุภาพ
พระราชบญัญตักิาร
สาธารณสขุ
พ.ศ.	2535

รายงานผลการจดั
อบรมพัฒนา
ศกัยภาพ/
การสนับสนนุ
ส่งเสรมิให้
เจ้าหน้าที่
ผูร้บัผิดชอบ
ได้รบัความรู้
ด้านคณุภาพน�า้

การพัฒนาศกัยภาพ
เจ้าหน้าที/่เครอืข่ายท่ีเกีย่วข้อง

15	วนั
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ขั นตอน
ที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 

(วันท าการ) 
มาตรฐาน 
คุณภาพงาน ตัวชี วัด ผู้รับ 

ผิดชอบ 
5  

 
6 เดือน 

 
 

-บทบัญญัติของ
กฎหมายที่ให้อ านาจ 
-ขั้นตอนและกระบวน 
งานตามที่กฎหมาย
ก าหนด 
-วิธีประกาศใช้ตาม
กฎหมาย 

ข้อก าหนด
ท้องถิ่นที่ได้รับ
การอนุมัต ิ

เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่น  
 

6  1 วัน ตามเกณฑ์น้ าบริโภคใน
ภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท 
(ของอย.)  

ตู้น้ าดื่มหยอด
เหรียญ /น้ า
บรรจุขวดที่ได้รับ
การตรวจ
ประเมินต้องผ่าน
เกณฑ์น้ าบริโภค
ในภาชนะบรรจุ
ที่ปิดสนิท 

ผู้รับผิดชอบ
งานการ
จัดการ
คุณภาพน้ า
บริโภคของ
อปท. 
 

7  
 

 

1 วัน ตามมาตรฐานงาน
ทะเบียน 

ร้อยละที่ผ่าน
การรับรองและ
การออก
ใบอนุญาต 

เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่น  
 

8   ตรวจวิเคราะห์ด้วยชุด
ทดสอบภาคสนามหรือ
ส่งตรวจวิเคราะห์ทาง
ห้องปฏิบัติการตามข้อ 
แนะน าของกรม
อนามัย  

รายงานผล
คุณภาพตู้น้ าดื่ม
หยอดเหรียญ 

ผู้รับผิดชอบ
งานการ
จัดการ
คุณภาพน้ า
บริโภคของ
อปท. 
 

9  
 

 ตามคูม่ือปฏิบัติตู้น้ าด่ืม
หยอดเหรียญเรื่องแนว 
ทางการควบคุม
คุณภาพตู้น้ าดื่มหยอด
เหรียญ 

ตู้น้ าดื่มหยอด
เหรียญได้รับการ
บ ารุงรักษาตาม
ระยะ 

ผู้ประกอบ
กิจการ 

10  
 
 

30 วัน ด าเนินงานแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องเรียนครอบ 
คลุมประเด็น/เนื้อหา
การร้องเรียน 

รายงานผลการ
ด าเนินงานการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

อปท. 

การออกข้อก าหนด/ เทศบัญญตัิ
ท้องถิ่น เรื่อง การควบคุมกิจการ 

 ตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ/  
น้ าดื่มบรรจุขวด 

จัดท าทะเบียนการรับรอง 
และการออกใบอนุญาต 

การดูแลบ ารุงรักษาตู้น้ าดื่มหยอด
เหรียญ 

 

การจดัการเรื่องร้องเรียน 
 

วางแผนการตรวจประเมินคุณภาพ 
ตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ/ 

น้ าดื่มบรรจุขวด 

การตรวจเฝ้าระวังคุณภาพ 
ตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ/  

น้ าดื่มบรรจุขวด 
 

เจ้าหน้าที่
ผู้รบัผดิชอบ

-	บทบญัญตัขิอง
กฎหมายทีใ่ห้อ�านาจ
-	ขัน้ตอนและกระบวน
งานตามทีก่ฎหมาย
ก�าหนด
-วธิปีระกาศใช้
ตามกฎหมาย

ตามเกณฑ์น�า้บริโภค
ในภาชนะบรรจทุีปิ่ดสนทิ
(ของ	อย.)
หรอืเกณฑ์น�า้บรโิภค

ตามมาตรฐานงาน
ทะเบียน	ฐานข้อมลู
ทะเบียน

ตรวจวเิคราะห์ด้วย
ชดุทดสอบภาคสนาม
หรอืส่งตรวจวิเคราะห์
ทางห้องปฏบิติัการ

ตามคู่มอืปฏบิติัตูน้�า้ดืม่
หยอดเหรยีญเร่ือง
แนวทางการควบคมุ
คณุภาพตูน้�า้ดืม่
หยอดเหรยีญ

รายงานผล
คณุภาพตูน้�า้ดืม่/
หยอดเหรยีญ/
น�า้ดืม่บรรจขุวด

ตูน้�า้ดืม่
หยอดเหรยีญได้รบั
การบ�ารงุรกัษา
ตามระยะ

รายงานผล
การด�าเนนิงาน
การจัดการ
เรือ่งร้องเรียน

เจ้าหน้าที่
ผูร้บัผิดชอบ

การรับรองและ
การออก
ใบอนญุาต

แผนการตรวจ
ประเมินคณุภาพ
ตูน้�า้ดืม่หยอด
เหรยีญและน�า้ดืม่
บรรจุขวด

6 3	วนั

3	วนั

10-15	วนั

ตลอด
อายกุาร
ใช้งาน

การตรวจเฝ้าระวงัคณุภาพ
ตูน้�า้หยอดเหรียญ/
น�า้ดืม่บรรจขุวด

การดูแลบ�ารงุรักษาตูน้�า้ดืม่
หยอดเหรยีญ

การบ�ารงุรกัษาตูน้�า้ดืม่
หยอดเหรยีญ
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ขั นตอน
ที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 

(วันท าการ) 
มาตรฐาน 
คุณภาพงาน ตัวชี วัด ผู้รับ 

ผิดชอบ 
11  

 
 

    

12  
 
 
 

 -แผนประระชาสัมพันธ์ 
- กลุ่มเป้าหมาย 
- ประเด็นการสื่อสาร 
- รูปแบบวิธีการ 

รายงานผลการ
ด าเนินงานการ
เผยแพร่ประชา 
สัมพันธ ์

อปท. 

 
6.   รายละเอยีดของขั นตอนการปฏิบัตงิาน 

6.1  ก าหนดผู้รับผิดชอบ/ คณะกรรมการ 
                 ผู้บริหารท้องถิ่น/ หน่วยงานก าหนดผู้รับผิดชอบงานการจัดการคุณภาพตู้น้ าดื่มหยอด

เหรียญ/น้ าดื่มบรรจุขวด ในรูปคณะท างาน/บุคคล อาจพิจารณาแต่งตั้งคณะท างานโดยพิจารณาจากความ
จ าเป็น อาจมีบุคลากรอื่นๆ มาร่วมด าเนินการ อาจใช้ทั้งบุคลากรภายในและภายนอก ซึ่ งเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถที่แตกต่างกันออกไป หากเป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ/น้ าดื่มบรรจุขวด จะต้อง
มีความรู้หรือประสบการณ์การจัดการน้ าบริโภค  

6.2 ส ารวจข้อมูลพื นฐานตู้น  าดื่มหยอดเหรยีญ/ น  าด่ืมบรรจุขวด 
         ส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนตู้น้ าหยอดเหรียญ/น้ าบรรจุขวด ที่อยู่ในพื้นที่ สถานที่ตั้ง

คุณลักษณะของตู้น้ า แหล่งน้ า และการปรับปรุงคุณภาพน้ าก่อนเข้าสู่กระบวนการผลิตน้ าดื่มของตู้น้ าดื่มหยอด
เหรียญ/น้ าดื่มบรรจุขวด การขออนุญาตจัดตั้งหรือด าเนินการ ทั้งนี้ต้องตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน
ของข้อมูลเพื่อน าไปวางแผนในขั้นต่อไป 

6.3 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตู้น  าด่ืมหยอดเหรียญ/น  าด่ืมบรรจุขวด   
         เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ

สามารถน ามาใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ แล้วน าผลการวิเคราะห์ข้อมูล เสนอต่อผู้บริหารเพื่อด าเนินการตาม
แผนของการตรวจสอบคุณภาพและออกข้อก าหนดท้องถิ่นที่จะน าไปควบคุมการด าเนินกิจการตู้น้ าดื่มหยอด
เหรียญ/น้ าด่ืมบรรจุขวด 

6.4 การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบคุณภาพตู้น  าดื่มหยอดเหรียญ/น  าด่ืมบรรจุขวด 
         ผู้บริหารท้องถิ่น/หน่วยงานสนับสนุนให้มีการจัดอบรม การศึกษาดูงาน หรือกิจกรรมที่มุ่งเน้น  

การส่งความรู้ความเข้าใจ เพิ่มพูนทักษะ และแนวคิดใหม่ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบคุณภาพตู้น้ าดื่มหยอด
เหรียญ/น้ าด่ืมบรรจุขวด รวมถึงการสนับสนุนส่งเสริมให้เข้าร่วมการอบรม/ศึกษาดูงานกับหน่วยงานภายนอก 

6.5 การออกข้อก าหนด/ เทศบัญญัติท้องถิ่น เรื่อง การควบคุมกิจการตู้น  าดื่มหยอดเหรียญ/ น  าด่ืม
บรรจุขวด 

จากผลการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ/น้ าดื่มบรรจุขวด นิติกรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตรวจสอบบทบัญญัติแห่งกฎหมาย เสนอให้ความเห็นชอบในการยกร่างข้อก าหนด
ท้องถิ่น แต่งตั้งคณะกรรมการยกร่างข้อก าหนดท้องถิ่น ด าเนินการยกร่างข้อก าหนดท้องถิ่น รับฟังความ

มีการสื่อสารสาธารณะ 

การสรุปผล/ สถานการณ์ 
คุณภาพตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ/ 

น้ าดื่มบรรจุขวด 
 
 

6. รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน

 6.1 ก�าหนดผู้รับผิดชอบ/คณะกรรมการ

	 ผู ้บริหารท้องถิ่น/	 หน่วยงานก�าหนดผู ้รับผิดชอบงานการจัดการคุณภาพตู ้น�้าดื่มหยอดเหรียญ/																				

น�้าดื่มบรรจุขวด	 ในรูปคณะท�างาน/บุคคล	 โดยพิจารณาจากความจ�าเป็น	 อาจใช้ทั้งบุคลากรภายในและ									

ภายนอก	ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ

 6.2 ส�ารวจข้อมูลพื้นฐานตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญ/ น�้าดื่มบรรจุขวด

										 ส�ารวจข้อมูลเกี่ยวกับจ�านวนตู้น�้าหยอดเหรียญ/น�้าบรรจุขวด	 ที่อยู่ในพื้นที่	 สถานที่ตั้งคุณลักษณะ													

ของตู้น�้า	 แหล่งน�้า	 และการปรับปรุงคุณภาพน�้าก่อนเข้าสู่กระบวนการผลิตน�้าดื่มของตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญ/												

น�้าดื่มบรรจุขวด	 การขออนุญาตจัดตั้งหรือด�าเนินการ	 ทั้งนี้ต้องตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล					

เพื่อน�าไปวางแผนในขั้นต่อไป

 6.3 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญ/น�้าดื่มบรรจุขวด  

	 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้องด�าเนินการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบสามารถ

น�ามาใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์	 แล้วน�าผลการวิเคราะห์ข้อมูล	 มาเสนอต่อผู ้บริหารเพื่อด�าเนินการ													

วางแผนการตรวจสอบคุณภาพและออกข้อก�าหนดท้องถิ่นเพื่อน�าไปควบคุมการด�าเนินกิจการตู ้น�้าดื่ม																	

หยอดเหรียญ/น�้าดื่มบรรจุขวด

 6.4 การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่

	 ผู ้บริหารท้องถิ่น/หน่วยงานสนับสนุนให้มีการจัดอบรม	 การศึกษาดูงาน	 หรือกิจกรรมที่มุ ่งเน้น																						

การส่งความรู้ความเข้าใจ	 เพิ่มพูนทักษะ	 และแนวคิดใหม่ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพ่ือให้มีความรู้ด้านการ

จัดการคุณภาพน�้าบริโภค	รวมถึงการสนับสนุนส่งเสริมให้เข้าร่วมการอบรม/ศึกษาดูงานกับหน่วยงานภายนอก

 6.5 การออกข้อก�าหนด/ เทศบัญญัติท้องถ่ิน เรื่อง การควบคุมกิจการตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญ/                  

น�้าดื่มบรรจุขวด

	 ผู้รับผิดชอบจัดท�าร่างข้อก�าหนด/เทศบัญญัติท้องถ่ิน	 เร่ืองการควบคุมกิจการตู้น�้าด่ืมหยอดเหรียญ												

ผ่านนิติกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตรวจสอบบทบัญญัติแห่งกฎหมาย	 เสนอให้ความเห็นชอบในการ											

ยกร่างข้อก�าหนดท้องถิ่น	 แต่งตั้งคณะกรรมการยกร่างข้อก�าหนดท้องถิ่น	 ด�าเนินการยกร่างข้อก�าหนดท้องถิ่น										

รับฟังความคิดเห็น/การประชาพิจารณ์	 เสนอร่างข้อก�าหนดท้องถ่ิน	 ลงนามตราข้อก�าหนดท้องถ่ินและประกาศ			

ใช้ข้อก�าหนดท้องถิ่น	ซึ่งขั้นตอนการออกข้อก�าหนดนี้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข	พ.ศ.2535	

ตลอดปี
ตามโอกาส
เหมาะสม

10	วนั

-	แผนประชาสมัพันธ์
-	กลุม่เป้าหมาย
-	ประเดน็การสือ่สาร
-	รปูแบบวธิกีาร	

รายงานผล
การด�าเนนิงาน
การเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์	

เจ้าหน้าที่
ผูร้บัผิดชอบ

การสือ่สารสาธารณะ

สรปุผลการด�าเนินงาน
ครอบคลมุประเดน็
ขัน้ตอน	1-9	รายปี

รายงานสรปุผลการ
ด�าเนินงานประจ�าปี
เรือ่งการจดัการตู้
น�า้ดืม่หยอด
เหรียญ/น�า้ดืม่
บรรจุขวด
เสนอผู้บรหิาร
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 6.6 วางแผนการตรวจประเมินคุณภาพตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญ/น�้าดื่มบรรจุขวด 

	 วางแผนตรวจประเมินคุณภาพตู้น�้าด่ืมหยอดเหรียญ/น�้าด่ืมบรรจุขวด	 และก�าหนดข้ันตอนและ											

อุปกรณ์ที่จ�าเป็นในการตรวจประเมินคุณภาพตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญ/น�้าดื่มบรรจุขวด

 6.7 จัดท�าทะเบียนการรับรองและการออกใบอนุญาต  

	 จดัท�าทะเบยีนการรบัรองคณุภาพ/ใบอนญุาตประกอบกจิการตามมาตรฐานงานทะเบยีนทีส่่วนราชการ

ก�าหนด	

 6.8 การตรวจเฝ้าระวังคุณภาพตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญ/น�้าดื่มบรรจุขวด

	 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้องด�าเนินการตรวจสอบ/เฝ้าระวังด้านคุณภาพตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญ/									

น�้าดื่มบรรจุขวด	 ซึ่งสามารถด�าเนินการได้โดยการเก็บตัวอย่างส่งตรวจ	 ณ	 ห้องปฏิบัติการเพ่ือวิเคราะห	์															

คุณภาพน�า้บรโิภคทางด้านกายภาพ	เคม	ีแบคทเีรยี	อย่างน้อยปีละ	1	ครัง้/ปี	และเกบ็ตวัอย่างน�า้เพือ่ตรวจวเิคราะห์

ทางด้านแบคทีเรียโดยใช้ชุดตรวจสอบอย่างง่ายในภาคสนาม	อย่างสม�่าเสมอ	อย่างน้อย	1	ครั้ง/เดือน

 6.9 การดูแลบ�ารุงรักษาตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญ

	 ผู้ประกอบการควรปฏิบัติตามมาตรการดูแลบ�ารุงรักษาตามเวลาท่ีก�าหนด	 โดยท�าความสะอาดสถานที	่

บริเวณที่ตั้งของตู้น�้าเป็นประจ�าทุกวัน	 ท�าความสะอาดพ้ืนผิวตู้	 ช่องระบายน�้าและหัวจ่ายน�้าเป็นประจ�าวัน												

ถงัเกบ็น�า้ภายในตู	้อย่างน้อย	1	ครัง้/เดอืน	และเปลีย่นวสัดุกรองตามระยะเวลาข้อแนะน�าของผลติภณัฑ์ทีก่�าหนด	

หรือเมื่อพบผลการตรวจผิดปกติเกินมาตรฐาน	

 6.10 การจัดการเรื่องร้องเรียน 

	 เมื่อมีผู้ได้รับผลกระทบหรือปัญหาด้านการรับบริการตู้น�้าด่ืมหยอดเหรียญ/น�้าด่ืมบรรจุขวด	 ร้องเรียน

ผ่านช่องทางต่างๆ	 เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ/ผู ้เกี่ยวข้องด�าเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียนตามขั้นตอน																												

วิธีการ	 กฎหมาย	 และระเบียบท่ีเก่ียวข้องรวมทั้งหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง	 จากนั้นก�าหนดวิธีการและขั้นตอนในการ		

แก้ปัญหาตามประเด็นที่ได้รับการร้องเรียน	และแจ้งผลการด�าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ	รวมทั้งจัดท�ารายงาน

ผลการด�าเนินงานการจัดการเรื่องร้องเรียน

 6.11 การสื่อสารสาธารณะ

	 เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้องมีการจัดท�าแผนการสื่อสารสาธารณะ/แผนการประชาสัมพันธ์ให	้								

ตรงตามวัตถุประสงค์	 และตรงตามกลุ่มเป้าหมาย	และท�าสรุปรายงานผลการด�าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ด้านตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญ

 6.12 การสรุปผล/สถานการณ์คุณภาพตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญ/ น�้าดื่มบรรจุขวด

 ผู้รับผิดชอบจัดท�าสรุปรายงานผลกการด�าเนินงานครอบคลุมประเด็น	 1-11	 รวมทั้งข้อเสนอแนะ																			

ในการพัฒนางานเสนอผู้บริหาร	อย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง
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ภาคผนวก
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แนวทางการเขียน Flow chart
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แนวทางการเขียน Flow Chart

Flow Chart คืออะไร

	 การใช้สัญลักษณ์ต่างๆ	 ในการเขียนแผนผังการท�างานเพื่อให้เห็นถึงลักษณะและความสัมพันธ์ก่อนหลัง

ของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการท�างาน

ประโยชน์ของ Flow Chart

	 1.	 ช่วยให้เข้าใจกระบวนการท�างานง่ายขึ้น

	 2.	 เป็นเครื่องมือส�าหรับการฝึกอบรมพนักงาน

	 3.	 ช่วยให้เห็นภาพความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

	 4.	 สะดวกในการน�าไปเขียนเป็นระเบียบปฏิบัติ	คู่มือการปฏิบัติงาน	หรือวิธีการปฏิบัติงานในล�าดับต่อไป

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขียนแผนภูมิการท�างาน (Flow Chart)

 

แนวทางการเขียน Flow Chart 
Flow Chart คืออะไร 

การใช้สัญลักษณ์ต่างๆ ในการเขียนแผนผังการท างานเพื่อให้เห็นถึงลักษณะและความสัมพันธ์
ก่อนหลังของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการท างาน 

 
ประโยชน์ของ Flow Chart 

1. ช่วยให้เข้าใจกระบวนการท างานง่ายขึ้น 
2. เป็นเครื่องมือส าหรับการฝึกอบรมพนักงาน 
3. ช่วยให้เห็นภาพความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
4. สะดวกในการน าไปเขียนเป็นระเบียบปฏิบัติ คู่มือการปฏิบัติงาน หรือวิธีการปฏิบัติงานในล าดับต่อไป 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขียนแผนภูมิการท างาน (Flow Chart) 

 

 เริ่มต้น / สิ้นสุด  
 

 กิจกรรม / การด าเนินงาน  
 

 การตัดสินใจ  
 

    การจัดเก็บ  
 

        เชื่อมต่อไปกระบวนการอ่ืน  
 

     
    แสดงทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน 
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ภาคผนวก ข
แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง

•	แบบส�ารวจข้อมูลน�้าบริโภค

•	แบบส�ารวจข้อมูลระดับครัวเรือน

•	แบบส�ารวจระบบประปากรณีใช้น�้าผิวดิน

•	แบบส�ารวจระบบประปากรณีใช้น�้าบาดาล

•	ตัวอย่างแบบส�ารวจตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญ	เทศบาลเมืองแก่งคอย

•	ตัวอย่างแบบตรวจประเมินตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญ	เทศบาลเมืองแก่งคอย

•	แบบตรวจประเมินตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญ



28 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เล่มที่ 2
 

 
( ตัวอย่าง ) 

แบบส ารวจขอ้มูลน  าบริโภค 
     เทศบาล/องค์การบริหารส่วนต าบล .................................................................  

 
๑  ข้อมูลทั่วไป 
      ๑.๑. ครัวเรือนและประชากร 
         ครัวเรือนทั้งหมด  .....................ครัวเรือน 

 ประชากรทั้งหมด  .....................คน  
 ชาย........................คน    คิดเป็นร้อยละ................ 
 หญิง.......................คน   คิดเป็นร้อยละ................ 
๑.๒ สถานบรกิารสาธารณะ 
 โรงพยาบาล  .....................แห่ง 
 โรงเรียน   .....................แห่ง 

 

๒.  แหล่งน  าบริโภค 
๒.๑ ระบบประปา   .....................แห่ง      

แหล่งน้ าดิบเพ่ือการประปา 
น้ าผิวดิน  .....................แห่ง 
น้ าบาดาล  .....................แห่ง 

๒.๒ สถานประกอบการน้ าบรรจุขวด .....................แห่ง 
๒.๓ น้ าตู้หยอดเหรียญ  .....................แห่ง 
๒.๔ ที่เก็บกักน้ าฝนสาธารณะ .....................แห่ง 
๒.๕ บ่อน้ าบาดาลสาธารณะ .....................แห่ง 
๒.๖ บ่อน้ าบาดาลส่วนตัว  .....................แห่ง 
๒.๗ บ่อน้ าตื้นสาธารณะ  .....................แห่ง 
๒.๘ บ่อน้ าตื้นส่วนตัว  .....................แห่ง 

 

๓. แหล่งน  าบริโภคของชุมชน 
ล าดับที ่ ประเภทน  า จ านวนครัวเรือน คิดเปน็ร้อยละ 

๑ น้ าประปา   
๒ น้ าบ่อตื้น   
๓ น้ าบ่อบาดาล   
๔ น้ าฝน   
๕ น้ าตู้หยอดเหรียญ   
๖ น้ าบรรจุขวด   

รวม   
 

( ตัวอย่าง )

แบบส�ารวจข้อมูลน�้าบริโภค

      เทศบาล/องค์การบริหารส่วนต�าบล .................................................................  

๑  ข้อมูลทั่วไป

      ๑.๑. ครัวเรือนและประชากร

								 	ครัวเรือนทั้งหมด	 .....................ครัวเรือน

		 ประชากรทั้งหมด		 .....................คน	

	 ชาย........................คน				 คิดเป็นร้อยละ................

	 หญิง.......................คน			 คิดเป็นร้อยละ................

 ๑.๒ สถานบริการสาธารณะ

	 โรงพยาบาล	 	 .....................แห่ง

	 โรงเรียน		 	 .....................แห่ง

๒.  แหล่งน�้าบริโภค

	 ๒.๑	ระบบประปา	 	 	 .....................แห่ง					

	 แหล่งน�้าดิบเพื่อการประปา

	 	 น�้าผิวดิน	 	 	 .....................แห่ง

	 	 น�้าบาดาล	 	 	 .....................แห่ง

	 ๒.๒	สถานประกอบการน�้าบรรจุขวด	 .....................แห่ง

	 ๒.๓	น�้าตู้หยอดเหรียญ	 	 	 .....................แห่ง

	 ๒.๔	ที่เก็บกักน�้าฝนสาธารณะ	 	 .....................แห่ง

	 ๒.๕	บ่อน�้าบาดาลสาธารณะ	 	 .....................แห่ง

	 ๒.๖	บ่อน�้าบาดาลส่วนตัว		 	 .....................แห่ง

	 ๒.๗	บ่อน�้าตื้นสาธารณะ	 	 	 .....................แห่ง

	 ๒.๘	บ่อน�้าตื้นส่วนตัว	 	 	 .....................แห่ง

๓.  แหล่งน�้าบริโภคของชุมชน



29คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เล่มที่ 2

 

๔.  ร้อยละของครัวเรือนที่มนี  าประปาเข้าถึง  .............  
 
๕.ข้อมูลคุณภาพน  าบริโภค 

ประเภทน้ าบริโภค 
การตรวจวิเคราะห์ จ านวน

ตัวอย่าง 

ผลการตรวจ
ได้มาตรฐาน

ร้อยละ 

ปี / เดือนที่ตรวจครั้ง
สุดท้าย กายภาพ เคมี แบคทีเรีย 

น้ าประปา       
น้ าบรรจุขวด       
น้ าตู้หยอดเหรียญ       
น้ าฝน       
บ่อน้ าบาดาล       
บ่อน้ าตื้น       
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔. ร้อยละของครัวเรือนที่มีน�้าประปาเข้าถึง   .............

๕.ข้อมูลคุณภาพน�้าบริโภค     
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ตัวอย่าง 
 
 
ข้อมูลพื นฐาน  

1. สถานที่เก็บตัวอย่าง ........................... ต าบล ........................ อ าเภอ ......................... จังหวัด .............................  
    ที่พักอาศัย (คอนโด/หมู่บ้านจัดสรร/หอพักทั่วไป)   ห้างสรรพสินค้า   หอพักสถานศึกษา  
2. ความเป็นเจ้าของเครื่อง  เจ้าของสถานที่เป็นเจ้าของเอง    บริษัทเป็นเจ้าของ     หาเจ้าของไม่ได้  

การขออนุญาต  
 3. ได้รับใบอนุญาตการประกอบกิจการฯ เมื่อวันที่ .....เดือน............พ.ศ.........หน่วยงานที่ออกใบอนุญาต................... 
สถานที่ตั ง 

3. ตั้งอยู่ห่างจากบริเวณที่มีฝุ่นละออง แหล่งระบายน้ าเสียและขยะมูลฝอยไม่น้อยกว่า 10 เมตร   ใช่      ไม่ใช่   
4. บริเวณพื้นที่ตั้งตู้น้ าไม่เฉอะแฉะ ไม่สกปรกและมีการระบายน้ าที่ถูกสุขลักษณะ         ใช่      ไม่ใช่   
5. ตู้น้ าหยอดเหรียญต้องยกระดับสูงกว่าพื้นอย่างน้อย 10 เซนติเมตร           ใช่      ไม่ใช่   

ลักษณะตู้น  าหยอดเหรียญ  
6. ตู้น้ าและอุปกรณ์ ท าจากวัสดุที่ไม่เป็นสนิม ทนทานป้องกันอันตรายจากไฟฟ้าดูดได้         ใช่      ไม่ใช่   
7. ลักษณะตู้สามารถท าความสะอาด และเคลื่อนย้ายได้ง่าย            ใช่      ไม่ใช่   
8. มีการควบคุมป้องกันแมลง/สตัว์น าโรค เช่นมีการระบายน้ าที่ถูกสุขลักษณะ          ใช่      ไม่ใช่   
9. อุปกรณ์สัมผัสน้ า ท ามาจากวัสดุที่ใช้กับอาหาร (Food Grade)           ใช่      ไม่ใช่   
10. มีที่วางภาชนะบรรจุน้ าที่แข็งแรง และใช้งานได้สะดวก            ใช่      ไม่ใช่   
11. หัวจ่ายน้ าต้องสูงจากพื้นไม่นอ้ยกว่า 60 เซนติเมตร            ใช่      ไม่ใช่   

แหล่งน  าดิบ 
12.  น้ าประปา  น้ าบาดาล   อื่น ๆ โปรดระบุ .................................. 

การควบคุมคุณภาพมาตรฐานน  าบริโภค  
 13. มีผลการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ าบริโภคตามเกณฑ์มาตรฐานน้ าบริโภค          ใช่      ไม่ใช่   
      ในภาชนะบรรจุปิดสนิท อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
 14. มีผลการตรวจวิเคราะห์ทางด้านแบคทีเรียโดยชุดตรวจอย่างง่าย (Test kit)          ใช่      ไม่ใช่   
      อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
การบ ารุงรักษาท าความสะอาด 

15. มีการท าความสะอาดบริเวณที่ตั้ง ตัวตู้น้ าหยอดเหรียญ  ไม่ได้ท า ทุกวัน  1 อาทิตย/์ครั้ง  1 เดือน/ครั้ง    
 อื่น ๆ................. 

            16. มีการท าความสะอาดพื้นผิวตู้ ช่องระบายน้ า หัวจ่ายน้ า  ไม่ได้ท า  ทุกวัน  1อาทิตย/์ครั้ง  1 เดือน/ครั้ง  
 อื่น ๆ.................. 

17. ล้างท าความสะอาดและเปลี่ยนวัสดุกรองบ ารุงรักษาตามข้อแนะน าของผลิตภัณฑ์  ไม่ได้ท า  ทุกวัน        
 1 อาทิตย/์ครั้ง   1 เดือน/ครั้ง   อื่น ๆ.................. 

18. ล้างท าความสะอาดถังน้ าใสภายในตู้  ไม่ได้ท า   ทุกวัน    1 อาทิตย/์ครั้ง    1 เดือน/ครั้ง                  
 อื่น ๆ................ 

 19. มีบันทึกการปฏิบัติงานการตรวจสอบคุณภาพน้ าและการดูแลบ ารุงรักษาตู้น้ าหยอดเหรียญ  ใช่  ไม่ใช่   
 20. ตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญมีข้อแนะน าและค าเตือนไว้ในฉลาก          ใช่ ไม่ใช่   

.............................................................................................. 
ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ 

 

เลขที่แบบส ารวจ...................... แบบส ารวจขอ้มูล ตู้น  าหยอดเหรียญ  
 

 

ตัวอย่าง 
 
 
ข้อมูลพื นฐาน  

1. สถานที่เก็บตัวอย่าง ........................... ต าบล ........................ อ าเภอ ......................... จังหวัด .............................  
    ที่พักอาศัย (คอนโด/หมู่บ้านจัดสรร/หอพักทั่วไป)   ห้างสรรพสินค้า   หอพักสถานศึกษา  
2. ความเป็นเจ้าของเครื่อง  เจ้าของสถานที่เป็นเจ้าของเอง    บริษัทเป็นเจ้าของ     หาเจ้าของไม่ได้  

การขออนุญาต  
 3. ได้รับใบอนุญาตการประกอบกิจการฯ เมื่อวันที่ .....เดือน............พ.ศ.........หน่วยงานที่ออกใบอนุญาต................... 
สถานที่ตั ง 

3. ตั้งอยู่ห่างจากบริเวณที่มีฝุ่นละออง แหล่งระบายน้ าเสียและขยะมูลฝอยไม่น้อยกว่า 10 เมตร   ใช่      ไม่ใช่   
4. บริเวณพื้นที่ตั้งตู้น้ าไม่เฉอะแฉะ ไม่สกปรกและมีการระบายน้ าที่ถูกสุขลักษณะ         ใช่      ไม่ใช่   
5. ตู้น้ าหยอดเหรียญต้องยกระดับสูงกว่าพื้นอย่างน้อย 10 เซนติเมตร           ใช่      ไม่ใช่   

ลักษณะตู้น  าหยอดเหรียญ  
6. ตู้น้ าและอุปกรณ์ ท าจากวัสดุที่ไม่เป็นสนิม ทนทานป้องกันอันตรายจากไฟฟ้าดูดได้         ใช่      ไม่ใช่   
7. ลักษณะตู้สามารถท าความสะอาด และเคลื่อนย้ายได้ง่าย            ใช่      ไม่ใช่   
8. มีการควบคุมป้องกันแมลง/สตัว์น าโรค เช่นมีการระบายน้ าที่ถูกสุขลักษณะ          ใช่      ไม่ใช่   
9. อุปกรณ์สัมผัสน้ า ท ามาจากวัสดุที่ใช้กับอาหาร (Food Grade)           ใช่      ไม่ใช่   
10. มีที่วางภาชนะบรรจุน้ าที่แข็งแรง และใช้งานได้สะดวก            ใช่      ไม่ใช่   
11. หัวจ่ายน้ าต้องสูงจากพื้นไม่นอ้ยกว่า 60 เซนติเมตร            ใช่      ไม่ใช่   

แหล่งน  าดิบ 
12.  น้ าประปา  น้ าบาดาล   อื่น ๆ โปรดระบุ .................................. 

การควบคุมคุณภาพมาตรฐานน  าบริโภค  
 13. มีผลการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ าบริโภคตามเกณฑ์มาตรฐานน้ าบริโภค          ใช่      ไม่ใช่   
      ในภาชนะบรรจุปิดสนิท อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
 14. มีผลการตรวจวิเคราะห์ทางด้านแบคทีเรียโดยชุดตรวจอย่างง่าย (Test kit)          ใช่      ไม่ใช่   
      อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
การบ ารุงรักษาท าความสะอาด 

15. มีการท าความสะอาดบริเวณที่ตั้ง ตัวตู้น้ าหยอดเหรียญ  ไม่ได้ท า ทุกวัน  1 อาทิตย/์ครั้ง  1 เดือน/ครั้ง    
 อื่น ๆ................. 

            16. มีการท าความสะอาดพื้นผิวตู้ ช่องระบายน้ า หัวจ่ายน้ า  ไม่ได้ท า  ทุกวัน  1อาทิตย/์ครั้ง  1 เดือน/ครั้ง  
 อื่น ๆ.................. 

17. ล้างท าความสะอาดและเปลี่ยนวัสดุกรองบ ารุงรักษาตามข้อแนะน าของผลิตภัณฑ์  ไม่ได้ท า  ทุกวัน        
 1 อาทิตย/์ครั้ง   1 เดือน/ครั้ง   อื่น ๆ.................. 

18. ล้างท าความสะอาดถังน้ าใสภายในตู้  ไม่ได้ท า   ทุกวัน    1 อาทิตย/์ครั้ง    1 เดือน/ครั้ง                  
 อื่น ๆ................ 

 19. มีบันทึกการปฏิบัติงานการตรวจสอบคุณภาพน้ าและการดูแลบ ารุงรักษาตู้น้ าหยอดเหรียญ  ใช่  ไม่ใช่   
 20. ตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญมีข้อแนะน าและค าเตือนไว้ในฉลาก          ใช่ ไม่ใช่   

.............................................................................................. 
ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ 

 

เลขที่แบบส ารวจ...................... แบบส ารวจขอ้มูล ตู้น  าหยอดเหรียญ  
 

 

ตัวอย่าง 
 
 
ข้อมูลพื นฐาน  

1. สถานที่เก็บตัวอย่าง ........................... ต าบล ........................ อ าเภอ ......................... จังหวัด .............................  
    ที่พักอาศัย (คอนโด/หมู่บ้านจัดสรร/หอพักทั่วไป)   ห้างสรรพสินค้า   หอพักสถานศึกษา  
2. ความเป็นเจ้าของเครื่อง  เจ้าของสถานที่เป็นเจ้าของเอง    บริษัทเป็นเจ้าของ     หาเจ้าของไม่ได้  

การขออนุญาต  
 3. ได้รับใบอนุญาตการประกอบกิจการฯ เมื่อวันที่ .....เดือน............พ.ศ.........หน่วยงานที่ออกใบอนุญาต................... 
สถานที่ตั ง 

3. ตั้งอยู่ห่างจากบริเวณที่มีฝุ่นละออง แหล่งระบายน้ าเสียและขยะมูลฝอยไม่น้อยกว่า 10 เมตร   ใช่      ไม่ใช่   
4. บริเวณพื้นที่ตั้งตู้น้ าไม่เฉอะแฉะ ไม่สกปรกและมีการระบายน้ าที่ถูกสุขลักษณะ         ใช่      ไม่ใช่   
5. ตู้น้ าหยอดเหรียญต้องยกระดับสูงกว่าพื้นอย่างน้อย 10 เซนติเมตร           ใช่      ไม่ใช่   

ลักษณะตู้น  าหยอดเหรียญ  
6. ตู้น้ าและอุปกรณ์ ท าจากวัสดุที่ไม่เป็นสนิม ทนทานป้องกันอันตรายจากไฟฟ้าดูดได้         ใช่      ไม่ใช่   
7. ลักษณะตู้สามารถท าความสะอาด และเคลื่อนย้ายได้ง่าย            ใช่      ไม่ใช่   
8. มีการควบคุมป้องกันแมลง/สตัว์น าโรค เช่นมีการระบายน้ าที่ถูกสุขลักษณะ          ใช่      ไม่ใช่   
9. อุปกรณ์สัมผัสน้ า ท ามาจากวัสดุที่ใช้กับอาหาร (Food Grade)           ใช่      ไม่ใช่   
10. มีที่วางภาชนะบรรจุน้ าที่แข็งแรง และใช้งานได้สะดวก            ใช่      ไม่ใช่   
11. หัวจ่ายน้ าต้องสูงจากพื้นไม่นอ้ยกว่า 60 เซนติเมตร            ใช่      ไม่ใช่   

แหล่งน  าดิบ 
12.  น้ าประปา  น้ าบาดาล   อื่น ๆ โปรดระบุ .................................. 

การควบคุมคุณภาพมาตรฐานน  าบริโภค  
 13. มีผลการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ าบริโภคตามเกณฑ์มาตรฐานน้ าบริโภค          ใช่      ไม่ใช่   
      ในภาชนะบรรจุปิดสนิท อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
 14. มีผลการตรวจวิเคราะห์ทางด้านแบคทีเรียโดยชุดตรวจอย่างง่าย (Test kit)          ใช่      ไม่ใช่   
      อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
การบ ารุงรักษาท าความสะอาด 

15. มีการท าความสะอาดบริเวณที่ตั้ง ตัวตู้น้ าหยอดเหรียญ  ไม่ได้ท า ทุกวัน  1 อาทิตย/์ครั้ง  1 เดือน/ครั้ง    
 อื่น ๆ................. 

            16. มีการท าความสะอาดพื้นผิวตู้ ช่องระบายน้ า หัวจ่ายน้ า  ไม่ได้ท า  ทุกวัน  1อาทิตย/์ครั้ง  1 เดือน/ครั้ง  
 อื่น ๆ.................. 

17. ล้างท าความสะอาดและเปลี่ยนวัสดุกรองบ ารุงรักษาตามข้อแนะน าของผลิตภัณฑ์  ไม่ได้ท า  ทุกวัน        
 1 อาทิตย/์ครั้ง   1 เดือน/ครั้ง   อื่น ๆ.................. 

18. ล้างท าความสะอาดถังน้ าใสภายในตู้  ไม่ได้ท า   ทุกวัน    1 อาทิตย/์ครั้ง    1 เดือน/ครั้ง                  
 อื่น ๆ................ 

 19. มีบันทึกการปฏิบัติงานการตรวจสอบคุณภาพน้ าและการดูแลบ ารุงรักษาตู้น้ าหยอดเหรียญ  ใช่  ไม่ใช่   
 20. ตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญมีข้อแนะน าและค าเตือนไว้ในฉลาก          ใช่ ไม่ใช่   

.............................................................................................. 
ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ 

 

เลขที่แบบส ารวจ...................... แบบส ารวจขอ้มูล ตู้น  าหยอดเหรียญ  
 

เช่น	มกีารระบายน�า้ทีถู่กสขุลกัษณะ

1	อาทิตย์/ครัง้

ใช่ ไม่ใช่

ไม่ใช่ใช่
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ตัวอย่าง    แบบส ารวจตู้น  าดื่มหยอดเหรียญ 
ข้อมูลผู้ประกอบการ 
ชื่อผู้ประกอบการ.................................................................................................................  อายุ.....................ปี 
ที่อยู่...................................................................................................................................................................... 
โทรศัพท์................................................................................................... 
สถานที่ตั้งตู้น้ าดื่ม.................................................................................................................................................. 
ผู้ให้ข้อมูล.............................................................................โทรศัพท.์.................................................................. 
 
ข้อมูลตู้น  าดื่มหยอดเหรียญ 
ย่ีห้อ...........................................................ประเภท............................................ระบบ........................................ 
บริษัทผู้ผลิต................................................................................วัน เดือน ปี ที่ผลิต............................................ 
วันที่ติดตั้ง.........................................................................ระยะเวลา...............................................ปี 
วัน เดือน ปี ทีเ่ปลี่ยนไส้กรองครั้งล่าสุด (แตล่ะชนิด) 

- ไส้กรองหยาบ.......................................................... ระยะเวลาที่เปลี่ยนทุก........................... 
- ไส้กรองละเอียด...................................................... ระยะเวลาที่เปลี่ยนทุก........................... 
- ไส้กรองเรซิ่น.......................................................... ระยะเวลาที่เปลี่ยนทุก........................... 
- ไส้กรองคาร์บอน.................................................... ระยะเวลาที่เปลี่ยนทุก........................... 
- อื่นๆ....................................................................... ระยะเวลาที่เปลี่ยนทุก........................... 
- อื่นๆ....................................................................... ระยะเวลาที่เปลี่ยนทุก........................... 
- อื่นๆ....................................................................... ระยะเวลาที่เปลี่ยนทุก........................... 
- อื่นๆ....................................................................... ระยะเวลาที่เปลี่ยนทุก........................... 

เอกสารบันทึกการเปลี่ยนไส้กรองแต่ละชนิด   มี  ไม่ม ี
เอกสารการตรวจคุณภาพน้ าดื่ม  มี  ไม่ม ี ตรวจครั้งล่าสุดเมื่อวันที.่........................ 
มีข้อความเกี่ยวกับค าแนะน าในการใช ้  มี  ไม่ม ี
มีข้อความเกี่ยวกับค าเตือน   มี  ไม่ม ี
 ข้อมูลอื่นๆ
............................................................................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
หมายเหตุ 
 1. ข้อแนะน าในการใช้ ดังนี ้
                  (ก) ต้องดูความสะอาดของหัวจ่ายน้ า 
  (ข) ต้องหลีกเลี่ยงการใช้บริการจากตู้น้ าหยอดเหรียญอัตโนมัติที่มีลักษณะไม่ถูกสุขอนามยั 
  (ค) ต้องใช้ภาชนะที่สะอาดในการบรรจุน้ า 
  (ง) ไม่ควรน าภาชนะที่เคยบรรจุของเหลวชนิดอ่ืนมาบรรจุน้ า 
  (จ) ไม่ควรน าภาชนะที่เคยบรรจุของเหลวชนิดอื่นมาบรรจุน้ า 
 2. ค าเตือน “ระวังอันตราย หากไม่ตรวจสอบวัน เดือน ปี ที่เปลี่ยนไส้กรอง และตรวจสอบคุณภาพ
น้ า” ทั้งนี้ข้อความที่เป็น “ค าเตือน” ต้องใช้ตัวอักษรหนาสีแดงขนาดไม่ต่ ากว่า 1 เซนติเมตร บนพื้นสีขาว 

 

	 2.	ค�าเตือน	“ระวังอนัตราย	หากไม่ตรวจสอบวนั	 เดอืน	 ปี	ทีเ่ปลีย่นไส้กรอง	และตรวจสอบคณุภาพน�า้”	
ทัง้น้ีข้อความท่ีเป็น	“ค�าเตอืน”	ต้องใช้ตัวอกัษรหนาสแีดงขนาดไม่ต�า่กว่า	1	เซนตเิมตร	บนพืน้สขีาว



 

ตัวอย่าง  แบบตรวจประเมินตู้น  าดื่มหยอดเหรียญ 
ชื่อผู้ประกอบการ.................................................................................................................  อายุ.....................ปี 
ที่อยู่.....................................................................................โทรศัพท.์.................................................................. 
สถานที่ตั้งตู้น้ าดื่ม.................................................................................................................................................. 
ผู้ให้ข้อมูล.............................................................................โทรศัพท์................................................................... 

ข้อมูลการตรวจสอบและให้ค าแนะน า 
รายการ ผลการตรวจ หมายเหต ุ

1. ข้อมูลด้านฉลาก   
       รายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า   
       ผู้ประกอบการธุรกิจ   
       วิธีใช ้   
       วัน เดือน ปี ที่ผลิต   
       ราคา   
       ข้อความเกี่ยวกับค าแนะน าในการใช้   
       วัน เดือน ปี ที่เปลี่ยนไส้กรอง (แต่ละชนิด)   
       ค าเตือน   
2. การให้ค าแนะน าแก่ผู้ประกอบการ 
 
 

 รับทราบแล้ว 

หมายเหตุ 
 คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ได้ออกประกาศ
ก าหนดให้ตู้น้ าด่ืมหยอดเหรียญอัตโนมัติเป็นสินค้าที่ควบคมุฉลาก โดยก าหนดให้ฉลากตอ้งใช้ข้อความเป็น
ภาษาไทย โดยระบุรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า ผู้ประกอบธุรกิจ วิธีใช้ วัน เดือน ปีที่ผลิต และราคา รวมทั้งต้อง
ระบุข้อความต่อไปน้ีไว้ที่ด้านบนของตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติในลักษณะคงทนถาวรที่สามารถเห็นและ
อ่านได้อย่างชัดเจน 

1. ข้อแนะน าในการใช้ ดังนี ้
(ก) ต้องดูความสะอาดของหัวจ่าย 
(ข) ต้องหลีกเลี่ยงการใช้บริการจากตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติที่มีลักษณะไม่ถูกสุขอนามยั 
(ค) ต้องใช้ภาชนะที่สะอาดในการบรรจุน้ า 
(ง) ต้องหลีกเลี่ยงการด่ืมน้ าจากตู้น้ าด่ืมหยอดเหรียญอัตโนมตัิที่มีกลิ่นและรสผิดปกติ 
(จ) ไม่ควรน าภาชนะที่เคยบรรจขุองเหลวชนิดอื่นมาบรรจุน้ า 

2. วัน เดือน ปี ทีเ่ปลี่ยนไส้กรองแต่ละชนิด 
3. ค าเตือน “ระวังอันตราย หากไม่ตรวจสอบวนั เดือน ปี ที่เปลี่ยนไส้กรอง และตรวจสอบคุณภาพ

น้ า” ทั้งนี้ข้อความที่เป็น “ค าเตือน” ต้องใช้ตัวอักษรหนาสีแดงขนาดไม่ต่ ากว่า 1 เซนติเมตร บน
พื้นสีขาว 

 
 
 

หมายเหตุ

	 คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก	แห่งพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค	พ.ศ.2522	ได้ออกประกาศก�าหนดให้

ตู้น�้าด่ืมหยอดเหรียญอัตโนมัติเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก	 โดยก�าหนดให้ฉลากต้องใช้ข้อความเป็นภาษาไทย														

โดยระบุรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า	ผู้ประกอบธุรกิจ	วิธีใช้	วัน	เดือน	ปีที่ผลิต	และราคา	รวมทั้งต้องระบุข้อความ

ต่อไปนีไ้ว้ทีด้่านบนของตูน้�า้ดืม่หยอดเหรยีญอตัโนมติัในลักษณะคงทนถาวรท่ีสามารถเหน็และอ่านได้อย่างชดัเจน

	 1.	ข้อแนะน�าในการใช้	ดังนี้

	 	 (1)	 ต้องดูความสะอาดของหัวจ่าย

	 	 (2)	 ต้องหลีกเลี่ยงการใช้บริการจากตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติที่มีลักษณะไม่ถูกสุขอนามัย

	 	 (3)	 ต้องใช้ภาชนะที่สะอาดในการบรรจุน�้า

	 	 (4)	 ต้องหลีกเลี่ยงการดื่มน�้าจากตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญอัตโนมัติที่มีกลิ่นและรสผิดปกติ

	 	 (5)	 ไม่ควรน�าภาชนะที่เคยบรรจุของเหลวชนิดอื่นมาบรรจุน�้า

	 2.	วัน	เดือน	ปี	ที่เปลี่ยนไส้กรองแต่ละชนิด

	 3.	ค�าเตือน	“ระวังอันตราย	หากไม่ตรวจสอบวัน	เดือน	ปี	ที่เปลี่ยนไส้กรอง	และตรวจสอบคุณภาพน�้า”	

ทั้งนี้ข้อความที่เป็น	“ค�าเตือน”	ต้องใช้ตัวอักษรหนาสีแดงขนาดไม่ต�่ากว่า	1	เซนติเมตร	บนพื้นสีขาว
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ภาคผนวก ค
เงื่อนไขการประเมินกระบวนการ
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เงื่อนไขการประเมินกระบวนการที่ 2.1  การจัดการคุณภาพน�้าประปา 

(ผลิตโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.))

	 กระบวนการที่	 2.1	 การจัดการคุณภาพน�้าประปา	 (ผลิตโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 (อปท.))	 ให้มี				

ผลการด�าเนินงานตามเงื่อนไขตารางที่	1	ดังนี้

 ตารางที่ 1	 	 แสดงข้อก�าหนดเงื่อนไขการ	 “ผ่าน”	 เกณฑ์การประเมินกระบวนการจัดการคุณภาพ														

น�้าประปา	(ผลิตโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	(อปท.))

 ตารางที่ 2		แสดงการแจกแจงคะแนนกระบวนการจัดการคุณภาพน�้าประปา	(ผลิตโดยองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น	(อปท.))

	 ให้ใส่เครื่องหมาย	√	ในช่อง					หน้าข้อความ	“มีการด�าเนินการ”	หรือ	“ไม่มีการด�าเนินการ”	ในช่อง	

“ผลการประเมิน”	และระบุคะแนนที่ได้	 	 ในช่อง	“คะแนนที่ได้	 (B)”	 โดยพิจารณาให้คะแนนตาม	“หลักฐาน”											

ที่ปรากฏกรณี	“ไม่มีการด�าเนินการ”	ระบุคะแนนที่ได้	เป็น	“	0	”

 

เงื่อนไขการประเมินกระบวนการที่ 2.1  การจัดการคุณภาพน  าประปา  
(ผลิตโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)) 

 

กระบวนการที่ 2.1 การจัดการคุณภาพน้ าประปา (ผลิตโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)) ให้มีผล
การด าเนินงานตามเงื่อนไขตารางที่ 1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1  แสดงข้อก าหนดเงื่อนไขการ “ผ่าน” เกณฑ์การประเมินกระบวนการจัดการคุณภาพน้ าประปา 
(ผลิตโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)) 

 

ผ่าน มีผลการด าเนินงานได้คะแนนรวมไม่น้อยกว่า  60  คะแนน 

ไม่ผ่าน ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 
 
ตารางที่ 2  แสดงการแจกแจงคะแนนกระบวนการจัดการคุณภาพน  าประปา (ผลิตโดยองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น (อปท.)) 
ให้ใส่เครื่องหมาย √ ในช่อง  หน้าข้อความ “มีการด าเนินการ” หรือ “ไม่มีการด าเนินการ” ในช่อง “ผลการ
ประเมิน” และระบุคะแนนที่ได้  ในช่อง “คะแนนที่ได้ (B)” โดยพิจารณาให้คะแนนตาม “หลักฐาน” ที่ปรากฏ 
กรณี “ไม่มีการด าเนินการ” ระบุคะแนนที่ได้ เป็น “ 0 ” 
 

ขั นตอน
ที ่ ผังกระบวนการ ผลการประเมิน คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได้ (B) หลักฐาน 

1  
 

 
 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
 
 

 
5 

 ค าสั่งมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ (ต้องมีความรู้
ทางด้านสาธารณสุข และ 
การจดัการน้ าบริโภค) หรือ 
คณะท างาน/เอกสาร
มอบหมายงาน  
(Job Description) หรือ 
คณะกรรมการบริหาร
กิจการประปา(5 คะแนน) 

ก าหนดผู้รับผิดชอบบริหาร 
และผู้ดูแลระบบประปา 

 

เงื่อนไขการประเมินกระบวนการที่ 2.1  การจดัการคุณภาพน  าประปา  
(ผลิตโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)) 

 

กระบวนการที่ 2.1 การจัดการคุณภาพน้ าประปา (ผลิตโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)) ให้มีผล
การด าเนินงานตามเงื่อนไขตารางที่ 1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1  แสดงข้อก าหนดเงื่อนไขการ “ผ่าน” เกณฑ์การประเมินกระบวนการจัดการคุณภาพน้ าประปา 
(ผลิตโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)) 

 

ผ่าน มีผลการด าเนินงานได้คะแนนรวมไม่น้อยกว่า  60  คะแนน 

ไม่ผ่าน ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 
 
ตารางที่ 2  แสดงการแจกแจงคะแนนกระบวนการจัดการคุณภาพน  าประปา (ผลิตโดยองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น (อปท.)) 
ให้ใส่เครื่องหมาย √ ในช่อง  หน้าข้อความ “มีการด าเนินการ” หรือ “ไม่มีการด าเนินการ” ในช่อง “ผลการ
ประเมิน” และระบุคะแนนที่ได้  ในช่อง “คะแนนที่ได้ (B)” โดยพิจารณาให้คะแนนตาม “หลักฐาน” ที่ปรากฏ 
กรณี “ไม่มีการด าเนินการ” ระบุคะแนนที่ได้ เป็น “ 0 ” 
 

ขั นตอน
ที ่ ผังกระบวนการ ผลการประเมิน คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได้ (B) หลักฐาน 

1  
 

 
 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
 
 

 
5 

 ค าสั่งมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ (ต้องมีความรู้
ทางด้านสาธารณสุข และ 
การจดัการน้ าบริโภค) หรือ 
คณะท างาน/เอกสาร
มอบหมายงาน  
(Job Description) หรือ 
คณะกรรมการบริหาร
กิจการประปา(5 คะแนน) 

ก าหนดผู้รับผิดชอบบริหาร 
และผู้ดูแลระบบประปา 





35คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เล่มที่ 2

 

ขั นตอน
ที ่ ผังกระบวนการ ผลการประเมิน คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได้ (B) หลักฐาน 

2        
 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
 

 
10 

 1. ข้อมูลแหล่งน้ าดิบใน  
การผลิต (2 คะแนน ) 
2. ข้อมูลโครงสร้างระบบ
ประปา (เช่น การกรอง /
การตกตะกอน/ เครื่องกล
อุปกรณ์ไฟฟ้า ขนาดถังน้ าใส 
ฯลฯ) (3 คะแนน) 
3  มีแผนผังก าหนด
ขั้นตอน/กระบวนการการ
ผลิตน้ าประปา 
(3 คะแนน) 
4. ข้อมูลอัตรา/ก าลังการ
ผลิตเพื่อให้บริการประปา 
(2 คะแนน) 

3   

 
 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
 
 

 
5 

 1. 1. รายงาน/เอกสารสรุปผล
การวิเคราะห์ข้อมูลที่แสดง
ให้เห็นถึงประเดน็ปัญหา 
ในการผลิตและให้บริการ
น้ าประปา (3 คะแนน)    

2. 2. มีแนวทางมาตรการ  
การปรับปรงุ/บ ารุง 
รักษาระบบการผลิตหรือ
การให้บริการน้ าประปา 
(2 คะแนน) 

4  
 
 
 

 
 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
 

 
15 

      1. ผู้ดูแลระบบประปา
ผ่านการพัฒนาศักยภาพ 
 - ไม่มี (0 คะแนน) 
 - น้อยกว่าร้อยละ 60  
(5 คะแนน) 
 - ร้อยละ 60 ขึ้นไป  
(10 คะแนน)    
    2. มีการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ดูแลระบบประปาใน
ช่วงเวลา 5 ปีที่ผ่านมา  
(5 คะแนน) 
 

ส ารวจขอ้มูลพืน้ฐาน 
ของระบบประปา 

 

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล/  
บันทึกข้อมูล 

การพัฒนาศักยภาพ 
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบประปา 

1.ข้อมลูแหล่งน�า้ดบิ
ในการผลติ	(2	คะแนน)
2.	ข้อมลูโครงสร้างระบบ
ประปา	(เช่น	การกรอง/
การตกตะกอน/เครือ่งกล
อปุกรณ์ไฟฟ้า	ขนาดถงัน�า้ใส
ฯลฯ)	(3	คะแนน)
3.	มีแผนผงัก�าหนด
ขัน้ตอน/กระบวนการ
การผลิตน�า้ประปา
(3	คะแนน)
4.	ข้อมลูอตัรา/ก�าลงั
การผลิตให้บริการประปา
(2คะแนน)

					2.	มกีารพัฒนาศักยภาพ
ผู้ดูแลระบบประปา
ในช่วงเวลา	5	ปีที่ผ่านมา
(5	คะแนน)



36 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เล่มที่ 2

 

ขั นตอน
ที ่ ผังกระบวนการ ผลการประเมิน คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได้ (B) หลักฐาน 

5  
 
 
 

       
 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
 

 
5 

 3. มีแนวทางมาตรการการ
ปรับปรุง/บ ารุงรักษาระบบ
การผลิตหรือใหบ้ริการ
น้ าประปา (5 คะแนน) 

6   
 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
 

 
15 

 4. 1. ด าเนินการเฝ้าระวัง
คุณภาพน้ า โดยตรวจ
วิเคราะห์คุณภาพน้ าด้วย
เครื่องมือ ภาคสนาม  
อย่างสม่ าเสมอ 
  - เดือนละ 1 ครั้ง  
(10 คะแนน) 
  - สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

5. (15 คะแนน)  
7  

 
 
 

       
 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
 

 
15 

 6.      1. หลักฐานที่แสดงถงึ 
มีการเตรียมการ/ส ารอง
วัสดุ/อุปกรณ์เกี่ยวกับระบบ
ประปา  เช่น การส ารอง
สารส้ม คลอรีน เป็นต้น  
(3 คะแนน) 

7.      2. มีการดูแลบ ารุง 
รักษาบริเวณอาคารสถานที่ 
และระบบประปา เช่น 
ระบบการกรองและ
ตกตะกอน  ระบบการ 

8. จ่ายน้ า การบ ารุงรักษา
เครื่องกล อุปกรณ์ไฟฟ้า  
(5 คะแนน) 

9.      3. ระบบการฆ่าเชื้อโรค 
เช่น การเติมคลอรีน 
สามารถใช้งานได้  
(5 คะแนน ) 

10.      4. มีบอร์ดแสดงการ
ดูแลบ ารุงรักษาระบบ
ประปา (2 คะแนน) 

การดูแลบ ารุงรักษา 
ระบบการผลิตน้ าประปา 

 การตรวจสอบ/  
เฝ้าระวัง 

คุณภาพน้ าประปา 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ปรับปรุงโครงสรา้งระบบประปา/ 
กระบวนการผลิตน้ าประปา 

ให้มีประสิทธิภาพ 

มีแนวทาง
มาตรการการปรบัปรงุ/
บ�ารงุรกัษาระบบการผลติ
หรอืให้บรกิารน�า้ประปา	
(5	คะแนน)



37คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เล่มที่ 2

 

ขั นตอน
ที ่ ผังกระบวนการ ผลการประเมิน คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได้ (B) หลักฐาน 

8  
 
 
 

       
 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
 

 
10 

 11. 1. มีช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนคุณภาพน้ าประปา
ส าหรับผู้รับบริการอย่างนอ้ย 
2 ช่องทาง  
(2 คะแนน) 

12.      2. มีผังแสดงขั้นตอน
การจดัการเรื่องร้องเรียน 
ติดประกาศเพื่อให้
ผู้รับบริการรับทราบ  
(2 คะแนน) 

13.     3. มกีารจดัการแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องเรียนได ้
ไม่น้อยกว่า 70 % ของเรื่อง
ร้องเรียน (3 คะแนน) 

14.     4. มกีารเก็บรวบรวม
ฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน
อย่างเป็นระบบ (3 คะแนน) 

9  
 
 
 

      
 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
 

 
10 

     1. มทีะเบียนจ านวน
ผู้ใช้บริการน้ าประปา  
(2 คะแนน) 
    2. มกีารจดัท าบัญชี
รายรับ - รายจา่ย          
(3 คะแนน)    
    3. มกีารวางกฎระเบียบ
ข้อบังคับเรื่องการบริหาร
กิจการประปา เช่น  
ต้องขออนุญาตใช้น้ า  
มีอัตราค่าบรกิารและ 
ใช้น้ า  และให้บริการ
ประชาชนอย่างเสมอภาค 
เป็นต้น 
(5 คะแนน) 

มีการบริหารจัดการประปาที่ด ี

การจัดการเรื่องร้องเรียน 

มีการบริหารจัดการประปาที่ดี



38 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เล่มที่ 2

 

ขั นตอน
ที ่ ผังกระบวนการ ผลการประเมิน คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได้ (B) หลักฐาน 

10  
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

       
 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
 

 
10 

      1. มีช่องทางการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
อย่างน้อย 2 ชอ่งทาง 
(2 คะแนน ) 
     2. มีหลกัฐานแสดงถึง
การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
การประปาและ 
การใช้น้ า  เช่น  เอกสาร
เผยแพร ่  ภาพกิจกรรม 
การณรงคใ์ห้ความรู้ 
แก่ประชาชน   
ป้ายประกาศต่างๆ   
(5 คะแนน ) 
     3. มกีารประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับน้ าบริโภคในปีที่
ผ่านมา (3 คะแนน ) 
 

คะแนนรวม 100   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการสื่อสารสาธารณะ 



39คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เล่มที่ 2 

เงื่อนไขการประเมินกระบวนการที่ 2.2 การจดัการคุณภาพน  าประปา (ผลิตโดยหน่วยงานอืน่) 
กระบวนการที่ 2.2 การจัดการคุณภาพน้ าประปา (ผลิตโดยหน่วยงานอ่ืน) ให้มีผลการด าเนินงานตาม

เงื่อนไขตารางที่ 3 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 แสดงข้อก าหนดเงื่อนไขการ “ผ่าน” เกณฑ์กระบวนการจัดการคุณภาพน้ าประปา 

(ผลิตโดยหน่วยงานอื่น) 
 

ผ่าน มีผลการด าเนินงานได้คะแนนรวมไม่น้อยกว่า  60  คะแนน 

ไม่ผ่าน ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 
 
ตารางที่ 4 : แสดงการแจกแจงคะแนนกระบวนการจัดการคุณภาพน  าประปา (ผลิตโดยหน่วยงานอื่น) 

ให้ใส่เครื่องหมาย √ ในช่อง  หน้าข้อความ “มีการด าเนินการ” หรือ “ไม่มีการด าเนินการ” ในช่อง 
“ผลการประเมิน” และระบุคะแนนที่ได้ ในช่อง “คะแนนที่ได้ (B)” โดยพิจารณาให้คะแนนตาม “หลักฐาน” 
ที่ปรากฏ กรณี “ไม่มีการด าเนินการ” ระบุคะแนนที่ได้ เป็น “ 0 ” 
 

ขั นตอน
ที ่ ผังกระบวนการ ผลการประเมิน คะแนน

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได ้(B) หลักฐาน 

1  
 

 

 มีการด าเนินการ 
 

 ไม่มีการด าเนินการ 

 
5 

 ค าสั่งมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ (ต้องมี
ความรู้ทางด้าน 
สาธารณสุข และ 
การจดัการน้ าบริโภค) 
หรือ คณะท างาน/
เอกสารมอบหมาย
งาน (Job 
Description)  
(5 คะแนน) 

2   

 มีการด าเนินการ 
 

 ไม่มีการด าเนินการ 

 
10 

 ฐานข้อมูลจากหน่วย
ประปาที่ให้บริการ เช่น  
  1. อัตราก าลังผลิต 
ที่ให้บริการน้ าประปา
และอัตราค่าบริการ 
ต่อหน่วย (3 คะแนน) 
  2. ความครอบคลุม
ของการให้บริการ
น้ าประปาในเขตพื้นที่
ของ อปท. (3 คะแนน) 
  3. คุณภาพน้ าประปา 
ที่ให้บริการในพื้นที่  
(4 คะแนน) 

ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ของ อปท. 

ประสานข้อมูลการให้บริการ 
ของหน่วยประปา 

 

 

เงื่อนไขการประเมินกระบวนการที่ 2.2 การจดัการคุณภาพน  าประปา (ผลิตโดยหน่วยงานอืน่) 
กระบวนการที่ 2.2 การจัดการคุณภาพน้ าประปา (ผลิตโดยหน่วยงานอ่ืน) ให้มีผลการด าเนินงานตาม

เงื่อนไขตารางที่ 3 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 แสดงข้อก าหนดเงื่อนไขการ “ผ่าน” เกณฑ์กระบวนการจัดการคุณภาพน้ าประปา 

(ผลิตโดยหน่วยงานอื่น) 
 

ผ่าน มีผลการด าเนินงานได้คะแนนรวมไม่น้อยกว่า  60  คะแนน 

ไม่ผ่าน ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 
 
ตารางที่ 4 : แสดงการแจกแจงคะแนนกระบวนการจัดการคุณภาพน  าประปา (ผลิตโดยหน่วยงานอื่น) 

ให้ใส่เครื่องหมาย √ ในช่อง  หน้าข้อความ “มีการด าเนินการ” หรือ “ไม่มีการด าเนินการ” ในช่อง 
“ผลการประเมิน” และระบุคะแนนที่ได้ ในช่อง “คะแนนที่ได้ (B)” โดยพิจารณาให้คะแนนตาม “หลักฐาน” 
ที่ปรากฏ กรณี “ไม่มีการด าเนินการ” ระบุคะแนนที่ได้ เป็น “ 0 ” 
 

ขั นตอน
ที ่ ผังกระบวนการ ผลการประเมิน คะแนน

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได ้(B) หลักฐาน 

1  
 

 

 มีการด าเนินการ 
 

 ไม่มีการด าเนินการ 

 
5 

 ค าสั่งมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ (ต้องมี
ความรู้ทางด้าน 
สาธารณสุข และ 
การจดัการน้ าบริโภค) 
หรือ คณะท างาน/
เอกสารมอบหมาย
งาน (Job 
Description)  
(5 คะแนน) 

2   

 มีการด าเนินการ 
 

 ไม่มีการด าเนินการ 

 
10 

 ฐานข้อมูลจากหน่วย
ประปาที่ให้บริการ เช่น  
  1. อัตราก าลังผลิต 
ที่ให้บริการน้ าประปา
และอัตราค่าบริการ 
ต่อหน่วย (3 คะแนน) 
  2. ความครอบคลุม
ของการให้บริการ
น้ าประปาในเขตพื้นที่
ของ อปท. (3 คะแนน) 
  3. คุณภาพน้ าประปา 
ที่ให้บริการในพื้นที่  
(4 คะแนน) 

ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ของ อปท. 

ประสานข้อมูลการให้บริการ 
ของหน่วยประปา 

 

เงื่อนไขการประเมินกระบวนการที่ 2.2 การจัดการคุณภาพน�้าประปา (ผลิตโดยหน่วยงานอื่น)

	 กระบวนการท่ี	 2.2	 การจัดการคุณภาพน�้าประปา	 (ผลิตโดยหน่วยงานอ่ืน)	 ให้มีผลการด�าเนินงาน													

ตามเงื่อนไขตารางที่	3	ดังนี้

 ตารางที่ 3 แสดงข้อก�าหนดเงื่อนไขการ	“ผ่าน”	เกณฑ์กระบวนการจัดการคุณภาพน�้าประปา	(ผลิตโดย

หน่วยงานอื่น)

 ตารางที่ 4 	แสดงการแจกแจงคะแนนกระบวนการจัดการคุณภาพน�้าประปา	(ผลิตโดยหน่วยงานอื่น)

	 ให้ใส่เครื่องหมาย	√	ในช่อง						หน้าข้อความ	“มีการด�าเนินการ”	หรือ	“ไม่มีการด�าเนินการ”	ในช่อง											

“ผลการประเมิน”	 และระบุคะแนนท่ีได้	 ในช่อง	 “คะแนนที่ได้	 (B)”	 โดยพิจารณาให้คะแนนตาม	 “หลักฐาน”										

ที่ปรากฏ	กรณี	“ไม่มีการด�าเนินการ”	ระบุคะแนนที่ได้	เป็น	“	0	”





40 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เล่มที่ 2

 

ขั นตอน
ที ่ ผังกระบวนการ ผลการประเมิน คะแนน

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได ้(B) หลักฐาน 

3   

 มีการด าเนินการ 
 

 ไม่มีการด าเนินการ 

5  ข้อมูลความครอบคลุม
ของครัวเรือนที่
น้ าประปาเขา้ถึง 
(จากการส ารวจ/ 
จาก จปฐ.) (5 คะแนน) 

4   

 มีการด าเนินการ 
 

 ไม่มีการด าเนินการ 

 
10 

 1. เอกสารโครงการ/ 
ภาพกิจกรรมที่
แสดงถึงการพัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 
(5 คะแนน) 

2. มีหลักฐานแสดงถึง 
การด าเนินงานของ
เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
เช่น การพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมคัร 
เฝ้าระวังคุณภาพน้ า  
(5 คะแนน) 

 5  
 

 

 

 มีการด าเนินการ 
 

 ไม่มีการด าเนินการ 

 
10 

 มีแผนการตรวจวิเคราะห์
คุณภาพน้ าประปาเพื่อ
เฝ้าระวัง (10 คะแนน) 

6   
 มีการด าเนินการ 
 

 ไม่มีการด าเนินการ 

 
20 

 15. 1. มีผลการตรวจ
วิเคราะห์คุณภาพ
น้ าประปาโดยเครื่องมือ
ภาคสนามอย่างง่าย  
เช่น แบคทีเรีย  คลอรีน
อิสระคงเหลือ  อย่าง
สม่ าเสมอ 

16.  - เดือนละ 1 ครั้ง 
17. (10 คะแนน) 
18.  - สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

(20 คะแนน) 
 

7   
 มีการด าเนินการ 
 

 ไม่มีการด าเนินการ 

 
10 

 19. เอกสารการแจ้งข้อมูล
การเฝ้าระวังคุณภาพน้ า   
ส่งกลับให้หน่วยผลิต
ทราบ  เพื่อการพัฒนา
ต่อไป (10 คะแนน ) 

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การพัฒนาศักยภาพ 
เจ้าหน้าที/่ เครือข่ายที่เกี่ยวขอ้ง 

ก าหนดประเด็นในการเฝ้าระวัง
คุณภาพน้ าประปา 

 การตรวจสอบ 
เฝ้าระวังคุณภาพ 

น้ าประปา 

ผ่าน ไมผ่่าน 

มีการแจ้งข้อมูลการเฝ้าระวัง 
ให้หน่วยผลิตทราบ 



41คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เล่มที่ 2

 

ขั นตอน
ที ่

ผังกระบวนการ 
ผลการประเมิน คะแนน

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได ้(B) หลักฐาน 

8  
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

 

 มีการด าเนินการ 
 

 ไม่มีการด าเนินการ 

 
10 

  1. มีช่องทางการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
อย่างน้อย 2 ช่องทาง 
(3 คะแนน) 
 2. มีหลักฐานแสดงถึง
การประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการประปาและ
การใช้น้ า เช่น  เอกสาร
เผยแพร่ ภาพกิจกรรม
การณรงค์ให้ความรู้ 
แก่ประชาชน ป้าย
ประกาศต่างๆ  
(4 คะแนน) 
3. มีการประชาสัมพันธ์
ในช่วงเวลารอบปี
ปัจจุบันอย่างน้อย  
2 เรื่อง (3 คะแนน) 

9  
 
 
 

 

 มีการด าเนินการ 
 

 ไม่มีการด าเนินการ 

 
10 

 1. มีช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน/ ให้
ค าปรึกษาด้าน
คุณภาพน้ าประปา
ส าหรับผู้รับบริการ
อย่างน้อย 2 ช่องทาง 
(4 คะแนน) 

2. มีผังแสดงขั้นตอน 
การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนติดประกาศ
เพื่อให้ผู้รับบริการ
รับทราบ (3 คะแนน) 

3. มีการเก็บรวบรวม      
ฐานข้อมูลเรื่อง
ร้องเรียนอย่างเป็น
ระบบ (3 คะแนน) 

10   

 มีการด าเนินการ 
 

 ไม่มีการด าเนินการ 

 
10 

 - เอกสารสรุปผล 
การด าเนินงาน 
(5 คะแนน)    

- แนวทางส่งเสริม 
การเฝ้าระวังคุณภาพ
น้ าประปาต่อไป  
(5 คะแนน) 

คะแนนรวม 100   

มีการสื่อสารสาธารณะ 

การจัดการเรื่องร้องเรียน 

สรุปรวบรวม 
ผลการด าเนินงาน 

 

ผ่าน 



42 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เล่มที่ 2
 

เงื่อนไขการประเมินกระบวนการที่ 2.3 การจดัการคุณภาพตู้น  าดื่มหยอดเหรยีญ/น  าดื่มบรรจขุวด 
กระบวนการท่ี 2.3 การจัดการคุณภาพตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ/น้ าดื่มบรรจุขวด รหัสการรับรอง EHA : 2003 

ให้มีผลการด าเนินงานตามเงื่อนไขตารางที่ 5 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5  แสดงข้อก าหนดเงื่อนไขการ “ผ่าน” เกณฑ์กระบวนการจัดการคุณภาพตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ/ 
น้ าดื่มบรรจุขวด   

 

ผ่าน มีผลการด าเนินงานได้คะแนนรวมไม่น้อยกว่า  60  คะแนน 

ไม่ผ่าน ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 
 

ตารางที่ 6 : แสดงการแจกแจงคะแนนกระบวนการจดัการคุณภาพตูน้  าดื่มหยอดเหรยีญ/ น  าดื่มบรรจุขวด 
ให้ใส่เครื่องหมาย √ ในช่อง  หน้าข้อความ “มีการด าเนินการ” หรือ “ไม่มีการด าเนินการ” ในช่อง 

“ผลการประเมิน” และระบุคะแนนที่ได้ ในช่อง “คะแนนที่ได้ (B)” โดยพิจารณาให้คะแนนตาม “หลักฐาน”  
ที่ปรากฏ กรณี “ไม่มีการด าเนินการ” ระบุคะแนนที่ได้ เป็น “ 0 ” 
 

ขั นตอน
ที ่ ผังกระบวนการ ผลการประเมิน คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได้ (B) หลักฐาน 

1  
 

 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
 
 

 
5 

 ค าสั่งมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ (ต้องมี
ความรู้ทางด้าน 
สาธารณสุข และ 
การจดัการน้ าบริโภค) 
หรือ คณะท างาน/
เอกสารมอบหมายงาน 
(Job Description)  
(5 คะแนน) 

2   มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
 
 

 
10 

 1. ทะเบียนข้อมูล
ผู้ประกอบการ 
ตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ/ 
น้ าดื่มบรรจุขวด  
(5 คะแนน) 

2. ข้อมูลตู้น้ าดื่ม 
หยอดเหรียญ/น้ าดื่ม
บรรจุขวด  
(5 คะแนน) 

3  
      
 

 มีการด าเนนิการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
 
 

 
5 

 เอกสารสรุปข้อมูล
พื้นฐานตู้น้ าดื่ม 
หยอดเหรียญและ 
น้ าดื่มบรรจุขวดในพื้นที่ 
(5 คะแนน)  

ส ารวจข้อมูลพื้นฐาน 
ตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ 

/น้ าดื่มบรรจุขวด 

ก าหนดผู้รับผิดชอบ/ 
คณะกรรมการ 

 

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตู้น้ าดื่ม
หยอดเหรียญ/ น้ าดื่มบรรจุขวด 

 

เงื่อนไขการประเมินกระบวนการที่ 2.3 การจดัการคุณภาพตู้น  าดื่มหยอดเหรยีญ/น  าดื่มบรรจขุวด 
กระบวนการท่ี 2.3 การจัดการคุณภาพตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ/น้ าดื่มบรรจุขวด รหัสการรับรอง EHA : 2003 

ให้มีผลการด าเนินงานตามเงื่อนไขตารางที่ 5 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5  แสดงข้อก าหนดเง่ือนไขการ “ผ่าน” เกณฑ์กระบวนการจัดการคุณภาพตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ/ 
น้ าดื่มบรรจุขวด   

 

ผ่าน มีผลการด าเนินงานได้คะแนนรวมไม่น้อยกว่า  60  คะแนน 

ไม่ผ่าน ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 
 

ตารางที่ 6 : แสดงการแจกแจงคะแนนกระบวนการจดัการคุณภาพตูน้  าดื่มหยอดเหรยีญ/ น  าดื่มบรรจุขวด 
ให้ใส่เครื่องหมาย √ ในช่อง  หน้าข้อความ “มีการด าเนินการ” หรือ “ไม่มีการด าเนินการ” ในช่อง 

“ผลการประเมิน” และระบุคะแนนที่ได้ ในช่อง “คะแนนที่ได้ (B)” โดยพิจารณาให้คะแนนตาม “หลักฐาน”  
ที่ปรากฏ กรณี “ไม่มีการด าเนินการ” ระบุคะแนนที่ได้ เป็น “ 0 ” 
 

ขั นตอน
ที ่ ผังกระบวนการ ผลการประเมิน คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได้ (B) หลักฐาน 

1  
 

 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
 
 

 
5 

 ค าสั่งมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ (ต้องมี
ความรู้ทางด้าน 
สาธารณสุข และ 
การจดัการน้ าบริโภค) 
หรือ คณะท างาน/
เอกสารมอบหมายงาน 
(Job Description)  
(5 คะแนน) 

2   มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
 
 

 
10 

 1. ทะเบียนข้อมูล
ผู้ประกอบการ 
ตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ/ 
น้ าดื่มบรรจุขวด  
(5 คะแนน) 

2. ข้อมูลตู้น้ าดื่ม 
หยอดเหรียญ/น้ าดื่ม
บรรจุขวด  
(5 คะแนน) 

3  
      
 

 มีการด าเนนิการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
 
 

 
5 

 เอกสารสรุปข้อมูล
พื้นฐานตู้น้ าดื่ม 
หยอดเหรียญและ 
น้ าดื่มบรรจุขวดในพื้นที่ 
(5 คะแนน)  

ส ารวจข้อมูลพื้นฐาน 
ตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ 

/น้ าดื่มบรรจุขวด 

ก าหนดผู้รับผิดชอบ/ 
คณะกรรมการ 

 

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตู้น้ าดื่ม
หยอดเหรียญ/ น้ าดื่มบรรจุขวด 

เงือ่นไขการประเมินกระบวนการท่ี 2.3 การจดัการคณุภาพตู้น�า้ด่ืมหยอดเหรียญ/น�า้ด่ืมบรรจขุวด
 

	 กระบวนการที่	 2.3	 การจัดการคุณภาพตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญ/น�้าดื่มบรรจุขวด	 รหัสการรับรอง	 EHA	 :	

2003	ให้มีผลการด�าเนินงานตามเงื่อนไขตารางที่	5	ดังนี้

 ตารางที ่5		แสดงข้อก�าหนดเงือ่นไขการ	“ผ่าน”	เกณฑ์กระบวนการจัดการคณุภาพตู้น�า้ด่ืมหยอดเหรยีญ/

น�้าดื่มบรรจุขวด		

 ตารางที ่6 แสดงการแจกแจงคะแนนกระบวนการจดัการคณุภาพตูน้�า้ดืม่หยอดเหรยีญ/น�า้ดืม่บรรจุขวด

	 ให้ใส่เครื่องหมาย	√	ในช่อง	 	 	 	หน้าข้อความ	“มีการด�าเนินการ”	หรือ	“ไม่มีการด�าเนินการ”	ในช่อง									

“ผลการประเมิน”	 และระบุคะแนนท่ีได้	 ในช่อง	 “คะแนนที่ได้	 (B)”	 โดยพิจารณาให้คะแนนตาม	 “หลักฐาน”										

ที่ปรากฏกรณี	“ไม่มีการด�าเนินการ”	ระบุคะแนนที่ได้	เป็น	“	0	”

ก�าหนดผู้รับผิดชอบ/
คณะกรรมการ
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ขั นตอน
ที ่ ผังกระบวนการ ผลการประเมิน คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได้ (B) หลักฐาน 

4  
 
 
 

 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
 
 

 
10 

 1. เอกสารโครงการ/ 
ภาพกิจกรรมที่แสดง
ถึงการพัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ   
(5 คะแนน) 

2. มีหลักฐานแสดงถึง
การด าเนินงานของ
เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง
เช่น การพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัคร
เฝ้าระวังคุณภาพน้ า 
(5 คะแนน) 

5  
      
 

 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
 
 

 
25 

 1.เทศบัญญัติ/ 
ข้อก าหนดการ
ควบคุมกิจการตู้น้ า
ดื่ม/น้ าดื่มบรรจุขวด  
- มีร่าง เทศบัญญัติ /
ข้อก าหนดการ
ควบคุมกิจการตู้น้ า
ดื่มหยอดเหรียญ/ 
น้ าดื่มบรรจุขวด อยู่
ระหว่างด าเนินการ 
รออนุมัติจากสภาฯ   
(10 คะแนน) 
- มีการประกาศใช้ 
เทศบัญญัติ / 
ข้อก าหนดการ
ควบคุมกิจการตู้น้ า
ดื่มหยอดเหรียญ/ 
น้ าดื่มบรรจุขวด  
(20 คะแนน)  

2. มีการออกใบอนุญาต
ประกอบกิจการตู้น้ า
ดื่มหยอดเหรียญ/ 
น้ าดื่มบรรจุขวด  
(5 คะแนน) 

6   มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
 
 

 
5 

 มีแผนการตรวจประเมิน
คุณภาพตู้น้ าดื่มหยอด
เหรียญ/ น้ าดื่มบรรจุ
ขวด (5 คะแนน) 

การพัฒนาศักยภาพ 
เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบคุณภาพ 

ตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ/ 
น้ าดื่มบรรจุขวด/ 

เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
 

การออกข้อก าหนด/เทศบัญญัติ
ท้องถิ่น เรื่อง การควบคุมกิจการ 

ตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ/ น้ าดื่มบรรจุขวด 

วางแผนการตรวจประเมินคุณภาพ 
ตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ/ น้ าดื่มบรรจุขวด 

1.	เทศบัญญัติ/
ข้อก�าหนด
การควบคุมกิจการ
ตู้น�้าดื่มหยอดเหรียญ/
น�้าดื่มบรรจุขวด
-	มีร่าง	เทศบัญญัติ/
ข้อก�าหนดการควบคุม
กจิการตูน้�า้ดืม่หยอด
เหรยีญ/น�า้ดืม่บรรจขุวด	
อยูร่ะหว่างด�าเนนิการ	
รออนมุตัจิากสภาฯ
(10	คะแนน)
-	มกีารประกาศใช้
เทศบญัญตั/ิ
ข้อก�าหนดการควบคุม
กจิการตูน้�า้ดืม่หยอด
เหรยีญ/น�า้ดืม่บรรจขุวด
(20	คะแนน)
2.	มกีารออกใบอนญุาต
ประกอบกจิการ
ตูน้�า้ดืม่หยอดเหรียญ/
น�า้ดืม่บรรจขุวด
(5	คะแนน)

มแีผนการตรวจประเมนิ
คณุภาพตูน้�า้ดืม่
หยอดเหรยีญ/
น�า้ดืม่บรรจขุวด
(5	คะแนน)
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ขั นตอน
ที ่ ผังกระบวนการ ผลการประเมิน คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได้ (B) หลักฐาน 

7   มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
 

 
- 

 3. ไม่มีคะแนน 

8  
 
 
 

 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
 
 

 
25 

 4. ผลการตรวจวิเคราะห์
เพื่อเฝ้าระวังคุณภาพน้ า
โดยเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ทาง
ห้องปฏิบัติการ/
ภาคสนามอย่าง 
สม่ าเสมอ 

5.   - ตรวจทุก 6 เดือน 
(10 คะแนน) 

6.   - ตรวจทุก 3 เดือน 
7. (20 คะแนน) 
8.   – ตรวจทุกเดือน 

(25 คะแนน) 
9   มีการด าเนินการ 

 ไม่มีการด าเนินการ 
- 
 

 9. ไม่มีคะแนน 

จัดท าทะเบียนการรับรอง 
และการออกใบอนุญาต 

 

การตรวจเฝ้าระวังคุณภาพ 
ตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ/  

น้ าดื่มบรรจุขวด 

การดูแลบ ารุงรักษา 
ตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ 

 

20 ผลการตรวจวเิคราะห์
เพือ่เฝ้าระวงัคณุภาพน�า้
โดยเครือ่งมอื
วทิยาศาสตร์ทางห้อง
ปฏบิตักิาร/ภาคสนาม
อย่างสม�า่เสมอ
-	ตรวจทกุ	6	เดอืน
(10	คะแนน)
-	ตรวจทกุ	3	เดอืน
(15	คะแนน)
-	ตรวจทกุเดือน
(20	คะแนน)



45คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เล่มที่ 2

 

ขั นตอน
ที ่ ผังกระบวนการ ผลการประเมิน คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได้ (B) หลักฐาน 

10  
 
 
 

 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
 
 

 
10 

 1. มีช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียน
คุณภาพ 
ตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ
ส าหรับผู้รับบริการ
อย่างน้อย 2  ช่องทาง 
(2 คะแนน) 

2. มีผังแสดงขั้นตอน
การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนติด
ประกาศเพื่อให้
ผู้รับบริการ
รับทราบ (2 
คะแนน) 

3. มีการจัดการแก้ไข
ปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนได้ไม่น้อย
กว่า 
ร้อยละ 70 ของ 
เรื่องร้องเรียน 
(3 คะแนน) 

4. มีการเก็บรวบรวม      
ฐานข้อมูลเรื่อง
ร้องเรียนอย่างเป็น
ระบบ (3 คะแนน) 

11  
 
 

 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
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 1. มีช่องทางการ
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 
อย่างน้อย 2 ช่องทาง 
(2 คะแนน) 

2. มีหลักฐานแสดงถึง
การประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับตู้น้ าดื่มหยอด
เหรียญ/น้ าดื่มบรรจุ
ขวด เช่น  เอกสาร
เผยแพร่   ภาพ
กิจกรรมการรณรงค ์
ให้ความรู้แก่
ประชาชน ป้าย
ประกาศต่างๆ   
(3 คะแนน ) 

การจัดการเรื่องร้องเรียน 

มีการสื่อสารสาธารณะ 

1.			มช่ีองทางการรบั

	 เรือ่งร้องเรยีนคณุภาพ

	 ตูน้�า้ดืม่หยอดเหรยีญ

ส�าหรบัผูร้บัรกิาร

	 อย่างน้อย	2	ช่องทาง	

	 (2	คะแนน)

2.	 มผีงัแสดงขัน้ตอน

	 การจัดการเรือ่ง

	 ร้องเรยีน

	 ตดิประกาศเพ่ือให้

	 ผูร้บับรกิารรบัทราบ

	 (2	คะแนน)

3.	 มกีารจดัการแก้ไข

	 ปัญหาเรือ่ง

	 ร้องเรยีนได้

	 ไม่น้อยกว่า

	 ร้อยละ	70	ของ

	 เรือ่งร้องเรียน

	 (3	คะแนน)

4.	 มกีารเกบ็รวบรวม

	 ฐานข้อมลูเรือ่ง

	 ร้องเรยีนอย่างเป็น

	 ระบบ	(3	คะแนน)



 

ขั นตอน
ที ่ ผังกระบวนการ ผลการประเมิน คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได้ (B) หลักฐาน 

12  
 
 
 

 มีการด าเนินการ 
 ไม่มีการด าเนินการ 
 
 

 
5 

 1.เอกสารสรุปผล 
การด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพตู้น้ าดื่มหยอด
เหรียญ/น้ าดื่มบรรจุ
ขวด (2 คะแนน) 

2.สรุปสถานการณ์ 
การใช้บริการตู้น้ าดื่ม       
หยอดเหรียญตาม 
การจัดการคุณภาพ 
ตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ/
น้ าดื่มบรรจุขวด  
(3 คะแนน) 

คะแนนรวม 100   

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

การสรุปผล/ สถานการณ ์
คุณภาพตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ/ 

น้ าดื่มบรรจุขวด 
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ภาคผนวก ง
ส�าเนาค�าสั่งกรมอนามัย ที่ 776/2557

เรื่อง	แต่งตั้งคณะท�างานวิชาการสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนบูรณาการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ

ควบคุมโรค	และคุ้มครองผู้บริโภค	ของกรมอนามัย

คณะที่	1.	คณะท�างานพัฒนาคุณภาพระบบงานอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น



48 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เล่มที่ 2

ส�าเนา

ค�าสั่งกรมอนามัย

ที่  776/2557

เรือ่ง	แต่งตัง้คณะท�างานวชิาการสนับสนนุการขับเคล่ือนแผนบรูณาการด้านส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ

ควบคุมโรค	และคุ้มครองผู้บริโภค	ของกรมอนามัย

----------------------------------------------------------------
	 เนื่องจาก	กรมอนามัย	ได้รับมอบหมายให้เป็น	Program	Manager	ของแผนบูรณาการด้านสิ่งแวดล้อม

และสุขภาพ	 และมีการบูรณาการในแผนควบคุมโรค	 รวมทั้งแผนคุ้มครองผู้บริโภค	 โดยมีบทบาทในการพัฒนา

นโยบายและยุทธศาสตร์ในการด�าเนินงาน	 พัฒนาและบังคับใช้กฎหมาย	 พัฒนามาตรฐานงาน	 องค์ความรู้	

เทคโนโลย	ีและต้นแบบการด�าเนนิงาน	พฒันาบคุลากร	พฒันาระบบเฝ้าระวงั	การสือ่สารสาธารณะ	การถ่ายทอด

เทคโนโลยี	 และติดตามประเมินผล	 รวมถึงการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว	 และการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน																

ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม	 ดังนั้น	 เพ่ือให้การด�าเนินงานดังกล่าวเกิดการบูรณาการ	 และสามารถสนับสนุน																			

การด�าเนินงานของเขตบริการสุขภาพ	 และการด�าเนินงานของหน่วยงานในระดับพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ													

และประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายการด�าเนินงานของทั้ง	 3	 แผนข้างต้น	 กรมอนามัยจึงแต่งต้ังคณะท�างาน																			

โดยมีองค์ประกอบและอ�านาจหน้าที่ต่างๆ	ดังนี้

1.	คณะท�างานพัฒนาคุณภาพระบบงานอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	

	 1.1	องค์ประกอบ

	 1.	 นางนันทกา	 หนูเทพ		 ผู้อ�านวยการส�านักสุขาภิบาลอาหารและน�้า	 					ประธาน

	 2.	 นายชัยเลิศ	 กิ่งแก้วเจริญชัย	 ส�านักสุขาภิบาลอาหารและน�้า	 		รองประธานคนที่	1

	 3.	 นางสุนทรีย์		 รักษามั่นคง	 ส�านักอนามัยสิ่งแวดล้อม		 		รองประธานคนที่	2

	 4.	 นางทิพยา	 เผื่อนพิภพ	 ส�านักอนามัยสิ่งแวดล้อม		 	 		คณะท�างาน

	 5.	 นางพิมพรรณ	 จันทร์แก้ว	 ส�านักอนามัยสิ่งแวดล้อม		 	 		คณะท�างาน

	 6.	 นายสมศักดิ์	 ศิริวนารังสรรค์			 ส�านักอนามัยสิ่งแวดล้อม		 	 		คณะท�างาน

	 7.	 นางศรีอรุณ	 สุขเจริญ	 ส�านักอนามัยสิ่งแวดล้อม		 	 		คณะท�างาน

	 8.	 นายประโชติ	 กราบกราน	 ส�านักอนามัยสิ่งแวดล้อม		 	 		คณะท�างาน

	 9.	 น.ส.ชไมพร	 เป็นสุข	 ส�านักอนามัยสิ่งแวดล้อม		 	 		คณะท�างาน

	 10.	น.ส.อินทิรา	 สุภาเพ็ชร์	 ส�านักอนามัยสิ่งแวดล้อม		 	 		คณะท�างาน

	 11.	นายธนชีพ	 พีระธรณิศร์	 ส�านักสุขาภิบาลอาหารและน�้า		 	 		คณะท�างาน

	 12.	น.ส.นัยนา	 หาญวโรดม	 ส�านักสุขาภิบาลอาหารและน�้า		 	 		คณะท�างาน

	 13.	น.ส.ฐิติพร	 วีรเธียรภิญโญ	 ส�านักสุขาภิบาลอาหารและน�้า		 	 		คณะท�างาน

	 14.	นางสุกานดา	 พัดพาดี	 กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ		 	 		คณะท�างาน

	 15.	น.ส.ปิยมาภรณ์	ดวงมนตรี	 กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ	 	 		คณะท�างาน

	 16.	น.ส.วิภา	 รุจิจนากุล	 ศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุข	 	 		คณะท�างาน

	 17.	น.ส.พาสนา	 ชมกลิ่น	 ส�านักสุขาภิบาลอาหารและน�้า							คณะท�างานและเลขานุการ

	 18.	น.ส.นวรัตน์	 อภิชัยนันท์	 ส�านักอนามัยสิ่งแวดล้อม							คณะท�างานและผู้ช่วยเลขานุการ

	 19.	น.ส.สุภาวดี	 จันทมุด	 ศนูย์บรหิารกฎหมายสาธารณสขุ			คณะท�างานและผูช่้วยเลขานกุาร

	 20.	น.ส.ปาริชาติ	 สร้อยสูงเนิน	 ส�านกัสขุาภบิาลอาหารและน�า้		คณะท�างานและผูช่้วยเลขานกุาร



49คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เล่มที่ 2

	 1.2	อ�านาจหน้าที่	ดังนี้

	 1.	 จัดท�าแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมของ	อปท.

	 2.	 ส่งเสริม	สนับสนุนด้านวิชาการให้หน่วยงานระดับพื้นที่	 ในการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดล้อมของ	อปท.

	 3.	 พัฒนาระบบการรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมของ	อปท.

	 4.	 ติดตาม	และประเมินผลการด�าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม

ของ	อปท.

	 5.	 รวบรวม	วิเคราะห์ข้อมูล	และจัดท�ารายงานผลการด�าเนินงานเสนอผู้บริหาร

	 6.	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ	ตามที่ได้รับมอบหมาย

	 	 	 	 	 	 	 	 			ทั้งนี้	ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป

		 	 		 	 	 	 	 	 สั่ง	ณ	วันที่	23	กรกฎาคม	2557

             

         (นายพิษณุ  แสนประเสริฐ)

	 	 	 	 	 	 	 						ผู้อ�านวยการส�านักอนามัยสิ่งแวดล้อม

			 	 	 	 	 	 	 								ปฏิบัติหน้าที่รองอธิบดีกรมอนามัย

		 	 	 	 	 	 	 						ปฏิบัติราชการแทนอธิบดีกรมอนามัย
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ที่ปรึกษา

	 1.	 นพ.พรเทพ	 ศิริวนารังสรรค์	 อธิบดีกรมอนามัย

	 2.	 นพ.ณัฐพร	 วงษ์ศุทธิภากร	 รองอธิบดีกรมอนามัย

	 3.	 นพ.ณรงค์		 สายวงศ์	 รองอธิบดีกรมอนามัย

	 4.	 นายพิษณุ	 แสนประเสริฐ	 รองอธิบดีกรมอนามัย

	 5.	 นายศุมล	 ศรีสุขวัฒนา	 ผู้อ�านวยการส�านักกฎหมาย	

	 	 	 	 ส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

	 6.	 นางปริยะดา	 โชควิญญู	 ผู้อ�านวยการส�านักอนามัยสิ่งแวดล้อม

	 7.	 นางนันทกา	 หนูเทพ	 รักษาการผู้อ�านวยการส�านักสุขาภิบาลอาหารและน�้า

	 8.	 นางสาวสริวิรรณ	จันทนจุลกะ	 ผู้อ�านวยการกองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ

	 9.	 นายสมชาย	 ตู้แก้ว	 ผู้อ�านวยการศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุข

	 10.	นางสาวนพเก้า	พรหมมี	 ผู้อ�านวยการศูนย์ห้องปฏิบัติการกรมอนามัย

	 11.	นายวิโรจน์	 วัชระเกียรติศักดิ์	 นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช�านาญการพิเศษ

คณะผู้จัดท�า

กลุ่มวิจัยและพัฒนาคุณภาพน�้าบริโภค	ส�านักสุขาภิบาลอาหารและน�้า		กรมอนามัย

	 1.	 นางสาวนัยนา				 หาญวโรดม		 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการพิเศษ

	 2.	 นางสาวปาริชาติ	 สร้อยสูงเนิน	 นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

	 3.	 นายศรายุทธ	 อุ่นแก้ว	 นักวิชาการสาธารณสุข

	 4.	 นายพนมพันธ์	 จันทร์สูง	 นักวิชาการสาธารณสุข

	 5.	 นางสาวกาญจนา	 แสนตะรัตน์	 นักวิชาการสาธารณสุข

บรรณาธิการ

กลุ่มพัฒนาคุณภาพระบบงานอนามัยสิ่งแวดล้อม		ส�านักอนามัยสิ่งแวดล้อม		กรมอนามัย

	 1.	 นางสุนทรีย์	 รักษามั่นคง	 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช�านาญการพิเศษ

	 2.	 นางสาวนวรัตน์	 อภิชัยนันท์	 นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

	 3.	 นางสาวประภสัสร	 ขจร	 นักวิชาการสาธารณสุข


