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บทคัดยอ 
 

จากสถานการณสุขภาพของกลุมคนวัยทำงาน พบวามากกวารอยละ 60 เกิดโรคท่ีมาจากการทำงาน 
เชน ปวดหลังเรื้อรัง ไมเกรน และมือชา เอ็นอักเสบ นิ้วล็อค โดยมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกป การสงเสริมใหเกิด
นโยบายการสรางสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงานเสริมสรางคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำงานจึงเกิดข้ึน
ซ่ึงไดรับการตอบรับจากหนวยงานตาง ๆ อยางตอเนื่อง ดังนั้นจึงมีการศึกษาสถานการณและวิเคราะหแนวโนม
ของการขับเคลื่อนงาน Healthy Workplace Happy for Life ในองคกร หนวยงานท่ีเขารวมโครงการ 
เพ่ือประเมินผลความสำเร็จ และเชื่อมโยงไปยังการดำเนินงานตามมาตรฐานอ่ืนนำไปสูการบูรณาการเกณฑ 
ท่ีสงผลตอสุขภาพของคนทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการวิจัยเชิงพรรณนา (Observational 
Descriptive Studies) ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ ง (แบบตัดขวาง) (Cross-sectional Descriptive Studies)  
โดยใชสถิติเชิงสัดสวน รอยละ และเปรียบเทียบเกณฑมาตรฐานสำหรับการดำเนินงานวิจัย 

ผลการศึกษาพบวาการดำเนินการตามมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for Life  
สวนใหญหนวยงานท่ีมีการดำเนินการไดมากท่ีสุดเปนหนวยงานภาคการสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 55.9 
รองลงมาคือ สถานประกอบการ คิดเปนรอยละ 17.6 และหนวยงานภาครัฐอ่ืน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลำดับ  
นอกจากนี้ จากรายงานผลการดำเนินงานโครงการ Healthy Workplace Happy for Life ตั้งแตป พ.ศ. 2560 - 2561 
พบวา ปจจัยท่ีประสบความสำเร็จของการดำเนินงานคือนโยบายและการสนับสนุนจากผูบริหาร คิดเปนรอยละ 
79.0 รองลงมาคือ การสรางการมีสวนรวมของเจาหนาท่ีในองคกร คิดเปนรอยละ 74.1 และการสงเสริมการ
ขับเคลื่อนงานอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 60.5 ตามลำดับ สำหรับปญหาอุปสรรคท่ีสำคัญเปนสิ่งท่ีสงผล 
ตอความทาทายและงานไมสามารถขับเคลื่อนไดคือการขาดแคลนงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากร  
คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมาคือ การขาดการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 40.0  
ขาดความรวมมือของคนในองคกร คิดเปนรอยละ 30.0 ตามลำดับ อยางไรก็ตาม Healthy Workplace 
Happy for Life มีความสอดคลองกับมาตรฐานประเมินคุณภาพองคกรอ่ืนดวย เชน มรท. 8001-2553 
Workplace Codes of Conduct มอก.9999 มอก.14001:2559 (ISO 14001: 2015) มอก.18001:2554 
และมอก.26000-2553 ซ่ึงมีความเหมือนและความแตกตางกันในการดำเนินงานของแตละมาตรฐาน 
โดยตองบูรณาการเกณฑรวมกันในระยะตอไป ความเหมือนกันของการขับเคลื่อนงาน Healthy Workplace 
Happy for Life กับการประเมินมาตรฐานคุณภาพองคกรอ่ืน คือการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม และการจัดการ
สุขาภิบาลของสถานท่ีทำงาน การเฝาระวังทางสุขภาพพนักงาน และการจัดสภาวะแวดลอมท่ีความปลอดภัย
ของหนวยงาน ดังนั้นจะเห็นไดวาเกณฑมาตรฐานท่ีเหมือนกันสามารถนำมาตอยอดมาตรฐานใหเปนลักษณะเดียวกัน 

อยางไรก็ตาม การพัฒนาสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความสุข 
ของคนทำงาน (Healthy Workplace Happy for Life) อยางเปนระบบนั้น ควรมีการบูรณาการเกณฑ
มาตรฐานรวมกับเกณฑมาตรฐานอ่ืนของสถานปะกอบการ หรือหนวยงานภาคการสาธารณสุข ลดภาระ  
ลดความซ้ำซอนการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนด โดยใชการประชุมรวมกับเครือขายมาตรฐาน 
ท่ีเก่ียวของในภาพรวมของกรมอนามัย หรือใชกลไกการสรางขอตกลงรวมกันระหวางทุกหนวยงานตามภารกิจ
ในทุกระดับจะทำใหการดำเนินงานมีความเชื่อมโยงและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
คำสำคัญ : สถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน, เกณฑการประเมินคุณภาพองคกรอ่ืน ๆ  
 
 



 

 

Abstract 
 

At recent year, more than 60 percent of working-age people are facing to 
occupational disease such as chronic neck-back pain, migraine, and numbness in the hands, 
tendonitis, and trigger finger, with an increasing trend in every year. Thus, the Healthy 
Workplace Happy for Life policy (HWP) from Department of Public Health was conducted 
and implemented for all workplace. The mainly objective of HWP standard was to reduced 
health risks from poor environment management in the workplaces. Thus, this study was 
conducted to evaluate the health benefit also to the limitation and redundant of the HWP 
standard and find out the effectiveness also to outcomes that occurred when the policy was 
steering in any place. This study was the observational study. Descriptive Cross-sectional 
Studies was used to analyze the result with proportional, percentage and comparison 
statistics. 
 The result of study found that health sector agencies was the mostly organization 
that implemented the HWP standard (55.9 percent), followed by the private sector or 
factories (17.6 percent) and other government agencies such as school, local administration 
(1.5 percent), respectively. Moreover, the successful factors of Healthy Workplace, Happy for Life 
establishment were the executive policy supported amount to 79.0 percent, followed by 
the staff’s participation in the organization representing 74.1 percent. Besides, continuously 
to promoted the HWP policy is representing 60.5 percent, respectively. Nonetheless,  
the obstructive factors to implement the HWP standard in other organization were budgets 
and resources limitation amounts to 53.8 percent, followed by lack of continuous 
monitoring and evaluation amounts to 40.0 percent and lack of the understanding in the 
criteria about 30.0 percent, respectively. However, Healthy Workplace, Happy for Life 
standard had been consisted with other organization's quality assessment standards such as 
Thai Industrial standard (TIS) such as TIS 9999, TIS 14001:2559, TIS 18001:2554, TIS 26000-2553 
and Thai Labor standards (TLS) such as TLS 8001-2553 and Work place code of conduct that 
there are a similarly criteria including workplace environment, sanitation management, worker 
health surveillance and safety. In the future, these similarly criteria can be extended to the 
same standard. 
 To reduce the redundancy criteria and increase the effectiveness of Healthy 
Workplace Happy for Life, DOH should to integrate HWP criteria with other related standards. 
Besides, memorandum of understanding (MOU) between DOH and the policy level organization 
should to developed for combine the details of criteria especially environmental health 
management issues. In other hand, there can set the HWP standard to be the part of the 
other standards to avoid or reduce worker health risks in the workplace. 
 
Keywords: Healthy Workplace Happy for Life, Organization's quality assessment standards 
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กิตติกรรมประกาศ 

การดำเนินการศึกษาสถานการณขอมูลการดำเนินงานตามเกณฑมาตรฐานสถานท่ีทำงาน 
นาอยู นาทำงาน เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำงาน (Healthy Workplace Happy for Life) 
และมาตรฐานท่ีเก่ียวของท่ีมีใชในการประเมินหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากสำนักอนามัย
สิ่งแวดลอม กรมอนามัย และไดรับความกรุณาจาก นางสาวสิริวรรณ จันทนจุลกะ รักษาการนักวิชาการ
สาธารณสุขทรงคุณวุฒิ (ดานอนามัยสิ่งแวดลอม) นายสมชาย ตูแกว ผูอำนวยการสำนักอนามัยสิ่งแวดลอม               
ผศ.ดร. เพ็ญศรี วัจฉละญาณ ผศ. ดร. ลักษณา เหลาเกียรติ คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
และนางปรียานุช บูรณะภักดี นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ ในการกำหนดกรอบแนวคิด ขอบเขต 
กลุมเปาหมาย และแนวทางการดำเนินงาน รวมท้ังเสนอแนะขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชน จนทำใหการศึกษา
สำเร็จลุลวงไดดวยดี  

การดำเนินการศึกษาครั้งนี้ไดรับความรวมมืออยางดีจากศูนยอนามัยท่ี 1 - 12 และสถาบันพัฒนา 
สุขภาวะเขตเมือง กรมโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
การนิคมอุตสาหกรรม และสถาบันการศึกษา เจาหนาท่ีกลุมพัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอมเมืองและชุมชน 
ท่ีรวมประสานงานกับสถานประกอบกิจการเปาหมาย และใหขอมูลตางๆ ท่ีจำเปนตอการศึกษา 

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน วิสาหกิจชุมชน และสถานประกอบกิจการประเภทตาง ๆ ไดเขารวม
โครงการฯ ตอบแบบสอบถาม/สัมภาษณ และใหความอนุเคราะหขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

คณะผูศึกษาใครขอขอบพระคุณทุกทานและทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในการดำเนินการศึกษานี้  
จนสำเร็จลุลวงดวยดี และหวังวาผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอกรมอนามัย หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
สถานประกอบการ ประชาชน และประเทศชาติตอไป 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

บุคลากร ถือวาเปนทรัพยากรสำคัญท่ีชวยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติใหดียิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะในกลุมคนทำงาน จึงควรใหมีการสงเสริมสุขภาพเพ่ือเสริมสรางและรักษาไวซ่ึงคุณภาพชีวิต 
ของคนทำงาน ประกอบกับแนวคิดของ Ottawa Charter ป 2529 ไดกำหนดไววา “การสงเสริมสุขภาพ
กอให เกิดสภาวะตาง ๆ ในการดำรงชีวิต และการทำงานท่ีปลอดภัย รวมท้ังเกิดความกระตือรือรน  
ความพึงพอใจ และความเพลิดเพลินเจริญใจ” ซ่ึงเปนการลงทุนท่ีคุมคาสำหรับการสงเสริมสุขภาพ 
ในสถานท่ีทำงาน ท้ังหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ เปนเรื่องท่ีมีความจำเปนอยางยิ่ง  
เพราะการพัฒนาประเทศตองมุงท่ีการสรางสุขภาวะของประชาชนและสังคม เปนเปาหมายควบคูกับ 
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และตองผลักดันใหสุขภาพเปนเปาหมายสูงสุดของชุมชนและสังคมใหเปนไปท้ัง
อุดมการณและหลักประกันความม่ันคงของชาติ เนื่องจากการมีสุขภาพดีเปนพ้ืนฐานท่ีสำคัญอยางยิ่ง 
ในการดำรงชีวิตและการพัฒนาประเทศ รวมถึงประเทศไทยมีการนำ “ดัชนีชี้วัดความอยูดีมีสุข” มาเปนสวนหนึ่ง
ของการพัฒนาประเทศครั้งแรกในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) 
ตอเนื่องมาถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) โดยใหความสำคัญ 
กับการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมและคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) ใหความสำคัญกับการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวม 
และคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา โดยมีเปาหมายมุงไปสู “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน” เพ่ือเปนเครื่องมือ
ติดตามประเมินผลกระทบการพัฒนาท่ีมีตอคนในสังคมไทย ความสุข คือ ความสบายกายสบายใจ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) เปนสิ่งท่ีทุกคนปรารถนา และพากันแสวงหา ดวยวิธีการตาง ๆ คนพยายาม 
จะหาความสุขในชีวิต การเขาใจความสุขในการใชชีวิตกับสิ่งรอบขาง จึงเปนเรื่องสำคัญในการดำรงชีวิต 
อยางสมดุล จากสถานการณโรคและการเจ็บปวยจากการประกอบอาชีพ พบวาขอมูลจากสำนักงานกองทุน 
เงินทดแทน สำนักงานประกันสังคม ไดรายงานสถิติการเจ็บปวยจากการทำงานในป พ.ศ. 2545 - 2551  
พบผูปวยดวยโรคจากเสียง จำนวน 237 ราย โรคจากความรอน จำนวน 7 ราย โรคจากความกดดันอากาศ 
จำนวน 4 ราย โรคจากฝุน จำนวน 94 ราย โรคติดเชื้อจากการทำงาน จำนวน 18 ราย และโรคอ่ืนๆ ซ่ึงเกิดข้ึน
ตามลักษณะงานหรือเนื่องจากการทำงาน ไดแก อาการเจ็บปวยจากการยกหรือเคลื่อนยายของหนัก  
จำนวน 31,608 ราย อาการเจ็บปวยจากทาทางการทำงาน จำนวน 5,950 ราย และโรคผิวหนังจากการทำงาน 
จำนวน 14,959 ราย และเผยคนวัยทำงานรอยละ 60 มีภาวะโรคออฟฟศซินโดรม พบ 3 อาการท่ีพบบอย 
ไดแก ปวดหลังเรื้อรัง ไมเกรน และมือชา เอ็นอักเสบ นิ้วล็อค ชวนสรางสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน 
“สะอาด ปลอดภัย สิ่งแวดลอมดี  มีชีวิตชีวา” สรางบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน ลดภาวะเสี่ยงโรค  
(สำนักสื่อสารและตอบโตความเสี่ยง กรมอนามัย, 25 สิงหาคม 2558) ดังนั้นการจัดสถานท่ีทำงาน 
ใหมีสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีเหมาะสม โดยมีการบริหารจัดการท่ีดีท้ังทางดานสิ่งแวดลอม การปฏิบัติตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวของ ทำให มีสุขภาพท่ีดี ท้ังกายและใจ เกิดการขยายผลตอไปยังท่ีบาน ชุมชน และสังคม 
ไดอยางยั่งยืน มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ชวยลดคาใชจายท่ีสูญเสียไปกับการรักษาพยาบาล ลดจำนวนวันปวย  
วันลา ลดอุบัติเหตุ รวมท้ังลดอัตราการเปลี่ยนงาน การจัดสถานท่ีทำงานเหมาะสม เอ้ือตอการทำงาน  
และสงเสริมสุขภาพของคนทำงานใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สงผลใหเรามีความสุขในการทำงาน 

เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลการดำเนินงานดังกลาวเกิดการปรับปรุงกระบวนการใหมีความเหมาะสม 
กับบริบทขององคกรในเชิงการสงเสริมสุขภาพท่ีดีของคนทำงาน กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
ในฐานะของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีดูแลสงเสริมสุขภาพและการจัดการสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาพดี 
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ของประชาชน จึงทำการรวบรวม ประมวลผล และวิเคราะหขอมูลการดำเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน 
สถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต และความสุขของคนทำงาน (Healthy Workplace 
Happy for Life) ในชวงท่ีผานมาโดยมีการเชื่องโยงกับการประเมินคุณภาพองคกรตามมาตรฐานอ่ืนท่ี
เก่ียวของ เพ่ือวางกรอบการบูรณาการดำเนินงานในภาพรวมของการพัฒนาองคกรในมิติการจัดการสิ่งแวดลอม 
และสุขภาพ สรางความสุขของคนในองคกร เจาหนาท่ีและคนทำงาน ดวยความปลอดภัยภายใตการจัด
สภาพแวดลอมของการทำงานท่ีดี เหมาะสม สงผลทำใหมีสุขภาพท่ีดีท้ังรางกายและจิตใจ ตามแนวคิด 
ประชาชนมีสุขภาพดี  ระบบสุขภาพยั่ งยืน  คนทำงานมีความสุขถูกสุขลักษณะ มีความปลอดภัย  
และมีสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีเหมาะสมเอ้ือตอการมีสุขภาพดีอยางยั่งยืนตอไป 
1.2 วัตถุประสงค 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาสถานการณและผลการขับเคลื่อนมาตรฐานสถานท่ีทำงานนาอยู  นาทำงาน 
เสริมสรางคุณภาพชีวิต และความสุขของคนทำงาน (Healthy Workplace Happy for Life) ขององคกร 
ท้ังภาครัฐ และเอกชน 

1.2.2 เพ่ือวิเคราะหความสอดคลองของเกณฑมาตรฐานสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน เสริมสราง
คุณภาพชีวิต และความสุขของคนทำงาน (Healthy Workplace Happy for Life) กับมาตรฐานการพัฒนา
คุณภาพองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

Input Process Output 

- มาตรฐานสถานที่ทำงาน 
นาอยู นาทำงานฯ (HWPHFL) 
- มาตรฐานแรงงานไทย  
(มรท. 8001 - 2553) 
- มาตรฐานจรรยาปฏิบัต ิ
ของสถานประกอบการ 
(Workplace Codes of Conduct) 
- มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
(มอก.9999)   
- มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
(มอก. 14001:2559 (ISO 14001: 
2015) 
- มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
(มอก.18001:2554) 
- มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
(มอก.26000-2553) 

การวิเคราะห
เปรียบเทียบเกณฑ

มาตรฐาน 

ผลการดำเนนิงานตามเกณฑมาตรฐาน
สถานทีท่ำงานนาอยู นาทำงานฯ 

(HWPHFL) จำแนกเปน 
- หนวยงานภาครัฐอ่ืน 
- หนวยงานภาคการสาธารณสุข 
- สถานประกอบการ/เอกชน 

ขอเสนอแนะตอการทบทวนเกณฑมาตรฐาน 
และการบูรณาการเกณฑมาตรฐาน 

สถานทีท่ำงานนาอยู นาทำงานฯ (HWPHFL)  
สูกลไกการบูรณาการมาตรฐาน 

ประเมินคุณภาพองคกรอ่ืน 

ศึกษากรอบและกลไกของ
เกณฑมาตรฐานอ่ืน 

ที่เก่ียวของ 

ความสอดคลองของเกณฑมาตรฐาน
สถานทีท่ำงานนาอยู นาทำงานฯ 

(HWPHFL) กับมาตรฐานที่เก่ียวของ 

ประเด็นการวิเคราะห 
- เชิงกระบวนการ 
- เชิงประเภทมาตรฐาน 
- เชิงรายละเอียดเกณฑ 
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1.4 นิยามคำศัพท 
สถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต และความสุขของคนทำงาน (Healthy 

Workplace Happy for life) หมายถึง สถานท่ีทำงานท่ีมีการจัดการสิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอการมีสุขภาพดี 
ของคนทำงานทุกคน ไมวาจะเปนผูประกอบกิจการ ผูปฏิบัติงาน หรือผูมารับบริการ รวมท้ังจัดกิจกรรม
สงเสริมสุขภาพใหเกิดความสุขกาย สบายใจในการทำงาน (คูมือสถานท่ีทำงานนายู นาทำงาน, สำนักอนามัย
สิ่งแวดลอม) 

สะอาด หมายถึง การปรับปรุงสถานท่ีทำงาน สามารถนำหลักการ 5 ส (สะสาง สะดวก สะอาด 
สุขลักษณะ และสรางนิสัย) มาประยุกตใช ประกอบกับการจัดการแบงพ้ืนท่ีอยางเหมาะสมเปนสัดสวน  
มีการจัดเก็บวัสดุอุปกรณอยางเปนระเบียบ เรียบรอย มีการจัดการหองสุขา และการควบคุมสัตวและแมลง
พาหะนำโรค 

ปลอดภัย หมายถึง การสรางความม่ันใจตอการทำงาน สถานท่ีทำงานมีความปลอดภัย ท้ังดานอาคาร 
สถานท่ีเครื่องจักร เครื่องมือ และสภาพแวดลอมในการทำงาน จะสงผลใหคนทำงานเกิดความเชื่อม่ัน  
และไมมีความวิตกกังวลในระหวางการทำงาน 

ส่ิงแวดลอมดี หมายถึง การสรางความเชื่อม่ันตอสถานท่ีทำงานวาเปนสถานท่ีท่ีไมกอใหเกิดมลพิษ            
ท้ังตอสุขภาพของคนทำงาน และชุมชนโดยรอบ ดวยการจัดการปองกันและมีมาตรการลดผลกระทบ 
ตอสิ่งแวดลอม ท้ังดานมลพิษทางเสียง ฝุนละออง ความสั่นสะเทือน สารเคมี น้ำเสีย และมูลฝอย รวมถึงการ
จัดพ้ืนท่ีสีเขียว 

มีชีวิตชีวา หมายถึง การสรางเสริมขวัญ กำลังใจ และความประทับใจตอผูปฏิบัติงานดวยการสราง
สมดุลในชีวิตและการทำงาน จัดกิจกรรมนันทนาการ การออกกำลังกาย การบริโภคอาหารท่ีสะอาด  
ถูกสุขลักษณะตามหลักโภชนาการ และการสงเสริมสุขภาพคนทำงานใหปฏิบัติตนอยางถูกตองในการดูแล
สุขภาพตนเองเพ่ือใหรางกายแข็งแรง และสงเสริมใหคนทำงานมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกัน 

สมดุลชีวิต หมายถึง การรักษาดุลยภาพของการทำงานกับการใชชีวิตสวนตัวท่ีแตละคนตองการ 
ใหเกิดข้ึน ผานโปรแกรมตาง ๆ ตามวัตถุประสงคขององคกรและความตองการของคนทำงาน หากสามารถใช
เวลากับแบบแผนการดำเนินชีวิตไดอยางสมดุลจะทำใหการดำเนินชีวิตและการทำงานราบรื่น งานสำเร็จ 
ตามระยะเวลาท่ีกำหนด สงผลใหเกิดความสุขในชีวิตและการทำงาน 

 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.5.1 ประชาชนโดยเฉพาะกลุมคนทำงาน ไดรับการปกปองคุมครองดานสุขภาพจากการจัดสภาพแวดลอม
ท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาพกายใจท่ีดี เกิดประสิทธิภาพการทำงานมากข้ึน 

15.2 มีสถานการณผลการดำเนินงานสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต  
และความสุขของคนทำงาน (Healthy Workplace Happy for Life) ของสถานประกอบการ และหนวยงาน
ภาครัฐ เพ่ือตอยอดและผลักดันการขับเคลื่อนงานใหครอบคลุมยิ่งข้ึน 
 1.5.3 มีการบูรณาการเกณฑมาตรฐานสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต  
และความสุขของคนทำงาน (Healthy Workplace Happy for Life) กับมาตรฐานการประเมินคุณภาพ
องคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดเอกภาพในการทำงานรวมกัน 



บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
การขับเคลื่อน Healthy Workplace Happy for Life ของกรมอนามัยมีวัตถุประสงคเพื่อปกปอง

คุมครองสุขภาพการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการมีสุขภาพกายใจที่ดใีหกับกลุมคนทำงาน เกิดประสิทธิภาพ
การทำงานมากขึ้น ซึ่งบทวิเคราะหมาตรฐานที่หนวยงานตาง ๆ ตองมีการประเมินเพื่อคุณภาพขององคกร 
พบวามีความหลากหลายของเกณฑที่ตองมีการดำเนินการโดยสามารถจำแนกประเภทมาตรฐานที่หนวยงาน
ตองประเมินเพ่ือยกระดับขององคกรใหมีประสิทธิภาพภายในประเทศ มีดังนี้ 
1. โรคจากการประกอบอาชีพ 
 1.1 นิยาม  

กองโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอม กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ใหคำนิยามดังนี้  
โรคจากการประกอบอาชีพ (Occupational diseases) หมายถึง โรคท่ีเกิดจากปจจัยในการประกอบอาชีพ

โดยตรง ซึ่งเปนปจจัยเดียวที่กอใหเกิดโรค โดยอาจเกิดทันที เชน ไดรับสัมผัสไอกรดในโรงงานแบตเตอรี่  
มีอาการแสบตา แนนหนาอก หายใจไมออก หรือการสัมผัสสารกำจัดแมลงในขณะฉีดพน มีอาการแนนหนาอก 
หนังตากระตุก น้ำตาไหล คลื่นไส อาเจียน ผื่นคันตามผิวหนัง เปนตน หรือเกิดข้ึนภายหลังจากการประกอบอาชีพ
เปนระยะเวลานาน เชน โรค นิวปโมโคนิโอสิส ไดแกโรคซิลิโคสิส โรคจากแรใยหินแอสเบสตอส มีระยะการ 
กอโรค (Latency period) ตั ้งแตเร ิ ่มสัมผัสจนมีอาการและอาการแสดง ใชเวลานานอยางนอย 15 ป  
โดยสวนใหญโรคจากการประกอบอาชีพจะมีระยะฟกตัวนานและความสำคัญคือ เมื่อเปนโรคแลวมักจะรักษา
ไมหายขาด 

โรคที่เกี ่ยวเนื่องจากการประกอบอาชีพ (Work-related diseases) หมายถึง การประกอบอาชีพ 
ไปกระตุนใหโรคเดิมของผูปวยคนนั้นใหแสดงอาการออกมา หรือทำใหอาการแยลง เชน ในคนที่มีโครงสราง
ผิดปกติอยูแลว หรือผูปวยดวยโรคเบาหวานจะมีอาการโรคเสนเอ็นอักเสบไดงาย ดังนั้นการประกอบอาชีพ 
เม่ือมีการออกแรงซ้ำ ๆ หรือมีทาทางการทำงานท่ีไมถูกตอง ก็จะแสดงอาการข้ึน 

1.2 ประเภทโรคจากการประกอบอาชีพ 
พระราชบัญญัติควบคุมโรคจากการประกอบอาชีพและโรคจากสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2562 ไดกำหนด 

โรคจากการประกอบอาชีพ 5 โรค ไดแก โรคจากตะกั ่วหรือสารประกอบของตะกั ่ว โรคจากฝุ นซิล ิกา  
โรคจากภาวะอับอากาศ โรคจากแอสเบสตอส หรือโรคมะเร็งจากแอสเบสตอท และโรคจากสารกำจัดศัตรูพืช 
และกำหนดโรคจากสิ่งแวดลอม 2 โรค ไดแก โรคจากมลพิษตะก่ัวหรือสารประกอบของตะก่ัว และโรคจากฝุน PM 2.5 

จากสถิติการเจ็บปวยดวยโรคที่เกิดขึ้นตามลักษณะหรือสภาพของงานหรือเนื่องจากการทำงาน 
ของสำนักงานกองทุนเงินทดแทน พ.ศ.2557 - 2561 พบวามีจำนวนรวม 10,463 คน ที่พบบอย 5 ลำดับแรก 
คือ โรคระบบกลามเนื ้อและโครงสรางกระดูก โรคผิวหนังจากการทำงาน โรคจากสาเหตุทางกายภาพ  
โรคจากสารเคมี และโรคระบบทางเดินหายใจจากการทำงาน 

อยางไรก็ตาม กลุมวัยทำงานมีอาการปวยดวยโรคออฟฟศซินโดรม (Office Syndrome) เพิ่มข้ึน
ตอเนื่อง และจากสถิติของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข “คนวัยทำงานรอยละ 60 มีภาวะโรคออฟฟศซินโดรม” 
ดวยพฤติกรรมนั่งทำงานอยูหนาคอมพิวเตอรเปนเวลานานโดยไมไดขยับตัว จนทำใหกลามเนื้อเกิดอาการตึง 
กอใหเกิดอาการกลามเนื้ออักเสบ อาการปวดกลามเนื้อเรื ้อรัง (Office Syndrome) เกิดจากกลามเนื้อหด
เกร็งตัวสะสมตอเนื่องกันเปนระยะเวลานาน จากการปวดอาจกลายเปนการอักเสบเรื้อรัง หรือมีอาการรุนแรง 
ทำใหหมอนรองกระดูกเคลื่อน หรือเกิดกระดูกทับเสนประสาท ปวดตึงที่คอ บา ไหล ปวดจนยกแขนไมข้ึน 
ปวดหลัง ปวดขาและตึงท่ีขา ปวดศีรษะ และไมเกรน 
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ผลการสำรวจผูใชงานเว็บไซด HonestDocs จำนวน 3,273 คน พบวา อาการออฟฟศซินโดรม 
มีลักษณะการทำงานที ่ต องอยู ในทาเดิมนาน ๆ เชน การทำงานในออฟฟศ และการขับรถเปนอาชีพ  
คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมาคือ มีพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือเปนประจำ สงผลใหเกิด
การเคลื่อนไหวรางกายลดลง หรือทำใหอยูในทาทางท่ีไมเหมาะสม นั่งหอไหล หลังคอม คองุม ในขณะพิมพงาน
หรือใชโทรศัพท ทำใหกลามเนื้อตึงและเกร็ง คิดเปนรอยละ 36.0 และมีลักษณะการทำงานที่ตองใชกลามเนื้อ
สวนเดิมบอย ๆ เชน ทำอาหาร งานชาง งานท่ีตองใชแรงเปนหลัก แมวางานเหลานี้จะใชกลามเนื้อสวนเดิมบอย 
อาจทำใหเกิดการเคล็ดขัดยอกหรือปวดเมื่อยกลามเนื้อไดงาย คิดเปนรอยละ 8.0 ตามลำดับ ดังนั้นนอกจาก
การปรับเปลี ่ยนทาทางการทำงานและพฤติกรรมเลี ่ยงตองหาวิธีจัดการกับความเครียดอยางเหมาะสม  
และพักผอนใหเพียงพอ อยาหักโหมหรือทำงานหนักเกินไป ความเสี่ยงของโรคออฟฟศซินโดรมก็จะลดลง  
แสดงรายละเอียดดังภาพท่ี 2.1 

 

 
ภาพท่ี 2.1 ลักษณะงานหรือพฤติกรรมของคนท่ีเคยเปนออฟฟศซินโดรม 

 
2. มาตรฐานท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอม 

• มาตรฐานภายใตกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 1 มาตรฐาน คือ 
1. มาตรฐานสถานที่ทำงานนาอยู นาทำงาน เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำงาน 

(Healthy Workplace Happy for Life) 

• มาตรฐานภายใตกระทรวงแรงงาน จำนวน 2 มาตรฐาน ดังนี้ 
1. มาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย: มรท. 8001-2553 
2. มาตรฐานจรรยาปฏิบัติของสถานประกอบการ (Workplace Codes of Conduct) 

• มาตรฐานภายใตกระทรวงอุตสาหกรรม จำนวน 4 มาตรฐาน ดังนี้ 
1. มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม: มอก.9999   
2. มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม: มอก. 14001:2559  

(ISO 14001: 2015)  
3. มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย:  

มอก.18001:2554  
4. มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางความรับผิดชอบตอสังคม: มอก.26000-2553 
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มาตรฐานตาง ๆ ขางตน มีสาระสำคัญ และประเด็นมุงเนนที่มีลักษณะแตกตางกันไป มีรายละเอียด 
โดยสรุป และสามารถเปรียบเทียบความสอดคลองกับมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for Life ได ดังนี้ 
2.1 มาตรฐานสถานที่ทำงานนาอยู  นาทำงาน เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำงาน 
(Healthy Workplace Happy for Life) 
 1. สถานที ่ทำงานนาอยู  นาทำงาน เสริมสรางคุณภาพชีว ิตและความสุขของคนทำงาน Healthy 
Workplace Happy for Life เปนมาตรฐานของกรมอนามัย จัดทำขึ้นเพื่อการจัดสถานที่ทำงานที่เหมาะสม 
โดยมีการจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการทำงาน และสงเสริมสุขภาพของผูปฏิบัติงาน ยอมสงผลใหผูปฏิบัติงาน
มีสุขภาพอนามัยที่ดีและมีความสุขในการทำงาน การจัดสถานที่ทำงานใหนาอยู นาทำงาน โดยใชหลักการ  
5 ประการ ประกอบดวย สะอาด ปลอดภัย สิ่งแวดลอมดี มีชีวิตชีวาและสมดุลชีวิต ดังนี้ 
 1) “สะอาด” เปนจุดเริ่มตนของการปรับปรุงสถานท่ีทำงาน สามารถนำหลักการ 5 ส (สะสาง สะดวก 
สะอาด สุขลักษณะ และสรางนิสัย) มาประยุกตใช ประกอบกับการจัดการแบงพ้ืนท่ีอยางเหมาะสมเปนสัดสวน 
มีการจัดเก็บวัสดุอุปกรณอยางเปนระเบียบ เรียบรอย มีการจัดการหองสุขา และการควบคุมสัตวและแมลง
พาหะนำโรค 

2. “ปลอดภัย” เปนการสรางความม่ันใจตอการทำงาน สถานท่ีทำงานมีความปลอดภัย ท้ังดานอาคาร 
สถานที่เครื ่องจักร เครื ่องมือ และสภาพแวดลอมในการทำงาน จะสงผลใหคนทำงานเกิดความเชื ่อม่ัน  
และไมมีความวิตกกังวลในระหวางการทำงาน 

3. “สิ่งแวดลอมดี” เปนการสรางความเชื่อมั่นตอสถานที่ทำงานวาเปนสถานที่ที่ไมกอใหเกิดมลพิษ            
ท้ังตอสุขภาพของคนทำงาน และชุมชนโดยรอบ ดวยการจัดการปองกันและมีมาตรการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
ท้ังดานมลพิษทางเสียง ฝุนละออง ความสั่นสะเทือน สารเคมี น้ำเสีย และมูลฝอย รวมถึงการจัดพ้ืนท่ีสีเขียว 

4. “มีชีวิตชีวา” เปนการสรางเสริมขวัญ กำลังใจ และความประทับใจตอผูปฏิบัติงานดวยการสราง
สมดุลในชีว ิตและการทำงาน จัดกิจกรรมนันทนาการ การออกกำลังกาย การบริโภคอาหารที ่สะอาด  
ถูกสุขลักษณะตามหลักโภชนาการ และการสงเสริมสุขภาพคนทำงานใหปฏิบัติตนอยางถูกตองในการดูแล
สุขภาพตนเองเพ่ือใหรางกายแข็งแรง และสงเสริมใหคนทำงานมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกัน 

5. “สมดุลชีวิต” เปนการรักษาดุลยภาพของการทำงานกับการใชชีวิตสวนตัวที่แตละคนตองการ 
ใหเกิดขึ้น ผานโปรแกรมตาง ๆ ตามวัตถุประสงคขององคกรและความตองการของคนทำงาน หากสามารถใช
เวลากับแบบแผนการดำเนินชีวิตไดอยางสมดุลจะทำใหการดำเนินชีวิตและการทำงานราบรื่น งานสำเร็จ 
ตามระยะเวลาท่ีกำหนด สงผลใหเกิดความสุขในชีวิตและการทำงาน  

2. เกณฑมาตรฐานสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำงาน 
(Healthy Workplace Happy for Life) ประกอบดวย 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1 การสนับสนุนขององคกรและการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน ประกอบดวย 5 ขอ ดังนี้ 
 1. การสนับสนุนขององคกร 
 2. วัฒนธรรมองคกร 
 3. การติดตอสื่อสาร 
 4. การตรวจติดตาม ทบทวนและประเมินผล 
 5. การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน 

สวนท่ี 2 เกณฑ สะอาด ปลอดภัย สิ่งแวดลอมดี มีชีวิตชีวา และสมดุลชีวิต 
เกณฑสะอาด ประกอบดวย 11 ขอ โดยพิจารณาประเด็นอาคารสถานที่ บริเวณพ้ืน 

บริเวณที่จัดเก็บวัสดุสิ่งของ บริเวณสถานที่รับประทานอาหาร จำหนายอาหารและเตรียมปรุงประกอบอาหาร 
หองน้ำ หองสวม และการควบคุมสัตวและแมลงพาหะนำโรค 
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เกณฑปลอดภัย ประกอบดวย 12 ขอ โดยพิจารณาประเด็นการบันทึกขอมูลอุบัติเหตุ/
การเจ็บปวยจากการทำงาน การทำงานท่ีปลอดภัย เครื่องจักร/อุปกรณ/เครื่องใช ระบบไฟฟา และการปองกัน
อัคคีภัย 

เกณฑส่ิงแวดลอมดี ประกอบดวย 9 ขอ โดยพิจารณาประเด็นแสงสวาง การระบายอากาศ 
เสียง/ความสั่นสะเทือน สารเคมี มูลฝอย น้ำเสียหรือสิ่งปฏิกูล 

เกณฑมีชีวิตชีวา สมดุลชีวิต แบงเปน 4 ระดับ คือ 
1. ระดับพื้นฐาน ประกอบดวย 5 ขอ โดยพิจารณาประเด็นการจัดสถานที่เผยแพร

ขอมูลขาวสารการใหความรูดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม กิจกรรม ลด เลิก บุหรี่ และสิ่งเสพติด 
การตรวจสุขภาพประจำป และการใหบริการรักษาเบื้องตนหรือการปฐมพยาบาล 

2. ระดับดี ประกอบดวย 2 ขอ โดยพิจารณาประเด็นการกำหนดผู ร ับผิดชอบ 
ดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม และกิจกรรมการมีสวนรวม 

3. ระดับดีมาก ประกอบดวย 9 ขอ โดยพิจารณาประเด็นกิจกรรมทางกาย/ออกกำลังกาย 
กิจกรรมสงเสริมโภชนาการ กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมดูแลสุขภาพชองปาก กิจกรรมสงเสริมสุขภาพจิต 
กิจกรรมสงเสริมปองกันภาวะโลหิตจาง การประเมินภาวะโภชนาการ กิจกรรมทดสอบสมรรถภาพทางกาย/
ประเมินสมรรถภาพรางกาย และกิจกรรมสงเสริมความสมดุลในชีวิต 

4. ระดับดีเย่ียม ประกอบดวย 1 ขอ โดยพิจารณาประเด็นการประเมินประสิทธิผล 
การรับรองสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน 
ระดับพื ้นฐาน  ตองผานเกณฑสวนที ่ 1 และผานเกณฑ สะอาด ปลอดภัย สิ ่งแวดลอมดี  

และเกณฑมีชีวิตชีวา สมดุลชีวิต ระดับพ้ืนฐาน  
ระดับดี  ตองผานเกณฑสวนที่ 1 และผานเกณฑระดับพื้นฐาน และเกณฑมีชีวิตชีวา สมดุลชีวิต 

ระดับดี 
ระดับดีมาก  ตองผานเกณฑสวนที่ 1 และผานเกณฑระดับพื้นฐาน ระดับดี และเกณฑมีชีวิตชีวา 

สมดุลชีวิต ระดับดีมาก 6 ขอ ใน 9 ขอ 
ระดับดีเยี่ยม  ตองผานเกณฑสวนที่ 1 และผานเกณฑระดับพื้นฐาน ระดับดี และเกณฑมีชีวิตชีวา 

สมดุลชีวิต ระดับดีมาก และตองผานเกณฑมีชีวิตชีวา สมดุลชีวิต ระดับดีเยี่ยม จึงจะผานการรับรองระดับดีเยี่ยม  
ระดับดีเดน  ตองผานเกณฑระดับดีเยี่ยมติดตอกัน 3 รอบการตรวจประเมิน (6 ป)   
เมื่อผานการประเมินในแตละระดับ จะไดรับใบรับรองจากกรมอนามัยหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

(ใบรับรองมีอายุ 2 ป หลังจากไดรับการรับรอง) 
2.2 มาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย: มรท. 8001 - 2553 

มรท. 8001 - 2553 เปนมาตรฐานของกระทรวงแรงงาน โดยกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
จัดทำขึ ้นตามกรอบของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บทบัญญัติของกฎหมายแรงงานที ่ว าดวย 
การคุมครองแรงงาน ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน สวัสดิการแรงงาน  
และแรงงานสัมพันธ ตลอดจนอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ และองคการสหประชาชาติ  
ดังนั้นเนื้อหาจะครอบคลุมไปถึงขอกําหนดดานแรงงานที่ประกาศใชโดยองคการตาง ๆ ทั้งภายในประเทศ  
และตางประเทศ โดยมุ งเนนใหสถานประกอบการมีแนวทางในการบริหารจัดการแรงงานที ่สอดคลอง 
กับกฎหมายแรงงานในประเทศ และเปนไปตามมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ หลักการหลัก ๆ คือ 
การคํานึงถึง “มนุษยชน” “มนุษยธรรม” และการทํางานท่ีมีความเปนธรรมไมใชแรงงานบังคับ ไมใชแรงงานเด็ก 
มีคาตอบแทนแรงงานที่ทํางานลวงเวลาหรือทำงานในวันหยุดที่เปนธรรม มีชั่วโมงการทํางานไมเกิน 8 ชั่วโมง 
และมีเวลาพัก รวมท้ังไมเลือกปฏิบัติในเรื่องคาจาง เชื้อชาติ สัญชาติ อายุ เพศ ไมลงโทษทางรางกาย และจิตใจ 
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หรือบังคับขู เข็ญ ที่สําคัญตองมีมาตรการปองกันและแกไขปญหาลูกจางที ่ถูกลวงเกิน คุกคามทางเพศ  
โดยขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้สามารถนำไปใชไดกับสถานประกอบกิจการทุกประเภทและทุกขนาด 
2.3 มาตรฐานจรรยาปฏิบัติของสถานประกอบการ (Workplace Codes of Conduct)  

เปนมาตรฐานที่กําหนดขึ้นโดยสมาคมความยุติธรรมในการใชแรงงาน (Fair Labor Association)                 
มีสมาชิกกวางขวางท้ังผูผลิต ผูคา สถาบันการศึกษา และ องคการสิทธิมนุษยชน มีประเด็นตัวชี้วัด 9 ตัว ไดแก 
1)การบังคับใชแรงงาน 2)การใชแรงงานเด็ก 3)การลวนลามหรือกระทําทารุณ 4)การเลือกปฏิบัติ 5)สุขภาพ
และความปลอดภัยในการทํางาน 6)เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการเจรจาตอรองรวม 7)คาจาง 
และผลประโยชน 8)ชั่วโมงการทํางาน 9)คาลวงเวลา 

มาตรฐานนี้มีจุดเนนหนักเปนการตอบสนองตอประเด็นเสียหายเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน
ในประเทศกําลังพัฒนา แสดงตอสาธารณะถึงความรับผิดชอบโดยการดําเนินการผลิตใหสอดคลอง 
กับอนุสัญญา ILO การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง รักษาชื่อเสียงขององคกร 
2.4 มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม: มอก.9999   

มอก.9999 เปนมาตรฐานของกระทรวงอุตสาหกรรม  วางอยู บนพื ้นฐานหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 9 ที่ทรงอธิบายวา “การสรางความสุขอยางยั่งยืนนั้น 
จะตองนำหลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชท้ังในระดับรวมและปจเจกบุคคลซ่ึงประกอบดวย หลักความ
มีเหตุมีผล หลักความพอประมาณ และการมีภูมิคุมกันที่ดี” มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้มีจุดมุงหมาย
เพื่อสงเสริมการพัฒนาบุคลากรและองคกรใหมีการบริหารจัดการและการดำเนินงานที่กอใหเกิดการพัฒนา 
ที่สมดุลทั ้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดลอม มีความมั ่นคง เติบโตไดอยางยั ่งยืน และมีความสุข 
ตลอดจนมีภูมิคุมกันที่ดีพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกในดานตาง ๆ 
ไดแก สังคม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม การเมืองและกฎระเบียบ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
และผันผวน ซ่ึงสงผลกระทบตอภาคอุตสาหกรรมไทยอยางหลีกเลี่ยงไมได การดำเนินงานและการประกอบธุรกิจ
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม จะตั้งอยูบนพื้นฐานความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล  
การมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี ควบคูกับการมีความรูและคุณธรรม ถือเปนแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม
อีกเครื่องมือหนึ่งท่ีจะทำใหชุมชนเกิดความไววางใจ และเขาใจในโรงงานอุตสาหกรรม ลดความขัดแยงระหวางกัน 
ขณะเดียวกันก็เปนเครื่องมือที่ชวยสรางภูมิคุมกันใหธุรกิจขยายตัวไดอยางสมดุล มั่นคง ยั่งยืน และมีความสุข 
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ไมใชมาตรฐานระบบการจัดการ และไมมีจุดมุงหมายใหนำไปใชเพ่ือการรับรอง 
2.5 มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม: มอก. 14001:2559 (ISO 14001: 2015)  

มอก. 14001 เปนมาตรฐานของกระทรวงอุตสาหกรรม มีวัตถุประสงคเพื่อใหองคกรมีความตระหนัก
ถึงความสำคัญของการจัดการสิ ่งแวดลอมเพื ่อใหเกิดการพัฒนาสิ ่งแวดลอมควบคู กับการพัฒนาธุรกิจ  
มุงใหองคกรมีการ บูรณาการการจัดการดานสิ่งแวดลอมใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารกลยุทธตามปกติ 
ขององคกร โดยมุงเนนในการปองกันมลพิษ และการปรับปรุงใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง ตามขอกำหนดหลัก คือ 
การกำหนดนโยบายสิ ่งแวดลอม (Environmental Policy) การวางแผนเพื ่อสนองนโยบาย (Planning)  
การนำไปปฏิบัติและการดำเนินการ (Implementation & Operation) การตรวจสอบและการปฏิบัติแกไข 
(Checking & Corrective Action) และการทบทวนและปรับปรุงใหดีขึ ้นอยางตอเนื ่อง (Management 
Review & Continual Improvement) การนำระบบการจัดการสิ ่งแวดลอมมาใชจะชวยใหองคกรบรรลุ 
ผลลัพธที ่พึงประสงคของระบบการจัดการสิ ่งแวดลอม โดยครอบคลุมการเพิ่มสมรรถนะการดำเนินงาน 
ดานสิ ่งแวดลอม การเปนไปตามพันธกรณีที ่ต องปฏิบัติ และการบรรลุว ัตถุประสงคดานสิ ่งแวดลอม  
ซึ่งชวยสรางคุณคาใหเกิดกับสิ่งแวดลอม องคกร และผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของ กอใหเกิดประโยชนกับองคกร 
ในการลดคาใชจายท่ีเก่ียวของกับวัตถุดิบและพลังงาน และการบำบัดมลพิษ  
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มาตรฐานนี้สามารถประยุกตใชไดกับทุกองคกร ทุกขนาด โดยปรับใชกับผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 
ในกิจกรรม ผลิตภัณฑ และบริการซ่ึงองคกรพิจารณาแลววาสามารถควบคุมไดหรือมีผลตอองคกรโดยพิจารณา
ในมุมมองวงจรชีวิต (Life cycle) เชน การพิจารณาการไดมาซึ่งวัตถุดิบที่องคกรใช การออกแบบ การผลิต  
การขนสง การใชผลิตภัณฑ การใหบริการ การบำบัดหรือการกำจัดเม่ือผลิตภัณฑนั้นหมดอายุการใชงาน เปนตน 
2.6 มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย: มอก.18001  

มอก.18001:2554 / BS OHSAS 18001:2007 เปนมาตรฐานของสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม กำหนดขึ ้นโดยอางอิง BS 8800 มาตรฐานของประเทศตาง ๆ  
และมาตรฐานระบบ OHSMS ของหนวยรับรองตาง ๆ มีเปาหมายเพื่อลดและควบคุมความเสี่ยงอันตราย 
ของพนักงานและผูท่ีเก่ียวของ การเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจใหเกิดความปลอดภัยและสงเสริม
ภาพพจนดานความรับผิดชอบขององคกรที่มีตอพนักงานและสังคม มอก.18001:2554 ไดรับการพัฒนา 
ใหมีความสอดคลองกับ ISO 9001 และ ISO 14001 เพื่อใหสามารถบูรณาการเปนระบบการจัดการเดียวกัน 
อีกทั้งใหองคกรนำไปใชรวมกับระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่ไดดำเนินการอยู แลว 
ในองคกร กระบวนการของการบริหารจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มอก.18001- 2554 
ประกอบดวยขอกำหนดหลักดังนี้ 1)ขอกำหนดทั่วไป 2)นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซึ่งผูบริหาร
ระดับสูงเปนผู กำหนด 3)การวางแผน ประกอบดวยกิจกรรมการชี ้บงอันตรายละประเมินความเสี ่ยง  
การทบทวนกฎหมายและขอกำหนดตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ รวมไปถึงการกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย  
4)การนำไปใชและการปฏิบัติ เริ ่มตั้งแตการกำหนดบทบาทหนาที่และภาระรับผิดชอบ การฝกอบรมใหมี
ความสามารถและการสรางจิตสำนึก การสื ่อสารขอมูลขาวสารตางๆ การมีสวนรวมและการปรึกษา 
ทั้งในสวนของพนักงานและผูมีสวนไดเสีย การกำหนดเอกสารในระบบและการควบคุมเอกสาร รวมถึง 
การควบคุมการปฏิบัติงานทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน 5)การตรวจสอบและการแกไข ประกอบดวย  
การติดตามตรวจสอบและการวัดผลการดำเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งหมด เชน การตรวจสอบความสำเร็จ
ของการบรรลุวัตถุประสงค อาจพิจารณาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เชิงรับและเชิงรุก การติดตาม
ประสิทธิผลการควบคุมดานสุขภาพและความปลอดภัย เปนตน การประเมินผลการปฏิบัติตามกฎหมาย  
การสอบสวนอุบัติการณที่เกิดขึ้น การปฏิบัติการแกไขและปองกันเมื่อพบความไมสอดคลองตามขอกำหนด 
การจัดทำและเก็บบันทึกตาง ๆ และการตรวจประเมินภายใน 6)การทบทวนการจัดการ เพื่อใหผู บริหาร
ตัดสินใจในประเด ็นตาง ๆ และใหม ั ่นใจว าระบบยังม ีความเหมาะสม พอเพียง และมีประส ิทธ ิผล  
นำสูการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
2.7 มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางความรับผิดชอบตอสังคม: มอก.26000-2553 

มอก.26000 เปนมาตรฐานของกระทรวงอุตสาหกรรม ที ่ใหแนวทางเกี ่ยวกับหลักการตาง ๆ                
ที ่ เป นพื ้นฐานของความรับผิดชอบทางสังคม การยอมรับความสำคัญของความรับผิดชอบตอสังคม  
การสานสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนประเด็นตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับความรับผิดชอบทางสังคม  
และแนวทางในการบูรณาการการปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบของสังคมในองคกร โดยผานทางนโยบาย 
และวิธีปฏิบัติตาง ๆ ภายใตหลักการ 7 ประการ คือ 1)ความรับผิดชอบ (Accountability) 2)ความโปรงใส 
(Transparency) 3)การปฏิบัติอยางมีจริยธรรม (Ethical behaviour) 4)การเคารพตอผลประโยชนของผูมี
สวนไดเสีย (Respect for stakeholder interests) 5)การเคารพตอหลักนิติธรรม (Respect for rule of law) 
6)การเคารพตอการปฎิบัติตามแนวทางของสากล (Respect for international norms of behaviour)  
7)การเคารพตอสิทธิมนุษยชน (Respect for human rights) ซึ ่งมาตรฐานนี ้เนนใหเห็นถึงความสำคัญ 
ของผลที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งการปรับปรุงสมรรถนะการดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม มาตรฐานนี้ 
มีจุดมุงหมายในการชวยองคกรใหมีสวนในการสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมทั้งกระตุนให
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องคการดำเนินการไดดีกวาขอกำหนดของกฏหมาย อยางไรก็ตามมาตรฐานนี้ไมใชระบบการจัดการ จึงไมมี
ความมุงหมายหรือมีความเหมาะสมใหนำไปใชเพ่ือการรับรอง   
3. แบบสอบถามและการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

3.1 แบบสอบถามการดำเนินงานตามเกณฑมาตรฐานประเภทตาง ๆ 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมกับขอคิดเห็นจากคณะทำงาน เพื่อใหไดขอมูล 

ที่เปนประโยชนตอการขับเคลื่อนงานพัฒนาสถานที่ทำงานนาอยู นาทำงาน เพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน
ประเด็นดานสุขภาพ ขอมูลจากผูเกี่ยวของทุกภาคสวนจึงมีความสำคัญ ขอมูลจากผูปฏิบัติทั้งจากหนวยงาน
ภาครัฐ และสถานประกอบการ จะถูกรวบรวมโดยใชแบบสอบถามที่จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห
เปรียบเทียบการดำเนินการตามเกณฑมาตรฐานประเภทตาง ๆ ที่มีใชในหนวยงาน ทั้งนี ้มุ งเนนมาตรฐาน 
ท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูปฏิบัติงานใหมีสุขภาพอนามัยท่ีดี มีสภาพแวดลอมการทำงานท่ีเหมาะสม และมีความ
ปลอดภัย ซ่ึงแบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป มีขอคำถามท้ังหมด 4 ขอ 
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินมาตรฐานตาง ๆ มีขอคำถามท้ังหมด 4 ขอ 
สวนที่ 3 ขอคิดเห็น/เสนอแนะตอการดำเนินงานตามมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for Life 

มีขอคำถามท้ังหมด 4 ขอ 
แบบสอบถามนี ้จะถูกสงไปยังหนวยงานตาง ๆ จำนวน 300 แหง นอกจากนี ้จะทำการสัมภาษณ 

แบบเจาะลึกเปนรายบุคคลจากผูแทนกระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม และการนิคมแหงประเทศไทย 
เพื ่อใหไดขอมูลแนวทางการดำเนินงาน และการขับเคลื ่อนงานพัฒนาสถานที่ทำงานนาอยู นาทำงานฯ  
ตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 3.2 ประเด็นสอบถาม/สัมภาษณความคิดเห็นเกี ่ยวกับการเปรียบเทียบการดำเนินการตามเกณฑ
มาตรฐานประเภทตาง ๆ  

การสัมภาษณเชิงลึกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน กรมโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม กรมสวัสดิการและ
คุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน การนิคมอุตสาหกรรม รวมถึงสถาบันการศึกษา ซ่ึงการสอบถาม/สัมภาษณ
ความคิดเห็นของหนวยงานที่เกี่ยวของ จะทำใหไดขอมูลเพื่อวิเคราะหความสอดคลองในการดำเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานตาง ๆ ที่มีใชอยูในปจจุบันสำหรับการประเมินสถานประกอบการ/สถานที่ทำงาน และเปน
แนวทางในการพัฒนามาตรฐานฯ ของกรมอนามัย ท้ังนี้มาตรฐานท่ีอยูในขอบเขตการพิจารณา ประกอบดวย 

1. มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม: มอก. 14001 
2. มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย: มอก.18001  
3. มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม: มอก.9999   
4. มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางความรับผิดชอบตอสังคม: มอก.26000 
5. มาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย: มรท.8001  
6. มาตรฐานสถานที่ทำงานนาอยู นาทำงาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต และความสุขของคนทำงาน: 

Healthy Workplace Happy for Life 
โดยดำเนินการสอบถาม/สัมภาษณ ในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. ความเหมาะสมของมาตรฐานประเภทตาง ๆ ขางตนตอสถานประกอบกิจการ  
2. จุดเดน ความแตกตางหรือซ้ำซอน ของมาตรฐานประเภทตาง ๆ ขางตน 
3. ปจจัยสนับสนุนท่ีจะสงเสริมใหสถานประกอบกิจการ มีการดำเนินมาตรฐานประเภทตาง ๆ 
4. อุปสรรคท่ีทำใหสถานประกอบกิจการไมดำเนินการมาตรฐานประเภทตาง ๆ 
5. ความสำคัญของการทำงานอยางมีสมดุลระหวางชีวิตกับงานตอสถานประกอบกิจการ  
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6. บทบาทของหนวยงาน ในการชวยสงเสริมใหเกิดการดำเนินงานสรางสมดุลชีวิตและการทำงาน  
7. บทบาทหนาที่ของหนวยงานในการสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการมีการดำเนินการมาตรฐาน

ประเภทตาง ๆ 
4. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการพัฒนาสถานที่ทำงานนาอยู นาทำงาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต และความสุข
ของคนทำงาน 
 การทำงานนับวามีความสำคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวา การทำงานเปนสวนหนึ่ง 
ของชีวิตที่ปฏิบัติมากกวากิจกรรมใด ๆ จึงควรมีสภาวะการทำงานที่เหมาะสม อันจะทำใหเกิดความสุข 
ทั้งรางกาย และจิตใจ มีความรูสึกมั่นคงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณสุขภาวะทางจิตวิญญาณ  
และสุขภาวะทางสังคม (กองสวัสดิการแรงงาน, 2547) ถาหากวาเวลาสวนมากของชีวิตในการทำงานนี้  
ไดอยูกับสิ่งที่ตนเองพอใจก็จะชวยใหมีสภาพจิตใจ และอารมณที่จะสงเสริมใหเกิดสภาพการทำงานที ่ดี  
สงผลตอชีวิตโดยสวนรวมของบุคคลผูนั้นใหเปนสุขอันเปนเปาหมายสำคัญในการพัฒนาประเทศโดยการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย (ผจญ เฉลิมสาร, 2540) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) 
ถือเปนยุทธศาสตรสำคัญในการพัฒนาองคกรใหมีความเขมแข็ง มีประสิทธิภาพสูง สามารถรับมือและแขงขัน
กับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในโลกยุคโลกาภิวัฒน เพราะ คน คือ ทรัพยากรท่ีมีคาท่ีสุดขององคกรท่ีนำพา
องคกรสู ความสำเร็จ โดยองคกรใด ๆ ท่ีสามารถบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ยอมสงผลตอความสำเร็จในภาพรวม การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยจึงมีคุณประโยชนและเปนตัวแปรชี้วัด
ความสำเร็จขององคกรในอนาคตไดอยางดี ซึ ่งแนวคิดการบริหารจัดการองคกรยุคใหมนอกจากการให
ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและการบริหารความแตกตางของบุคลากรภายในองคกรแลว
ยังมุงสงเสริมและจัดการใหบุคลากรทำงานอยางมีความสุขดวย 
 การทำงานอยางมีความสุข เปนสิ่งที่พนักงานทุกคนในองคกรตางปรารถนา หากพนักงานไดทำงาน 
ในที่ทำงานที่มีความสุขแลวนั้นจะเกิดความรูสึกผูกพัน สนุกสนาน ตรงกันขามหากพนักงานไมมีความสุข 
ยอมสงผลตอการปฏิบัติงาน ไมเพียงสงผลใหกับตัวพนักงานเอง ยังสงผลไปยังองคกรอีกดวย ซึ่งอาจแสดงผล
ออกมาในรูปของอัตราการลาออก อัตราการปวย สาย ลา ขาด ที่อยูในระดับสูง นอกจากนี้แลวยังสะทอน 
ถึงผลการดำเนินงานของทั ้งพนักงานและองคกรอีกดวย  ดังนั้นคนทำงานในองคกรซึ่งเปนบุคคลสำคัญ 
และเปนกำลังหลักของทั ้งครอบครัว องคกร ชุมชน และสังคม หากมีการสงเสริมและพัฒนานโยบาย  
การสรางองคความรูและการขับเคลื่อนเครือขายในการสรางเสริมคุณภาพชีวิตคนทำงาน ดวยเห็นความสำคัญ
วาเมื่อคนทำงานในองคกรมีความสุขยอมสงผลดีตอผลประกอบการขององคกร เกิดความผาสุกในครอบครัว 
ชุมชน สงผลตอสังคมใหมีความสุขท่ียั่งยืน 

การทบทวนองคความรูเก่ียวกับแนวทางการสรางความสุขในสถานท่ีทำงานนี้ แบงเปน 3 สวน ไดแก 
1. แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการทำงาน 
2. ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทำงาน 
3. แนวทางการสรางความสุขในการทำงาน 

5. แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน 
 ความหมายของความสุขในการทำงาน ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
 Peter Warr (1990) ความสุขในการทำงานเปนความรู ส ึกที ่เกิดขึ ้นภายในจิตใจของแตละคน 
ท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทำงานประกอบดวย 
 1. ความรื่นรมยในงาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทำงานโดยเกิดความสนุก
ในการทำงานปราศจากความวิตกกังวลใด ๆ 
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 2. ความพึงพอใจในการทำงาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทำงาน โดยเกิด
ความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจยินดีในการปฏิบัติงานในหนาท่ีของตน 

3. ความกระตือรือรนในการทำงาน (Self - Validation) เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะ
ทำงาน โดยมีความรูสึกวาอยากทำงาน มีความตื่นตัวทำงานไดอยางคลองแคลวรวดเร็ว กระฉับกระเฉง  
มีชีวิตชีวาในการทำงานพื้นฐานอยางเพียงพอแลว จะทำงานไดโดยไมตองบริหารจัดการ แตผูนำตองพยายาม 
ที่จะสรางแรงบันดาลใจในการพยายามกับสิ่งใหมๆ และยอมรับวาอาจจะเกิดความผิดพลาดบางระหวางทาง 
สูความสำเร็จ 
 Diener (อางถึงในจงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547: 26) ความสุขในการทำงานคือการรับรูของบุคลากร
ถึงอารมณความรูสึกชื่นชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก อันเปนผลมาจากการทำงาน สภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของ
กับการทำงาน ซึ่งเปนการตอบสนองความตองการของตนเอง ใหชีวิตมีคุณคาไดทำงานที่เกิดประโยชน  
เกิดความสมหวังในประสบการณท่ีไดรับ 
 สรุปไดวา ความสุขในการทำงาน หมายถึง ความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนอง 
ตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในการทำงานหรือประสบการณของบุคคลในการทำงาน ที่เปนแรงกระตุน ทั้งทางดาน
รางกายและจิตใจใหทุกคนในองคการ สรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร พรอมปฏิบัติภารกิจขององคกร
ให บรรล ุตามเป าหมายได อย างม ีประส ิทธ ิภาพ โดยความสุขในการทำงานเกิดจากความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เกิดจากองคประกอบท่ีหลากหลายดังนี้ 
 Gilmer (1977: 280-283) สรุปองคประกอบตาง ๆ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงานไว 10 ประการ คือ 
 1. ล ักษณะของงานที ่ทำ (Intrinsic aspects of the Job) องคประกอบนี ้ส ัมพันธ ก ับความรู
ความสามารถของผูปฏิบัติ หากไดทำงานตามท่ีเขาถนัดก็จะเกิดความพอใจ 
 2. การนิเทศงาน (Supervision) มีสวนสำคัญท่ีจะทำใหผูทำงานมีความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตองาน
และการนิเทศงานที่ไมดีอาจเปนสาเหตุอันดับหนึ่งที่ทำใหเกิดการขาดงานและลาออกจากงานได ในเรื่องนี้เขา
พบวา ผูหญิงมีความรูสึกตอองคประกอบนี้มากกวาผูชาย 
 3. ความมั่นคงในงาน (Security) ไดแก ความมั่นคงในการทำงาน ไดทำงานตามหนาที่อยางเต็ม
ความสามารถ การไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา คนที่มีความรูนอยหรือขาดความรูยอมเห็นวา 
ความมั ่นคงในงานมีความสำคัญสำหรับเขามาก แตคนที ่มีความรู สูงจะรู สึกวาไมมีความสำคัญมากนัก  
และในคนท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีความตองการความม่ันคงปลอดภัยสูงข้ึน 
 4. เพื่อนรวมงานและการดำเนินงานภายใน (Company and Management) ไดแก ความพอใจ 
ตอเพื่อนรวมงาน ชื่อเสียงและการดำเนินงานภายในของสถาบัน พบวา ผูท่ีมีอายุมากจะมีความตองการ
เก่ียวกับเรื่องนี้สูงกวาผูท่ีมีอายุนอย 
 5. สภาพการทำงาน (Working Condition) ไดแก แสง เสียง อากาศ หองอาหาร หองน้ำ ชั่วโมงการทำงาน 
มีงานวิจัยหลายเรื่องท่ีแสดงวาสภาพการทำงานมีความสำคัญสำหรับผูหญิงมากกวาผูชาย สวนชั่วโมงการทำงาน
มีความสำคัญตอผูชายมากกวาลักษณะอื่น ๆ ของสภาพการทำงาน และในระหวางผูหญิงดวยกัน โดยเฉพาะ 
ผูท่ีแตงงานแลวจะเห็นวาชั่วโมงการทำงานมีความสำคัญเปนอยางมาก 
 6. คาจาง (Wages) มักจะกอใหเกิดความไมพึงพอใจมากกวาความพึงพอใจ ผูชายจะเห็นคาจาง 
เปนสิ่งสำคัญมากกวาผูหญิง และผูที่ปฏิบัติงานในโรงงานจะเห็นวา คาจางมีความสำคัญสำหรับเขามากกวา 
ผูท่ีปฏิบัติงานในสำนักงาน หรือหนวยงานรัฐบาล 
 7. ความกาวหนาในการทำงาน (Advancement) เชน การไดเลื่อนตำแหนงสูงข้ึน การไดรับสิ่งตอบแทน
จากความสามารถในการทำงานของเขา จากงานวิจัยหลายเรื่องสรุปวา การไมมีโอกาสกาวหนาในการทำงาน 
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ยอมกอใหเกิดความไมชอบงาน ผูชายมีความตองการเรื่องนี้สูงกวาผูหญิง และเมื่อมีอายุมากขึ้นความตองการ
เก่ียวกับเรื่องนี้จะลดลง 
 8. ล ักษณะทางสังคม (Social aspect of The Job) เกี ่ยวของกับความตองการเปนสวนหนึ่ง 
ของสังคม หรือการใหสังคมยอมรับตน ซึ่งจะกอใหเกิดทั้งความพึงพอใจและความไมพอใจได ถางานใด
ผูปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น องคประกอบนี้มีความสัมพันธ 
กับอายุและระดับงาน ผูหญิงจะเห็นวาองคประกอบนี้สำคัญกวาผูชาย 
 9. การติดตอสื่อสาร (Communication) ไดแก การรับ-สง ขอสนเทศคำสั่งการทำรายงาน การติดตอ
ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน องคประกอบนี้มีความสำคัญมากสำหรับผูท่ีมีมีระดับการศึกษาสูง 
 10. ผลตอบแทนที่ไดจากการทำงาน (Benefits) ไดแก เงินบำเหน็จตอบแทนเมื ่อออกจากงาน  
การบริหารและการรักษาพยาบาล สวัสดิการ อาหาร ท่ีอยูอาศัย วันหยุดพักผอนตาง ๆ เปนตน 
 นอกจากนี้ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดเสนอแนวทางการสรางสุข 
ในท่ีทำงานข้ึน เปนความสุขพ้ืนฐาน 8 ประการ ท่ีตอบสนองความตองการของมนุษยหลายมิติ ไดแก        

1. Happy body มีสุขภาพดี สุขภาพที่แข็งแรงทั้งกายและใจ มาจากการที ่รู จ ักใชชีวิต รู จักกิน  
รูจักนอน รูจักการออกกำลังกาย ชีวิตมีความสุข 

2. Happy heart มีน้ำใจงาม คิดถึงคนอ่ืน มีความเอ้ืออาทรตอกัน ตองรูจักแบงปนอยางเหมาะสม 
3. Happy relax ตองรูจักผอนคลายสิ่งตางๆ ในการดำเนินชีวิต ใหเหมาะสม 
4. Happy brain ตองศึกษาหาความรูพัฒนาตนเองตลอดเวลา เรียนเพ่ือรู และสอนคนอ่ืนได  
5. Happy soul การมีคุณธรรม มีความศรัทธาในศาสนา และมีศีลธรรมในการดำเนินชีวิต 
6. Happy money รูจักใชเงินใหเปน สามารถจัดการรายรับรายจายของตัวเองได มีเงินรูจักเก็บรูจักใช 

เปนหนี้ใหพอดี 
7. Happy family มีครอบครัวที่มีความอบอุนมั่นคง เหมือนเปนภูมิคุมกันที่ชวยใหเผชิญกับอนาคต

หรืออุปสรรคในชีวิตได 
 8. Happy society มีสภาพสังคมท่ีดี ตองมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมท่ีตนเองอยูอาศัย เพ่ือให
เกิดสังคมและสภาพแวดลอมท่ีดีตามมา 
 ปรอทวัดความสุขดวยตนเอง HAPPINOMITER พัฒนามาจากเครื่องมือที่ใชวัดคุณภาพชีวิตคนทำงาน 
เป นแบบสอบถามที ่ประกอบด วยต ัวช ี ้ว ัดค ุณภาพชีว ิตคนทำงานที ่พ ัฒนาขึ ้น เม ื ่อป  พ.ศ. 2551  
โดย “โครงการวิจัยคุณภาพชีวิตคนทำงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ” ดำเนินการ
โดยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ภายใตการสนับสนุนของสำนักงานกองทุนสนับสนุน
การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) HAPPINOMETER ปรอทวัดความสุขดวยตนเอง ประกอบดวย 
 HAPPINOMETER ฉบับเต็ม มุงเนน คนทำงานในองคกรทุกภาคสวน มีองคประกอบของขอคำถาม
เพื่อสำรวจความสุขคนทำงาน Happy 8 plus ใน 9 มิติ ประกอบดวย 1.Happy Body รางกายดี 2.Happy 
Relax ผอนคลายดี 3.Happy Heart น้ำใจดี 4.Happy Soul จิตวิญญาณดี 5.Happy Family ครอบครัวดี 
6.Happy Society สังคมดี 7.Happy Brain ใฝรูดี 8.Happy Money สุขภาพเงินดี 9.Happy Work Life การเงินดี 

HAPPINOMETER ฉบับสั้น เปนแบบรวมมิติ เหมาะสำหรับคนทั่วไป ที่ตองการวัดความสุขตัวเอง                 
มีคำถามท้ังหมด 17 ขอ และมีตัวชี้วัดท้ังสิ้น 20 ตัวชี้วัด ไดแก น้ำหนัก สวนสูง เสนรอบเอว การออกกำลังกาย 
การสูบบุหรี่ การดื่มแอลกอฮอล ความพึงพอใจตอสุขภาพกาย ความพึงพอใจตอครอบครัว ความเครียด  
ความคาดหวังตอชีวิต ความสามารถในการจัดการกับปญหา ความมั่นคงในอาชีพ ความสมดุลระหวางรายรับ
กับรายจาย การใหการชวยเหลือแกคนรอบขาง การปฏิบัติกิจตามศาสนาเพื่อใหจิตใจสงบ ความปลอดภัย 
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ในชีวิตและทรัพยสิน การแสวงหาความรูเพิ่มเติม การใชชีวิตในสังคมอยางมีความสุข ความรูสึกวาสังคมไทย
ทุกวันนี้มีความสงบสุข และการทำงานอยางมีความสุข  
 วิธ ีการใช HAPPINOMETER มีใหเล ือกใชทั ้งแบบกรอกดวยมือ (Manual Format) โดยกรอก                   
ในเครื ่องมือฉบับเต ็มและฉบับสั ้น และแบบ On-line วิธ ีการว ัดผล HAPPINOMETER แบบ On-line  
จะแสดงคาเฉลี่ยความสุขใหผูกรอกทราบไดทันที หลังจากสงขอมูล ขณะท่ีแบบกรอกดวยมือ  
จะแสดงผลของคาเฉลี่ยความสุขผานโปรแกรม  Excel ซ่ึงเปนโปรแกรมสำเร็จรูป  คาคะแนนเฉลี่ยท่ีไดท้ังหมด  
จำนวน 3 คาคะแนน จะปรากฏผลโดยอัตโนมัติใน  Sheet Overall Score ดังนี้ 

1. คาคะแนนเฉลี่ยรวมของคุณภาพชีวิตแตละมิติ (Happy Average Score) 
2. คาคะแนนเฉลี่ยรวมของระดับความสุขรายบุคคล (Happy Individual Average Score)  
3. คาคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขรวมของบุคคลท้ังหมดในองคกร (Happy Company Average Score) 

6. ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทำงาน 
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทำงาน  ดังนี้ 
 1. ผูนำ (Leaderships) หมายถึง ระดับผูบริหารหรือหัวหนางานในระดับองคกร ที่มีลักษณะสำคัญ 
ในสงเสริมหรือสรางใหพนักงานภายใตการปกครองเกิดการทำงานอยางมีความสุข โดยผูนำในแบบดังกลาว 
จะมีล ักษณะที ่จะตองสงเสริมและสรางทีมงานภายใตบ ังคับบัญชา มีการสรางแรงจูงใจ สนับสนุน  
สรางความรู สึกตระหนัก แรงสรางปรารถนาในการทำงานอยางสม่ำเสมอ นอกจากนี ้ผู นำจักตองสราง 
การสื ่อสารแบบสองทางเพื ่อใหเกิดการสื ่อสารอยางโปรงใส ในขณะเดียวกันผู นำนั ้นตองอุทิศตนเอง 
เพ่ือสวนรวมเพ่ือสรางความรูสึกท่ีดีใหเกิดข้ึนกับผูใตบังคับบัญชา 
 2. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (Friendships) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ (Interaction)  
ในที่ทำงานระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน โดยลักษณะของความสัมพันธดังกลาวนั้นจะตองมีความผูกพัน 
ท่ีแนนแฟน ภายในกลุม ใหการยอมรับซ่ึงกันและกัน 
 3. ลักษณะงาน (Job) หมายถึง กิจกรรมหนึ่งท่ีบุคคลตองปฏิบัติเพ่ือใหภารกิจท่ีตนไดรับมอบหมายนั้น ๆ 
บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว โดยบุคคลนั ้นที ่ปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวมีความพึงพอใจ 
ตอกิจกรรมที่ตนเองไดทำเพื่อประโยชนขององคกร เพื่อทำงานอยางมีประสิทธิภาพ และนำไปสูความสำเร็จ
ขององคกร 
 4. คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง พฤติกรรมของคนในองคกร 
ท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวมและมีการปฏิบัติกันอยางมาตอเนื่องจนเกิดเปนวัฒนธรรมขององคกรนั้น 
 5. คุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Work Life) หมายถึง ความสัมพันธขององคประกอบ  
3 ดาน คือ สภาพการทำงาน (Work Environment) การมีสวนรวมของพนักงาน(Employee Participation) 
และการคำนึงถึงความเปนมนุษยในการทำงาน (Humanization of Work) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอองคกร
และพนักงานในการที่จะหาจุดที่กอใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน เพื่อใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทำงาน
อยางสูงท่ีสุด 
7. แนวทางการสรางความสุขในสถานท่ีทำงาน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสังเคราะหองคความรู ตลอดจนแนวคิดทฤษฎี
ท่ีเก่ียวของกับความสุขในการทำงาน นำมากำหนดเปน แนวทางการสรางความสุขในสถานท่ีทำงาน สรุปได ดังนี้ 
 1. การพัฒนาผู นำองคกร โดยพัฒนาผู นำองคกรใหเปนผู ที ่มีความสามารถในการบริหารงาน  
มีวิสัยทัศน ใหความสนใจกับพนักงานทุกคนซึ่งคือสวนสำคัญขององคกร มีการสื่อสารที่เปนแบบสองทาง                  
ใหการสนับสนุนพนักงานดานตาง ๆ สงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค สงเสริมใหเกิดความเชื่อใจ การฟงอยาง
เปดใจมีธรรมาภิบาล และการกระจายอำนาจ 
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 2. การสรางความสัมพันธของสมาชิกในองคกร โดยพนักงานในองคกรตองปฏิบัติตนใหเปน                      
ผูบุคลิกภาพที่ดี มีความออนนอมถอมตน มีน้ำใจชวยเหลือ และเปนมิตรตอเพื่อรวมงาน มีความรับผิดชอบ 
ขยันอดทน ใหความเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน 
 3. การสรางความรักในงาน โดยสงเสริมใหพนักงานไดปฏิบัติงานที ่ตนเองถนัด มีการกระจาย 
ความเปนธรรมสูพนักงานสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสทำงานรวมกัน พนักงานมีโอกาสเติบโตในองคกรได 
โดยตองรูสึกวาตนเองมีคุณคาตอองคกร 

4. การสรางคานิยมรวมขององคกรโดยเริ่มจากผูนำตองเปนแบบอยางที่ดี มีการสื่อสารวิสัยทัศนรวม
ใหแกสมาชิก สามารถจูงใจสมาชิกใหปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคขององคกร สรางพันธะผูกพันในภาระหนาท่ี
ใหแกสมาชิกอยางสม่ำเสมอ 

5. การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน โดยการสรางสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดี มีความปลอดภัย 
ใหคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม พนักงานมีความม่ันคง และมีความกาวหนาในการทำงาน นอกจากนี้
ยังมีโอกาสพัฒนาศักยภาพตนเองอยางตอเนื่อง 
 6. การสรางความสุขในตนเอง โดย ประพฤติตนใหเปนคนมีสุขภาพดี มีน้ำใจงาม รู จักผอนคลาย 
ศึกษาหาความรูใสตนเอง มีคุณธรรม รูจักใชเงิน มีครอบครัวท่ีอบอุน และอยูในสังคมท่ีดี 
8. บทสรุป  
 ความสุขในการทำงาน เปนกุญแจท่ีสำคัญตอความสำเร็จของการบริหารงานองคกรใหบรรลุวัตถุประสงค 
ซึ่งการสรางความสุขใหเกิดขึ้นในที่ทำงานและการที่คนจะทำงานไดอยางมีความสุขนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ 
เชน การมีผูนำที่ดี เรื่องของงานไดที่ไดรับมอบหมาย คานิยมขององคกรและนโยบายท่ีตองตรงกับเปาหมาย
สวนตัว ทั ้งยังมีวัฒนธรรมองคกรที ่ด ีเหมาะสมกับแตละบุคคล ในสวนของคุณภาพชีวิตการทำงานนั้น 
จะตองไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรมจากการทำงาน ท้ังยังมีสถานท่ีทำงานท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีดี ท้ังนี้ การสราง
ความสุขในการทำงาน ควรเริ ่มตนที ่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพิ ่มมูลคาของทุนมนุษยในองคกร  
สรางกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานที ่เหมาะสมกับรูปแบบการดำเนินงานของแตละองคกร  
ใหมีสมดุลชีวิตกับการทำงาน เพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและการอยูรวมกันของคนในองคกร 
นำไปสูการเพิ่มศักยภาพในการดำเนินงานขององคกร ทำใหองคกรมีความสามารถพรอมตอการเปลี่ยนแปลง 
ซึ่งทั้งหมดนี้ก็คือการสรางวัฒนธรรมองคกรของตนเอง เพื่อใหเปนองคกรที่มีความยั่งยืน เปนองคกรที่มีการ
เติบโตอยางตอเนื่อง เปนองคกรแหงความสุขท่ีแทจริง 
9. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) ไดศึกษาระดับความสุขในการทำงานของพยาบาลประจำการ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การไดรับการเสริมสรางพลัง
อำนาจในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ กับความสุขในการทำงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ กลุมตัวอยาง เปนพยาบาลประจำการระดับปฏิบัติการ จำนวน 375 คน ไดจากการสุมแบบหลายข้ันตอน 
เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บขอมูลประกอบดวย แบบสอบถาม การไดรับการเสริมสรางพลังอำนาจในงาน 
แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และแบบสอบถามความสุขในการทำงาน ซึ่งไดผานการตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา และหาความเที่ยงไดเทากับ .92 .91 และ .89 ตามลำดับ สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ  
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์การจรณ และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
ผลการวิจัยพบวา 1.ความสุขในการทำงานของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยรัฐ อยูในระดับสูง 
2.ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทำงานของพยาบาลประจำการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยรัฐ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความสุข
ในการทำงาน แตระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทำงาน 3.การเสริมสรางพลังอำนาจ 
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ในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทำงานของพยาบาลประจำการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยรัฐ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r =.514 และ .570 ตามสำดับ) 
 นภัสชล รอดเที่ยง (2550) ทำการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของบุคลากร
สังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยาง คือ บุคลากร
สังกัดศูนยอนามัยที่ 5 นครราชสีมา และศูนยอนามัยที่ 7 อุบลราชธานี จำนวน 178 คน ผลการศึกษาพบวา
กลุมตัวอยางมีความสุขในการทำงานอยูระดับปานกลาง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทำงาน 
ไดแก อาย ุสถานภาพสมรส ตำแหนงทางการบริหาร ระยะเวลาการทำงาน สัมพันธภาพในครอบครัว นโยบาย
การบริหารงาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพในท่ีทำงาน ความกาวหนาในหนาที่การงาน การไดรับการยอมรับ 
นับถือ ขวัญกำลังใจในการทำงาน สภาพแวดลอมในการทำงานและสวัสดิการ สวนปจจัยดานเพศ  
ระดับการศึกษา รายไดเฉลี ่ยตอเดือน สายการทำงาน สภาพการจางงาน และความสมดุลระหวางชีวิต 
การทำงานและชีวิตสวนตัวไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทำงาน สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสามารถรวม
คาดคะเนความสุขในการทำงานของบุคลากร ไดแก ลักษณะงาน สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพแวดลอม 
ในการทำงานและการไดรับการยอมรับนับถือ โดยสามารถรวมทำนายความสุขในการทำงานของบุคลากร 
ท่ีสังกัดศูนยอนามัยไดรอยละ 61.2 
 ศูนยวิจัยความสุขชุมชน (2551) ไดศึกษาการประเมินความสุขของคนทำงาน (Happiness at 
Workpaace) กรณีศึกษาประชาชนอายุ 18 - 60 ปที ่ทำงานในสถานประกอบการและองคกรธ ุรกิจ 
ในเขตกร ุงเทพมหานคร โดยการสำรวจประชาชน จำนวน 2 ,023 คน ว ิเคราะหด วยคาสถิต ิว ิจัย  
สัมประสิทธิ์การถดถอย จากการศึกษาพบวาความสุขในการทำงานมีความแตกตางกันในไปตามเพศ รายได 
ตำแหนงหนาที่และลักษณะงานที่ทำ นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับเพื่อนรวมงาน สุขภาพกาย สุขภาพใจ อารมณ 
ความรูสึกทั่ว ๆ ไปดานหัวหนาที่รายงานตรง ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ดานการใชเวลาการจัดแบง
เวลาระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดานการสงเสริมรูปแบบการใชชีวิตในที่ทำงานกับชีวิตสวนตัว ดานบริษัท 
นโยบาย ผลิตผล ดานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม และดานงาน ความม่ันคง และความกาวหนา 
โดยปจจัยสำคัญ 3 อันดับแรกที่มีผลตอความสุขในการทำงาน ไดแก 1.งานความมั่นคงและความกาวหนา  
2.ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม และ 3.การสงเสริมรูปแบบการใชชีวิตในท่ีทำงานกับชีวิตสวนตัว 

ปาริชาติ ดำดี และคณะ (2553) ไดศ ึกษาผลของการมีส วนรวมในการพัฒนาสถานที ่ทำงาน 
นาอยู นาทำงาน ในองคการบริหารสวนตำบลนครเดิฐ อำเภอศรีนคร จังหวัดสุโขทัย พบวาการสงเสริมสุขภาพ
ในสถานที่ทำงานเปนการสงเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพดีซึ่งสงผลใหการทำงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล การสงเสริมสุขภาพในสถานที่ทำงานประกอบดวยการจัดสถานที่ใหสะอาด ปลอดภัย  
ไรมลพิษ มีชีวิตชีวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานท่ีมีบทบาทสำคัญในทองถ่ินสมควรเปนตัวอยางท่ีดี
แกหนวยงานอื ่น ๆ ในทองถิ ่นองคการบริหารสวนตำบลนครเดิฐ ไดเขารวมโครงการสถานที ่ทำงาน 
นาอยูนาทำงาน ในป 2552 พบการดำเนินการไมผาน 9 ขอ จาก 57 ขอ ตอมาป 2553 ผูวิจัยไดประยุกต 
การมีสวนรวมโดยดำเนินการตามแผนงานโครงการสถานที่ทำงานนาอยู  นาทำงาน ผู เขารวมโครงการ
ประกอบดวยคณะผูบริหาร พนักงานสวนตำบลและพนักงานจาง จำนวน 37 คน กิจกรรมประกอบดวย  
การแตงตั้งคณะแกนนำสงเสริมสุขภาพในองคการบริหารสวนตำบล การใหความรูในการสงเสริมสุขภาพ  
การประชาสัมพันธ กำหนดนโยบายเรื่องการสงเสริมสุขภาพ กิจกรรม 5 ส กำหนดนโยบายสถานที่ทำงาน
ปลอดบุหรี่ รณรงคการลด ละ เลิกบุหรี่ จัดตั ้งชมรมสรางเสริมสุขภาพ การแขงขันกีฬาสี จัดสถานท่ี 
และอุปกรณในออกกำลังกาย ใชเวลาดำเนินการ 10 สัปดาห ผลการดำเนินการ พบวาองคการบริหารสวนตำบล
นครเดิฐ ผานเกณฑมาตรฐานสถานท่ีนาอยู นาทำงานของกรมอนามัย ในป 2553 นอกจากนีผ้ลการมีสวนรวม
เปรียบเทียบกอน - หลังดำเนินการพัฒนา โดยใช Paired t-test พบวาบุคลากรขององคการบริหารสวนตำบล
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นครเดิฐ มีสวนรวมในการพัฒนาโครงการดังกลาวเพิ่มขึ้น อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.001)  
แสดงใหเห็นวา การพัฒนาการมีส วนรวมของบุคลากร มีผลทำใหสถานที ่ทำงานเปนสถานที ่ทำงาน 
นาอยู  นาทำงานตามเกณฑมาตรฐานของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จึงควรสงเสริมสนับสนุน 
ใหมีการนำวิธ ีการดังกลาวไปประยุกตใชกับการพัฒนาหนวยงานทองถิ ่นที ่ย ังไมเปนสถานที ่ทำงาน 
นาอยู นาทำงานแหงอ่ืนตอไป 

อมรรัตน แกวทวี (2555) ไดศึกษาความยึดมั่นผูกพันตอองคกร ความสัมพันธระหวางสมดุลชีวิต 
กับการทำงาน บรรยากาศความปลอดภัยในการทำงาน กับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน ภาคใต กลุ มตัวอยางคือพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที ่ปฏิบัต ิงานเต็มเวลา 
ในโรงพยาบาลเอกชน เขตภาคใต จำนวน 276 คน ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช 
ในการวิจัย ครั้งนี ้เปนแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ สมดุลชีวิต 
กับการทำงาน และบรรยากาศความปลอดภัยในการทำงาน ซึ ่งผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
และวิเคราะหความเที่ยงของเครื่องมือโดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคไดเทากับ .96 .90 และ .96 
ตามลำดับ วิเคราะห ขอมูลโดยคำนวณหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
ของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 1.คาเฉลี่ยความยึดม่ันผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 

เขตภาคใตโดยรวมอยูในระดับสูง (𝑥𝑥𝑥= 3.66 SD= .46) 2. สมดุลชีวิตกับการทำงาน มีความสัมพันธทางบวก 
กับความยึดม่ันผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน เขตภาคใต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (r =.47) l; font-weight: normal; letter-spacing 3. บรรยากาศความปลอดภัยในการทำงาน  
มีความสัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนเขตภาคใต 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r =.51) 

จักรพันธ เนวลา และคณะ (2559) ไดศึกษารูปแบบการพัฒนาสถานที่ทำงานนาอยู  นาทำงาน  
ของโรงพยาบาลดอนมดแดง อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี เก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
การศึกษาแบงเปน 4 ระยะ คือ วางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ และปรับปรุงการดำเนินกิจกรรม PDCA อยางเปน
ระบบครบวงจรและตอเนื่อง โดยใชวงจรคุณภาพในการดำเนินกิจกรรม ผลการศึกษา พบวา บริบทพื้นท่ี

บุคลากร มีระดับการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑥𝑥𝑥=2.98) ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

(𝑥𝑥𝑥=3.66) การประเมินมาตรฐานสถานที่ทำงานนาอยู นาทำงาน ในระดับดีมาก ไมผานเกณฑจำนวน 5 ขอ 
โดยการวางแผนการดำเน ินงาน การดำเน ินงานตามแผน การตรวจสอบ และการแก ไขปร ับปรุง  
ผลการดำเนินงานตามรูปแบบดังกลาว ไดรูปแบบที่เหมาะสมในการพัฒนาสถานที่ทำงานนาอยู นาทำงาน 
ของโรงพยาบาลดอนมดแดง คือ รูปแบบการพัฒนาสถานที่ทำงานนาอยู นาทำงานของโรงพยาบาลดอนมดแดง 
อำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี คือ MODDANG Model โดยประเมินมาตรฐานสถานที่ทำงาน 
นาอยู นาทำงาน ในระดับดีมาก ผานเกณฑจำนวน 50 ขอ (100%) และบุคลากรมีระดับการมีสวนรวมเพิ่มข้ึน 

อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=3.82) ระดับความพึงพอใจมากขึ้นอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=4.80) ดังนั้นควรมีการพัฒนา 
ตามรูปแบบท่ีไดพัฒนาข้ึนอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนารูปแบบสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน ใหผานการประเมิน
ในระดับดีเดนและยั่งยืนตอไป 



บทท่ี 3 
วิธีการศึกษา 

 
การศึกษาสถานการณขอมูลการดำเนินงานตามเกณฑมาตรฐานสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน 

เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำงาน (Healthy Workplace Happy for Life) และมาตรฐาน 
การประเมินคุณภาพองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของ เปนการศึกษาเพ่ือการพัฒนา (Research and Development: R&D) 
โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
เพ่ือศึกษาสถานการณการดำเนินงานและวิเคราะหความสอดคลองในการดำเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน 
สถานท่ีทำงาน นาอยู นาทำงาน เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำงาน (Healthy Workplace 
Happy for Life) โดยกำหนดระเบียบวิธีการศึกษา ดังตอไปนี้ 
3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
3.1.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) สืบคน จัดเก็บขอมูล รวบรวม และประมวลผลสถานการณ 

การดำเนินงานพัฒนาสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต และความสุขของคนทำงาน 
(Healthy Workplace Happy for Life) ท้ังในและตางประเทศเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานประเด็นดานสุขภาพ 
วิเคราะหความสอดคลองในการดำเนินงานตามเกณฑมาตรฐานสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน เสริมสราง
คุณภาพชีวิต และความสุขของคนทำงาน (Healthy Workplace Happy for Life) และเกณฑมาตรฐานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

3.1.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรื่องการวิเคราะหเปรียบเทียบ
การดำเนินการตามเกณฑมาตรฐานประเภทตาง ๆ และสอบถาม/สัมภาษณ ความคิดเห็น เก่ียวกับ 
การเปรียบเทียบการดำเนินการตามเกณฑมาตรฐานประเภทตาง ๆ โดยขอมูลท่ีไดจะนำมาวิเคราะหเพ่ือพัฒนา
มาตรฐานและแนวทางการดำเนินงานและการขับเคลื่อนงานพัฒนาสถานท่ีทำงานนาอยู  นาทำงานฯ  
ตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

3.2.1 แบบสอบถามเรื่องการวิ เคราะห เปรียบเทียบการดำเนินการตามเกณฑมาตรฐาน 
ประเภทตาง ๆ ซ่ึงเปนแบบสอบถามพัฒนาโดยผานผูเชี่ยวชาญ และผูมีสวนเก่ียวของ 

3.2.2 แบบสัมภาษณความคิดเห็นเก่ียวกับการเปรียบเทียบการดำเนินการตามเกณฑมาตรฐาน
ประเภทตาง ๆ ซ่ึงเปนแบบสัมภาษณท่ีพัฒนาโดยผานผูเชี่ยวชาญและผูมีสวนเก่ียวของ 

3.2.3 การประชุมรับฟงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน 
และแนวทางการดำเนินงานวิเคราะหเปรียบเทียบการดำเนินการตามเกณฑมาตรฐานประเภทตาง ๆ  
3.3 การวิเคราะหขอมูล 

 3.3.1 ทบทวนมาตรฐาน ท่ี เก่ียวของท่ี มี ใช ในการประเมินหนวยงาน เพ่ือเปรียบ เทียบ 
ความสอดคลองกับมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for Life จาก 2 กระทรวง ไดแก กระทรวงแรงงาน 
และกระทรวงอุตสาหกรรม รวมท้ังการรับฟงความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญและผูมีสวนเก่ียวของ เพ่ือพัฒนา 
และปรับปรุงมาตรฐานและแนวทางการดำเนินงานท่ีเหมาะสมกับบริบทของสำนักอนามัยสิ่งแวดลอม 

 3.3.2 ขอมูลปฐมภูมิไดมาจากการสอบถามผูปฏิบัติงานหนวยงานภาครัฐ และสถานประกอบการ 
ประกอบดวยขอมูลการดำเนินการตามเกณฑมาตรฐานประเภทตาง ๆ ท่ีมีใชในหนวยงาน เพ่ือนำมาวิเคราะห
ขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Description Analysis) ไดแก   
การแจกแจงความถ่ีของขอมูล และหาคารอยละ 
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 3.3.3 ขอมูลปฐมภูมิไดมาจากการสัมภาษณเชิงลึกผูแทนหนวยงานประกอบดวยกรมโรงงาน 
กระทรวงอุตสาหกรรม กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน การนิคมอุตสาหกรรม  
และสถาบันการศึกษา ซ่ึงการสอบถาม/สัมภาษณความคิดเห็นของหนวยงานท่ีเก่ียวของ จะทำใหไดขอมูล 
เพ่ือวิเคราะหความสอดคลองในการดำเนินงานตามเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ท่ีมีใชอยูในปจจุบันสำหรับ 
การประเมินสถานประกอบการ/สถานท่ีทำงาน และเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานฯ ของกรมอนามัย 
นำมาวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
3.4 ขอบเขตการศึกษา 

3.4.1 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Observational Descriptive Studies) ณ จุดเวลาใด
เวลาหนึ่ง (แบบตัดขวาง) (Cross-sectional Descriptive Studies) โดยใชสถิติเชิงสัดสวน รอยละ และเปรียบเทียบ
เกณฑมาตรฐานสำหรับการดำเนินงานวิจัย 

3.4.2 กลุมประชากรท่ีศึกษา  
กลุมหนวยงานภาครัฐ ภาคการสาธารณสุข ภาคเอกชน และสถานประกอบการท่ีมีรายชื่อ 

ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม จำนวนท้ังหมด 300 แหง 
3.4.2 พ้ืนท่ีศึกษา  

กลุมหนวยงานภาครัฐ ภาคการสาธารณสุข ภาคเอกชน และสถานประกอบการท่ีมีการ
ดำเนินการตามเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ในพ้ืนท่ีทุกจังหวัด ครอบคลุมความรับผิดชอบศูนยอนามัยท่ี 1 - 12  
และสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  

3.4.3 กลุมตัวอยาง 
 มีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยใชฐานขอมูล 
ของหนวยงานภาคเอกชน สถานประกอบการจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม และหนวยงานภาครัฐ ท่ีเนนจาก
หนวยงานภาคการสาธารณสุข โดยมีกลุมตัวอยางตอบกลับมาท้ังหมด 
3.5 ข้ันตอนการดำเนินงาน 
 ในการศึกษาครั้งนี้ มีการดำเนินงานตามข้ันตอน ดังตอไปนี้  

3.5.1 สืบคนขอมูล รวบรวม และประมวลผล พรอมท้ังวิเคราะหความสอดคลองในการดำเนินงาน 
ตามเกณฑมาตรฐานสถานท่ีทำงานนาอยูนาทำงานฯ และมาตรฐานท่ีเก่ียวของท่ีมีใชในการประเมินหนวยงาน 
ระหวางกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงานและกระทรวงอุตสาหกรรม 

3.5.2 สรางแบบสอบถาม และเก็บขอมูลจากสถานประกอบกิจการ เก่ียวกับการดำเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานสถานท่ีทำงานนาอยูนาทำงานฯ และมาตรฐานท่ีเก่ียวของท่ีมีใชในการประเมินหนวยงาน 

3.5.3 สุมสถานประกอบกิจการ เพ่ือสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับการดำเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน 
สถานท่ีทำงานนาอยูนาทำงานฯ และมาตรฐานท่ีเก่ียวของท่ีมีใชในการประเมินหนวยงาน 

3.5.4 รวบรวม วิเคราะห และประมวลผลขอมูล รวมถึงวิเคราะหแนวทางการดำเนินงาน และ 
การขับเคลื่อนงานพัฒนาสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงานฯ ตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของ 

3.5.5 จัดทำขอเสนอ พรอมแนวทางการขับเคลื่อนงานพัฒนาสถานท่ีทำงานนาอยู  นาทำงาน  
เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานประเด็นดานสุขภาพ 

3.5.6 นำเสนอผลการวิเคราะหแนวทางการดำเนินงาน และการขับเคลื่อนงานพัฒนาสถานท่ีทำงาน 
นาอยู นาทำงาน (Healthy Workplace Happy for Life) ในการประชุมคณะทำงานวิชาการ เพ่ือระดม 
ความคิดเห็นและพิจารณาใหความเห็นตอเกณฑมาตรฐานสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน จำนวน 2 ครั้ง 

3.5.7 ดำเนินการปรับแก ประมวลผลจากการประชุมระดมความคิดเห็น จัดทำรายงานผลการศึกษา
ฉบับสมบูรณ และเผยแพรประชาสัมพันธผานเว็บไซดสำนักอนามัยสิ่งแวดลอม 



 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การดำเนินการขับเคลื่อนสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความสุข 

ของคนทำงาน (Healthy Workplace Happy for Life) ของกรมอนามัยท่ีผานมาสงเสริมใหกลุมของหนวยงาน
ภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน ตลอดจนหนวยงานในภาคการสาธารณสุขมีการดำเนินงานจัดสภาพแวดลอม  
และการสงเสริมสุขภาพใหแกคนทำงานเพ่ือใหมีสุขภาพดี ลดโอกาสการเจ็บปวยและลดการเกิดโรคอุบัติใหม  
ซ่ึงจากขอมูลผลการดำเนินงานในชวงท่ีผานมาโดยการเก็บขอมูลจากผูเก่ียวของท้ังผูปฏิบัติงานจากหนวยงาน
ภาครัฐ และสถานประกอบการดวยแบบสอบถาม และสัมภาษณคนทำงานจากหนวยงานดังกลาว  
มีรายละเอียดการวิเคราะหเปรียบเทียบความสอดคลองมาตรฐาน ประเด็นแบบสอบถาม และประเด็น 
การสัมภาษณ ภายใตการวิเคราะหขอมูลผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
4.1 ผลการดำเนินงานตามมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for Life 
  จากผลการดำเนิ น งานตามมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for Life ป  2560 - 2561  
มีหนวยงานเขารวมการดำเนินงานและผานการประเมิน ประกอบดวยหนวยงานภาครัฐอ่ืน ไดแก สำนักงาน
เทศบาล องคการบริหารสวนตำบล สำนักงานท่ีดิน สถานีตำรวจ โรงเรียน หนวยงานภาคการสาธารณสุข ไดแก 
โรงพยาบาล โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ  
และสถานประกอบการ/เอกชน ไดแก บริษัท สถานประกอบการ ซ่ึงภายใตการดำเนินงาน Healthy 
Workplace Happy for Life ดังกลาว ไดแบงเปนระดับของการขับเคลื่อนงานเปนระดับพ้ืนฐาน ระดับดี  
ระดับดีมาก และระดับดีเยี่ยม โดยระดับดีเยี่ยมจะเนนเรื่องการประเมินประสิทธิผลของการขับเคลื่อนงาน 
ไปสูสุขภาพและการพัฒนาอยางยั่งยืน จะเห็นไดวาหนวยงานท่ีเขารวมการดำเนินงานและผานมาตรฐาน 
Healthy Workplace Happy for Life จำนวนรวมท้ังหมด 776 แหง โดยหนวยงานท่ีมีการดำเนินการมากท่ีสุด
คือ หนวยงานภาคการสาธารณสุข จำนวน 640 แหง คิดเปนรอยละ 82.47 รองลงมา หนวยงานภาครัฐอ่ืน  
จำนวน 115 แหง คิดเปนรอยละ 14.82 และสถานประกอบการ/เอกชน จำนวน 21 แหง คิดเปนรอยละ 2.71 
ตามลำดับ ซ่ึงมีหนวยงานท่ีผานในแตละระดับแสดงไดดังตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการดำเนินงานตามมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for Life ป 2560 - 2561 
 

ผลการดำเนินงาน 
หนวยงานภาครัฐอ่ืน 

หนวยงานภาคการ
สาธารณสุข 

สถานประกอบการ/
เอกชน 

จำนวน 
(แหง) 

รอยละ 
จำนวน 
(แหง) 

รอยละ 
จำนวน 
(แหง) 

รอยละ 

ระดับพ้ืนฐาน 6 5.21 19 2.97 - - 
ระดับดี 56 48.70 128 20.00 1 4.76 

ระดับดีมาก 48 41.74 453 70.78 20 95.24 
ระดับดเียี่ยม 5 4.35 40 6.25 - - 

รวม 115 14.82 640 82.47 21 2.71 
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4.2 การวิเคราะหการดำเนินงาน Healthy Workplace Happy for Life กับมาตรฐานคุณภาพองคกรอ่ืน 
จากแบบสอบถามท่ีสงไปยังหนวยงานตาง ๆ จำนวน 300 แหง ซ่ึงไดรับกลับคืนจำนวน 90 แหง  

คิดเปนรอยละ 30 ผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  
สวนท่ี 2 สถานการณและขอคิดเห็นตอการดำเนินการมาตรฐานตาง ๆ  
สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพตอการดำเนินตามมาตรฐานสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน 

เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำงาน (Healthy Workplace Happy for Life) และมาตรฐาน 
การพัฒนาคุณภาพองคกรอ่ืน 

สวนท่ี 4 การวิเคราะหเปรียบเทียบความสอดคลองมาตรฐานสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน เสริมสราง
คุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำงาน (Healthy Workplace Happy for Life) และมาตรฐานการพัฒนา
คุณภาพองคกรอ่ืน 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1.1 ประเภทสถานประกอบกิจการ/หนวยงาน 

 จากแบบสอบถามท่ีรวบรวมได พบวาผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยสถานประกอบกิจการ  

จำนวน 9 ประเภท ไดแก  

(1) ผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดื่ม  (2) ยานยนต  
(3) เครื่องนุงหม     (4) สิ่งทอ  
(5) สถานบริการสาธารณสุข   (6) เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
(7) ผลิตภัณฑยางและพลาสติก   (8) การไฟฟา กาซ และประปา และ  
(9) ประเภทอ่ืน ๆ เชน หนวยงานภาครัฐอ่ืน 
 
โดยพบวาโดยสวนใหญเปนหนวยงานภาคการสาธารณสุข จำนวน 38 แหง คิดเปนรอยละ 55.9 

รองลงมาคือสถานประกอบกิจการเก่ียวกับยานยนต จำนวน 12 แหง คิดเปนรอยละ 17.6 สถานประกอบกิจการ

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส จำนวน 6 แหง คิดเปนรอยละ 8.8 สถานประกอบกิจการผลิตภัณฑยาง 

และพลาสติก จำนวน 5 แหง คิดเปนรอยละ 7.4 สถานประกอบการไฟฟา กาซ และประปา จำนวน 1 แหง  

คิดเปนรอยละ 1.5 และหนวยงานภาครัฐอ่ืน จำนวน 1 แหง คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลำดับ รายละเอียด 

แสดงดังภาพท่ี 4.1  
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ภาพท่ี 4.1 รอยละของประเภทสถานประกอบกิจการ/หนวยงาน 

1.2 จำนวนผูปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ/หนวยงาน   

 จำนวนผูปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ/หนวยงาน ซ่ึงแบงออกเปน 5 กลุม ไดแก  

(1) 1-50 คน   (2) 51-100 คน   (3) 101-200 คน    

(4) 201-500 คน  (5) 501 คนข้ึนไป  

พบวาสถานประกอบกิจการ มีผูปฏิบัติงานไมเกิน 50 คน จำนวน 27 แหง คิดเปนรอยละ 30.3  

ในขณะท่ีสถานประกอบกิจการท่ีมีผูปฏิบัติงานในชวง 201 - 500 คน และตั้งแต 501 คนข้ึนไป พบวา 

จำนวน 22 แหง คิดเปนรอยละ 24.7 และจำนวน 25 แหง คิดเปนรอยละ 28.1 ตามลำดับ รายละเอียดดังภาพท่ี 4.2  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 รอยละของจำนวนผูปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ/หนวยงาน   
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1.3 มาตรฐานท่ีสถานประกอบกิจการ/หนวยงานมีการดำเนินการ 

จากข อ มูลพบวาสถานประกอบการมีการประเมิน คุณ ภาพองค กรตามมาตรฐานต าง ๆ  

โดยสถานประกอบการมีการดำเนินการมาตรฐานสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน (Healthy Workplace) 

จำนวน 34 แหง คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาคือ มีการดำเนินการมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอมเกณฑ (มอก.14001) จำนวน 27 แหง คิดเปนรอยละ 35.1 ดำเนินการมาตรฐานระบบการ

จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก./OHSAS 18001) จำนวน 10 แหง คิดเปนรอยละ 13.0 

ดำเนินการมาตรฐานแรงงานไทย (มรท.8001) จำนวน 3 แหง คิดเปนรอยละ 3.9 และดำเนินการ มอก.9999 

(มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม-แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม) และมอก.26000 (มาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมแนวทางความรับผิดชอบตอสังคม) จำนวน 1 แหง คิดเปน รอยละ 1.3 ตามลำดับ  

แสดงรายละเอียดดังภาพท่ี 4.3  

โดยพบวาสถานบริการสาธารณสุข เปน เพียงกลุมเดียวท่ีตอบวามีการดำเนินการมาตรฐาน 

สถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน (Healthy Workplace Happy for Life)  

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.3 รอยละของมาตรฐานท่ีสถานประกอบกิจการ/หนวยงานมีการดำเนินการ 

 
สวนท่ี 2 สถานการณและขอคิดเห็นตอการดำเนินการมาตรฐานตาง ๆ  
2.1 ส่ิงสนับสนุนใหการดำเนินงานสำเร็จ  

จากขอมูลการศึกษา พบวาปจจัยท่ีสงผลตอการดำเนินงานตามมาตรฐานตาง ๆ มากท่ีสุดคือ  

นโยบายและการสนับสนุนจากผูบริหาร จำนวน 64 แหง คิดเปนรอยละ 79.0 รองลงมาการสรางการมีสวนรวม

ของเจาหนาท่ีในองคกร จำนวน 60 แหง คิดเปนรอยละ 74.1 การสงเสริมการขับเคลื่อนงานอยางตอเนื่อง 

จำนวน 49 แหง คิดเปนรอยละ 60.5 การกำกับ ติดตาม ประเมินผลอยางเปนระบบ จำนวน 48 แหง  

คิดเปนรอยละ 59.3 การมอบหมายเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโดยตรง จำนวน 45 แหง คิดเปนรอยละ 55.6  

กำหนดโครงสราง และบทบาทหนาท่ีดำเนินงานอยางชัดเจน จำนวน 42 แหง คิดเปนรอยละ 51.9 วัฒนธรรมองคกร 

จำนวน 35 แหง คิดเปนรอยละ 43.2 การสื่อสารประชาสัมพันธท่ีสนับสนุนใหการดำเนินงานสำเร็จ จำนวน 34 แหง 

คิดเปนรอยละ 42.0 และการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน 25 แหง คิดเปนรอยละ 30.9 ตามลำดับ 

รายละเอียดแสดงไดดังตารางท่ี 2 



 

ตารางท่ี 2 ส่ิงสนับสนุนใหการดำเนินงานสำเร็จ 
ปจจัย จำนวน (แหง) รอยละ 

1. นโยบายและการสนับสนุนจากผูบริหาร  64 79.0 
2. การสรางการมีสวนรวมของเจาหนาท่ีในองคกร  60 74.1 
3. การสงเสริมการขับเคลื่อนงานอยางตอเนื่อง  49 60.5 
4. การกำกับ ติดตาม ประเมินผลอยางเปนระบบ  48 59.3 
5. การมอบหมายเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโดยตรง  45 55.6 
6. กำหนดโครงสราง และบทบาทหนาท่ีดำเนินงานอยางชัดเจน  42 51.9 
7. วัฒนธรรมองคกรชัดเจน  35 43.2 
8. การสื่อสารประชาสัมพันธท่ีสนับสนุนใหการดำเนินงานสำเร็จ  34 42.0 
9. การนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน   25 30.9 
 
2.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการไมสามารถดำเนินมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for Life 
 จากการสอบถามปจจัยท่ีสงผลตอการไมสามารถดำเนินมาตรฐาน Healthy Workplace พบวาไมรูจัก
มาตรฐาน Healthy Workplace จำนวน 27 แหง คิดเปนรอยละ 58.7 สาเหตุอ่ืน ๆ เชน ไมมีนโยบาย 
จากบริษัท ความไมพรอมและขาดการสนับสนุนขององคกร ขาดบุคลากรท่ีจะรับผิดชอบ ผูบริหารไมให
ความสำคัญ มีการจัดทำมาตรฐานอ่ืนแลว จำนวน 13 แหง  คิดเปนรอยละ 27.7 รองลงมาคือ ความไมเหมาะสม
กับบริบทของหนวยงาน จำนวน 7 แหง  คิดเปนรอยละ 15.2 และความไมเปนมาตรฐานสากล จำนวน 6 แหง 
คิดเปนรอยละ 13.0 รายละเอียดดังภาพท่ี 4.4  
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ภาพท่ี 4.4 รอยละของสาเหตุท่ีหนวยงานไมไดดำเนินมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for Life 

2.3 ขอคิดเห็นตอเกณฑ Healthy Workplace Happy for Life 
2.3.1 จำนวนองคประกอบ (เรื่อง/กิจกรรม) ท่ีใชในการประเมิน 

ขอคิดเห็นท่ีมีตอจำนวนองคประกอบท่ีใชในการประเมิน พบวา จำนวนองคประกอบท่ีใชในการ
ประเมินมากเกินไป จำนวน 17 แหง คิดเปนรอยละ 63.0 รองลงมาคือ จำนวนองคประกอบฯ ไมชัดเจน  
จำนวน 4 แหง คิดเปนรอยละ 14.8 และมีจำนวนองคประกอบฯ มีนอยไป และจำนวนองคประกอบฯ  
มีความเหมาะสม มีปริมาณเทากันท่ีจำนวน 3 แหง  คิดเปนรอยละ 11.1 รายละเอียดดังภาพท่ี 4.5  
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ภาพท่ี 4.5 รอยละของความคิดเห็นท่ีมีตอจำนวนองคประกอบ (เรื่อง/กิจกรรม) ท่ีใชในการประเมิน 

2.3.2 เกณฑท่ีใชในการประเมิน 
ขอคิดเห็นท่ีมีตอเกณฑท่ีใชในการประเมิน พบวา เกณฑท่ีใชในการประเมินมีความเหมาะสม  

จำนวน 26 แหง คิดเปนรอยละ 81.3 รองลงมาคือ เกณฑ ท่ีใชในการประเมินไมชัดเจน จำนวน 5 แหง  
คิดเปนรอยละ 15.6 และเห็นวาเกณฑท่ีใชในการประเมินหยอนไป จำนวน 1 แหง คิดเปนรอยละ 3.1
รายละเอียดดังภาพท่ี 4.6  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.6 รอยละของความคิดเห็นท่ีมีตอเกณฑท่ีใชในการประเมิน 

 
2.3.3 กระบวนการในการดำเนินการขอรับการรับรอง 

1. การประเมินตนเอง 
จากขอมูลการศึกษา พบวา การประเมินตนเองมีประโยชน ทำใหสามารถเตรียมความพรอมรองรับ

การประเมินได จำนวน 29 แหง คิดเปนรอยละ 93.5 รองลงมาคือ การประเมินตนเองมีความไมชัดเจน  
เนื่องจากผูประเมินเปนคนละกลุมกับผูใหการรับรอง จำนวน 2 แหง คิดเปนรอยละ 6.5 รายละเอียดดังภาพท่ี 4.7  
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ภาพท่ี 4.7 รอยละของความคิดเห็นท่ีมีตอการประเมินตนเอง 

2. การประเมินโดยคณะผูใหการรับรอง 
จากขอมูลการศึกษา พบวา การประเมินโดยคณะผูใหการรับรองมีแนวทางท่ีชัดเจน  ไดมาตรฐาน 

นาเชื่อถือ จำนวน 22 แหง คิดเปนรอยละ 71.0 รองลงมาคือ คณะผูใหการรับรองประกอบดวยทีมงาน 
ท่ีครอบคลุมครบทุกดาน จำนวน 5 แหง คิดเปนรอยละ 16.1 และเห็นวาคณะผูใหการรับรองประกอบดวย
ทีมงานท่ีไมครอบคลุมครบทุกดาน จำนวน 4 แหง คิดเปนรอยละ 12.9 รายละเอียดดังภาพท่ี 4.8 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.8 รอยละของความคิดเห็นท่ีมีตอการประเมินโดยคณะผูใหการรับรอง 

3. การแบงระดับข้ันของการรับรอง 
จากขอมูลการศึกษา พบวา การแบงระดับข้ันของการรับรองมีความเหมาะสม จำนวน 80.6  

แหง คิดเปนรอยละ 80.6 รองลงมาคือ การแบงระดับข้ันของการรับรองมีหลายระดับเกินไป จำนวน 5 แหง  
คิดเปนรอยละ 16.1 และการแบงระดับข้ันของการรับรองไมเหมาะสมกับเกณฑท่ีกำหนดในแตละระดับ  
จำนวน 1 แหง คิดเปนรอยละ 3.2 รายละเอียดดังภาพท่ี 4.9 
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ภาพท่ี 4.9 รอยละของความคิดเห็นท่ีมีตอการแบงระดับข้ันของการรบัรอง 
 

2.4 จุดเดน และความซ้ำซอนของมาตรฐานท่ีสถานประกอบกิจการมีการดำเนินการ  
 

มาตรฐาน จุดเดน 
มาตรฐานท่ีมีความ

ซ้ำซอน 
ประเด็นท่ีซ้ำซอน 

Healthy 
Workplace 

- เปนเกณฑท่ีสามารถทำไดจริง 
- สามารถใชกับหนวยงานขนาด
เล็กไดเปนอยางดี 
- ทุกภาคมีสวนรวม ความรวมมือ
ของผูบริหารและบุคลากรใน
องคกรท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
- มีการดำเนินการครบทุกมิต ิ 

- อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 
- Green & Clean 
- 5 ส.  

- สิ่งแวดลอม 
- ขยะ สวม สุขภาพ 
- การจัดอาคาร สถานท่ี 
และสิ่งแวดลอม การจัดการ
สิ่งแวดลอม 
- ความปลอดภัย 

มอก. 14001 - มีการจัดการดานสิ่งแวดลอม
อยางเปนระบบ รับผิดชอบตอ
สังคมมากข้ึน 
- มีระบบในการควบคุม ปองกัน
มลภาวะทางสิ่งแวดลอมตางๆ ให
เปนไปตามกฎหมาย 
- มีขอกำหนดชัดเจน เปนท่ี
ยอมรับในระดับสากล 

- กฎกระทรวงระบบ
การจัดการพลังงาน 
- อุตสาหกรรมสีเขียว 
- OHSAS 18001 

- ขอกำหนดท่ีใหมีมาตรการ
ประหยัดพลังงาน 
- การเตรียมพรอมภาวะ
ฉุกเฉิน การสื่อสาร การ
ควบคุมปฏิบัติ 

มอก./OHSAS 
18001 

- เนนความปลอดภัยในการทำงาน 
และสุขภาพในการทำงานท่ีดี 
- คุมครองพนักงาน ลดอุบตัิเหต ุ

- ISO 14001 - การเตรียมพรอมภาวะ
ฉุกเฉิน การสื่อสาร การ
ควบคุมปฏิบัติ 

 



 

2.5 ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการมาตรฐานสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต

และความสุขของคนทำงาน (Healthy Workplace Happy for Life) 

ปญหาและอุปสรรคท่ีพบสวนใหญ  ไดแก การขาดแคลนบุคลากร/ทรัพยากร จำนวน 43 แหง  

คิดเปนรอยละ 53.8 การขาดการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง จำนวน 32 แหง คิดเปนรอยละ 40.0  

ขาดความรวมมือจากพนักงาน จำนวน 24 แหง คิดเปนรอยละ 30.0 และขาดการปรับปรุงแกไข จำนวน 19 แหง 

คิดเปนรอยละ 23.8 ปญหาท่ีพบเปนสวนนอย ไดแก การไมมีหนวยงาน หรือผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน จำนวน 14 แหง 

คิด เปนรอยละ 17.5 การขาดการสนับสนุนด านเทคโนโลยี  จำนวน 13 แห ง คิด เปนรอยละ 16.3  

ปญหาดานการสื่อสาร จำนวน 11 แหง คิดเปน รอยละ 13.8 การขาดการสนับสนนุจากผูบริหาร จำนวน 9 แหง  

คิดเปนรอยละ 11.3 ปญหาอ่ืน ๆ จำนวน 7 แหง คิดเปน รอยละ 8.8 เชน auditor ไมเหมือนกัน ภาระงานมากเกินไป 

บุคลากรมีความเขาใจในมาตรฐานนอย คาใชจายในการจัดทำระบบคคอนขางสูง ไมมีบริการทำลายขยะท่ัวไป

จากทองถ่ิน (อบต.) ขาดการพัฒนาความรูความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ในขณะท่ีปญหาเรื่องความ

ไมสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร พบนอยท่ีสุดเพียง จำนวน 1 แหง คิดเปนรอยละ 1.3 รายละเอียดแสดงดังภาพท่ี 4.10  
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ภาพท่ี 4.10 รอยละของปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการมาตรฐาน 

2.6 ประโยชนท่ีไดรับจากการดำเนินการตามเกณฑมาตรฐานประเภทตาง ๆ  

ขอมูลในสวนนี้ใหสถานประกอบกิจการแตละแหงตอบเฉพาะมาตรฐานท่ีมีการดำเนินการในหนวยงาน

ของตนเอง สามารถสรุปประโยชนท่ีไดรับจำแนกตามเกณฑมาตรฐาน ไดดังนี้ 

2.6.1 ประโยชนท่ีไดรับจากการดำเนินการตามเกณฑมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for Life 

- คุณภาพชีวิตและจิตใจพนักงานดีข้ึน 

- ทำใหสถานท่ีทำงานนาอยู ความสะอาด ปลอดภัย สภาพแวดลอมในการทำงานท่ีดีข้ึน 

- ทำใหมีสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทำงาน  

- ทำใหมีการพัฒนาดานสิ่งแวดลอมในสถานท่ีทำงาน 

- เกิดความเปนระเบียบเรียบรอย สงผลใหสถานท่ีนาอยู นาทำงาน 
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- ทำใหโรงพยาบาลสะอาด เปนระเบียบ เอ้ือตอการทำงานของเจาหนาท่ี มีพ้ืนท่ีสีเขียวมากข้ึน 

- เกิดภาพลักษณท่ีดีของสถานท่ีทำงาน และเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน 

- หนวยงานมีความสะอาด จัดสำเนาเปนหมวดหมู สะดวก หยิบจับงาย ดูงามตาเปนระเบียบ สิ่งแวดลอม 

ดูรมรื่น รูสึกผอนคลาย 

- เกิดภาพลักษณท่ีดีของสถานท่ีทำงานวาเปนสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน และเห็นความสำคัญของ

สุขภาพของคนทำงาน 

- สถานบริการไดพัฒนา ผูใหบริการและผูรับบริการอยูในสภาพแวดลอมท่ีดีตอสุขภาพกายและใจ  

เปนแบบอยางใหกับหนวยราชการอ่ืน ๆ ผูรับบริการมีความพึงพอใจในสถานบริการ 

- รพ.สต.ไดรับการพัฒนาตามเกณฑมาตรฐาน ทำใหผูรับบริการไดรับการเอ้ืออำนวยจากการใชบริการ 

- เปนแบบอยางท่ีดีใหกับชุมชน ผูเก่ียวของ 

2.6.2 ประโยชนท่ีไดรับจากการดำเนินการตามเกณฑมาตรฐาน มอก. 14001  

- สรางความเชื่อม่ันจากลูกคา และผูมีสวนเก่ียวของ ชวยจัดระบบใหงายตอการดำเนินการ 

- ทำใหมีการดำเนินงาน มีการปรับปรุง และควบคุมดานสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ 

- เกิดการดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการทำงาน 

- ลดการปลอยมลพิษ ปกปองสิ่งแวดลอม นำของเสียกลับมาใชใหม มีการจัดการผลกระทบดานสิ่งแวดลอม

อยางตอเนื่อง ทำใหสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิตพนักงานดีข้ึน 

- พ้ืนท่ีทำงานมีสิ่งแวดลอมท่ีดีข้ึน สภาพแวดลอมในโรงงานดีข้ึนกวาเดิม สะอาดข้ึนกวาเดิม  

พนักงานมีสุขภาพดีข้ึน 

- ทำใหพนักงานมีความตระหนักดานสิ่งแวดลอม 

- ทำใหเกิดการควบคุม ปองกัน ลดมลภาวะทางน้ำ อากาศ กากของเสยี เสียงรบกวน ท่ีกระทบตอชุมชน

รอบขาง และสภาพแวดลอม ประหยัดการใชพลังงานและทรัพยากร 

- ลูกคายอมรับ และซ้ือสินคา 

- โรงงานมีมาตรฐานสากล และลูกคาพึงพอใจ พนักงานมีความปลอดภัยในการทำงาน สภาพแวดลอม 

ในการทำงานนาอยู และยกระดบัมาตรฐานของโรงงานในดานสิง่แวดลอม ความปลอดภยั แรงงาน อาชวีอนามัย 

2.6.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการดำเนินการตามเกณฑมาตรฐาน มอก./OHSAS 18001  

- สรางความเชื่อม่ันใหลูกคา  

- ทำใหมีการพัฒนาดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอยางสม่ำเสมอ 

- พนักงานมีความปลอดภัยในการทำงานมากข้ึน สภาพแวดลอมดีข้ึน 

- พนักงานมีความตระหนักดานสุขภาพและปลอดภัย 

- ทราบความเสี่ยงตางๆ และใหเกิดการจัดการความเสี่ยงนั้น ปองกันการเกิดอุบัติเหตุของโรงงาน ลดการ

เกิดอุบัติเหตุในสถานท่ีทำงาน  

- การขยายโอกาสทางธุรกิจ 

 

 



 

2.6.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการดำเนินการตามเกณฑมาตรฐาน มรท.8001   

- เปนไปตามขอกำหนดของลูกคา สรางความพึงพอใจใหลูกคา 

- แรงงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความปลอดภัยในการทำงาน ลดความสูญเสียและทรัพยสิน ซ่ึงนำไปสูการเพ่ิม

ผลผลิตท่ีจะสรางรายไดใหแกลูกจาง สรางผลกำไรใหสถานประกอบการ สรางภาพลักษณท่ีดี  

และสรางความรับผิดชอบตอสังคม ลดอุปสรรคและขีดจำกัดทางสังคม 

2.6.5 ประโยชนท่ีไดรับจากการดำเนินการตามเกณฑมาตรฐาน HA 

- โรงพยาบาลไดคุณภาพ มาตรฐานในการดูแลผูปวย มีแนวทางท่ีชัดเจนในการบริการ พัฒนาระบบบริการ

อยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม พัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ี 

- เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการดานการรกัษาพยาบาล และสนับสนุนการรักษาพยาบาลใหเปนไป 

ตามมาตรฐานท่ีกำหนด  

- ทำใหเกิดคุณภาพในระบบการดูแลผูปวย 

- มีการดูแลทุกดานไดอยางปลอดภัยมากข้ึน ครอบคลุมทุกดานท้ังผูประเมิน ญาติ ประชาชนในชุมชน 

โครงสรางอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอม เครื่องมือแพทย ระบบการดูแลผูปวย ดูแลระบบเฉพาะโรค  

การสงตอผูปวย ระบบการปองกันการติดเชื้อ ระบบสงตอ ระบบการบริหารจัดการ ระบบการปองกันความเสี่ยง 
2.6.6 ประโยชนท่ีไดรับจากการดำเนินการตามเกณฑมาตรฐาน Green & Clean Hospital   

- โรงพยาบาลรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ชวยสนับสนุนการลดใชถุงพลาสติก ไมใชกลองโฟมในโรงพยาบาล 

ปลอดบุหรี่ ประหยัดพลังงาน 

- ทำใหสิ่งแวดลอมสะอาดข้ึน 

- ลดคาใชจาย รักษาสิ่งแวดลอม ลดการใชพลังงาน 

- การจัดการขยะอยางถูกวิธี สวมสะอาด ลดการใชพลังงาน สิ่งแวดลอมดี มีอาหารปลอดภัย 

2.6.7 ประโยชนท่ีไดรับจากการดำเนินการตามเกณฑมาตรฐาน Happy Workplace 

- ใชเปนนโยบายในการขับเคลื่อนกิจกรรมการสรางแรงงานสัมพันธ และโครงการตางๆ ขององคกรไดอยาง
มีประสิทธิภาพ สรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับหนางาน 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพตอการดำเนินตามมาตรฐานสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน 
เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำงาน (Healthy Workplace Happy for Life) และ
มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพองคกรอ่ืน 
 ผลการสอบถาม/สัมภาษณ ผูแทนหนวยงานประกอบดวยกรมโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม                   
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน การนิคมอุตสาหกรรม และสถาบันการศึกษา ไดขอมูล
จำแนกตามประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. ประเด็นความเหมาะสมของมาตรฐานประเภทตาง ๆ ตอสถานประกอบกิจการ มีขอคิดเห็น 
จากหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 

• เนื่องจากขอกำหนดบางสวนของมาตรฐานสอดคลองกับขอบังคับท่ีโรงงานอุตสาหกรรม 
ตองดำเนินการตามกฎหมายอยูแลว การดำเนินการตามขอกำหนดพ้ืนฐานในมาตรฐานแตละประเภท จึงมีความ
จำเปนในการประกอบกิจการของโรงงานอุตสาหกรรม นอกจากนี้ การดำเนินการตามขอกำหนดในมาตรฐาน
ขางตน จะชวยทำใหการประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรมมีความปลอดภัย ไมปลอยมลพิษท่ีอาจกอใหเกิด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชนโดยรอบ ซ่ึงเปนพ้ืนฐานในการสงเสริมใหภาคอุตสาหกรรมพัฒนาไดอยาง
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ม่ันคง และยั่งยืน แตอยางไรก็ตาม การดำเนินการใหครบถวนตามขอกำหนดในมาตรฐานแตละประเภท  
มีขอจำกัดในประเด็นของงบประมาณและบุคลากรท่ีตองใชในการดำเนินการ อาจทำให อุตสาหกรรม 
ท่ีมีขนาดเล็กไมสามารถดำเนินการได 

• เนื่องจากการทำระบบมาตรฐานตาง ๆ ตองใชเวลา และทรัพยากร คอนขางมาก รวมถึงตองมี
บุคลากรท่ีมีความรูดวย ดังนั้นมาตรฐานประเภทตาง ๆ จึงมีความเหมาะสมสำหรับโรงงานทุกประเภท ทุกขนาด 
ท่ีผูบริหารมีความมุงม่ัน ใหความสำคัญ  

• มาตรฐานประเภทตาง ๆ ขางตนมีความเหมาะสมกับองคกรในภาคอุตสาหกรรมทุกประเภท 
ทุกขนาด โดยสามารถปรับใหเหมาะสมกับประเภท และขนาดของอุตสาหกรรม 

• มาตรฐานประเภทตาง ๆ ขางตน เหมาะสมกับทุกโรงงานอุตสาหกรรม แตแนวทางการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานจะแตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับหลายปจจัย ไดแก การใหความสำคัญ ความรูความเขาใจ 
งบประมาณและจำนวนบุคลากรในการดำเนินการ 

• มาตรฐานประเภทตาง ๆ มีความเหมาะสมสำหรับประเภทหรือชนิดของโรงงานท่ีตางกัน เชน 
ถาโรงงานท่ีมีมลพิษทางน้ำ หรือทางอากาศ ควรจะไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม: มอก.14001 

• สถานประกอบกิจการ/โรงงานทุกประเภทและทุกขนาดท่ีมีแนวคิดมุงสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 
โดยไมไดมุงเนนท่ีจะจัดทำระบบเพ่ือขอการรับรอง (Certificate) สามารถนำแนวทางการจัดการของมาตรฐาน
ท้ัง 6 นี้ ไปประยุกตใชไดท้ังสิ้น โดยเฉพาะ มอก.9999 และ Healthy Workplace เปนมาตรฐานท่ีเหมาะสม 
กับทุกองคกรสามารถนำไปใชหรือบูรณาการได อยางไรก็ตาม กรณีท่ีตองการการรับรองมาตรฐานอยางเต็มรูปแบบ 
ทางโรงงานจำเปนตองมีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรอ่ืน ๆ อยางเพียงพอในการจัดทำระบบ 
ความเหมาะสมจึงข้ึนอยูกับ 
  1) ประเภทกิจการ (ความเสี่ยงในดานตาง ๆ)  
  2) ขนาดของกิจการ  
  3) สถานการณ/ความจำเปน เชน กรณีสงออก ความตองการของคูคา  
  4) ความพรอมของโรงงาน เชน นโยบาย เงินทุน และการมีระบบการจัดการอ่ืน ๆ จะสามารถ
นำระบบเหลานี้มาบูรณาการไดงายข้ึน 

• มาตรฐาน ท้ัง 6 ประเภท มีความเหมาะสมกับโรงงานอุตสาหกรรมทุกประเภท สำหรับมุมมอง
ของหนวยงานกำกับดูแลโรงงานอุตสาหกรรม อาจแบงเปน 2 กรณี คือ  

1. มาตรฐานภาคบังคับ ไดแก มอก. 14001, มอก.18001 และ มรท.8001 
2. มาตรฐานภาคสมัครใจ (สงเสริมใหจัดทำ) ไดแก มอก.9999, มอก.26000 และ Healthy 

Workplace Happy for Life 
อยางไรก็ตาม เพ่ือใหเกิดการสงเสริมการจัดทำมาตรฐานขางตนใหครอบคลุมทุกสถานประกอบกิจการ 

ควรมีการศึกษาและจัดกลุมอุตสาหกรรม ใหชัดเจนยิ่งข้ึน  
2 . ประเด็น จุดเดน ความแตกตางหรือซ้ำซอนของมาตรฐานประเภทตาง ๆ มีขอคิดเห็น 

จากหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 
1. มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม: มอก. 14001 มีจุดเดน  

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ท่ีชวยใหสามารถระบุความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอมเพ่ือใหความสำคัญและจัดการได 
เนนใหโรงงานมีการจัดการสิ่งแวดลอม คนหา aspect ดานสิ่งแวดลอม มีมาตรการปองกัน  



 

2. มาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย :  
มอก. 18001 มีจุดเดนดานมาตรฐานระบบจัดการสุขภาพและความปลอดภัยท่ีเชื่อถือได เนนใหโรงงาน 
มีการจัดการดานความปลอดภัย มีการชี้บงอันตรายและการประเมินความเสี่ยง และการลดอันตรายท่ีจะเกิดข้ึน
ในการประกอบกิจการ มีแผนบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงทำแผนควบคุมหรือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน 

3. มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม: มอก.9999  
มีจุดเดนดานการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรและองคกรใหมีการบริหารจัดการและการดำเนินงานท่ีกอใหเกิดการ
พัฒนาท่ีสมดุลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม มีความม่ันคง เติบโตไดอยางยั่งยืน และมีความสุข 
ตลอดจนมีภูมิคุมกันท่ีดีพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกในดานตาง ๆ 
ไดแก สังคมเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม การเมืองและกฎระเบียบ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
และผันผวน ซ่ึงสงผลกระทบตอภาคอุตสาหกรรมไทย 

4. มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม แนวทางความรับผิดชอบตอสังคม: มอก.26000 มีจุดเดน 
ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสงเสริมใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน เนนสงเสริมใหโรงงานมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม ชุมชุนรอบขางบริเวณโรงงาน เชน ไปเยี่ยมเยียนถามปญหาหรือผลกระทบท่ีไดรับจากโรงงาน  
หรือสิ่งท่ีอยากใหโรงงานปรับปรุงแกไข เชน กลิ่นเหม็น  

5. มาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย: มรท.8001 มึจุดเดน 
ดานการพัฒนาสถานประกอบกิจการใหมีระบบบริหารจัดการแรงงานท่ีดีเทียบไดกับมาตรฐานแรงงานสากล  
โดยมุงเนนการยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงาน และเสริมสรางใหธุรกิจมีการพัฒนาท่ียั่งยืนเนนการจัดการ 
และการปฏิบัติตอแรงงานท่ีครอบคลมถึงสิทธิมนุษยชน สภาพการจาง และสภาพการทํางาน 

6. มาตรฐาน Healthy Workplace มีจุดเดนดานการพัฒนาสถานประกอบกิจการ ใหมีการจัดการ
สิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอการมีสุขภาพดีของคนทำงานทุกคน รวมท้ังจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพใหเกิดความสุขกาย 
สบายใจในการทำงาน เนนใหพนักงานมีสุขภาพอนามัยท่ีดีท้ังรางกายและจิตใจ 

ท้ังนี้มาตรฐานสวนใหญ เนนตองมีนโยบาย นำไปปฏิบัติและมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง Plan Do 
Check Act โดยมาตรฐาน ท้ัง 6 ประเภท นอกจากมีการแบงขอกำหนด จุดเดนและความแตกตางชัดเจน 
ยังมีจุดเดนท่ีแตกตางกันออกไป คือ 

• มอก.14001 เปนมาตรฐานดานการจัดการสิ่งจัดการสิ่งแวดลอม 

• มอก.18001 เปนมาตรฐานดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 

• มอก.9999  เปนแนวทางในการประกอบกิจการ เพ่ือใหเกิดความม่ันคงและยังยืน 

• มอก.26000 เปนแนวทางความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก คนภายในองคกร ผูบริโภค คนใน
ชุมชน ในดานคุณภาพชีวิต ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม 

• มรท.8001 เปนแนวทางในการปฏิบัติตอลูกจางหรือแรงงาน ใหมีความปลอดภัยและคุณภาพท่ีชีวิตท่ีดี 

• มาตรฐาน Healthy Workplace Happy for Life เปนแนวทางในการดำเนินการเพ่ือพัฒนา 
ใหสถานประกอบกิจการมีคุณภาพท่ีดี ท้ังทางดานความปลอดภัย สิ่งแวดลอม ซ่ึงสงผลใหกับ 
ผูท่ีทำงานมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีดวย 

จะเห็นวามาตรฐานประเภทตาง ๆ ขางตน มีจุดเดนตามชื่อของมาตรฐานนั้นๆ โดยมอก.9999  
เปนมาตรฐานท่ีเนนการนำหลักธรรมาภิบาลและแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใช โดยคำนึงถึงประโยชน 
และผลกระทบตอพนักงาน สังคม สวนรวม และสิ่งแวดลอมจึงเปนมาตรฐานท่ีครอบคลุมและสามารถตอบโจทย
ไดในทุกมิติ สำหรับ มอก.26000 ก็เปนมาตรฐานท่ีมีขอบขายกวาง มีความซ้ำซอนกับมาตรฐานอ่ืน ๆ  
ในบางประเด็น เชน ความรับผิดชอบดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก.18001) ดานสิ่งแวดลอม  
(มอก. 14001) การปฏิบัติตอแรงงาน (มรท.8001 และ มาตรฐาน Healthy Workplace Happy for Life) 
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 3. ประเด็นปจจัยสนับสนุนท่ีจะสงเสริมใหสถานประกอบกิจการ มีการดำเนินมาตรฐานประเภทตาง ๆ 
หนวยงานตาง ๆ ใหขอมูลปจจัยสนับสนุนท่ีจะสงเสริมใหสถานประกอบกิจการมีการดำเนิน

มาตรฐานประเภทตาง ๆ ประกอบดวย 

• งบประมาณเปนปจจัยท่ีสำคัญในการสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการสามารถดำเนินมาตรฐาน
ประเภทตาง ๆ 

• ผลประโยชนท่ีสถานประกอบกิจการจะไดรับจากการดำเนินมาตรฐาน เชน ความปลอดภัย 
ท่ีเพ่ิมมากข้ึน มูลคาหรือชองทางการจำหนายผลิตภัณฑท่ีเพ่ิมมากข้ึน  

• ความตองการของลูกคากำหนดใหดำเนินการ 

• สามารถยืนยันตอผูเก่ียวของวาโรงงานมีมาตรฐาน 

• การบังคับใชกฎหมายเปนตัวนำ เพ่ือใหเกิดการใชมาตรฐาน จากนั้น หนวยงานเจาของมาตรฐาน
ตองมีความพรอมในกาสนับสนุนองคความรู  การจัดหาผูตรวจประเมิน รวมถึงการสรางหนวยงานรับรอง 

• มีปจจัยสนับสนุนหลายประการท้ังปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน และปจจัยเก่ียวกับมาตรฐาน ดังนี้ 
1. ปจจัยภายนอก เชน หนวยงานภาครัฐ/ สถาบันการศึกษาในการสนับสนุนทางวิชาการหรือให

คำปรึกษาในการจัดทำระบบ การสนับสนุนมาตรการจูงใจตางๆ ในเรื่องภาษี  
หรือการสงเสริมการลงทุน ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ เชน ปจจัยสนับสนุนจากคูคา 

2. ปจจัยภายในสถานประกอบกิจการ เชน ความตระหนักถึงประโยชนของการนำมาตรฐานมาใช 
ความมุงม่ัน ความรูความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐาน การสรางความรวมมือ 
และเขามามีสวนรวมในการดำเนินการ 

3. ปจจัยเก่ียวกับตัวมาตรฐานเอง เชน ประโยชน การบูรณาการไดงายกับระบบการจัดการอ่ืน ๆ 
 4. ประเด็นอุปสรรคท่ีทำใหสถานประกอบกิจการไมดำเนินการมาตรฐานประเภทตาง ๆ 
 หนวยงานตาง ๆ ใหขอมูลโดยคาดวาอุปสรรคสำคัญท่ีทำใหสถานประกอบกิจการไมดำเนินการ
มาตรฐานประเภทใด ๆ เนื่องจาก 

• ตองมีคาใชจายในการดำเนินการตามมาตรฐานแตละประเภท และอาจทำใหคนงานตองละท้ิงงาน
เพ่ือเขามามีสวนรวมกับการดำเนินการตามมาตรฐาน 

• ความยุงยากในการจัดทำเอกสาร 

• ผูบริหารไมใหความสำคัญ และ ไมเห็นความสำคัญ  

• ไมมีบุคลากรท่ีมีความรูเรื่องระบบและการจัดการ 

• มุงเนนผลกำไร และความอยูรอด มองวาสิ้นเปลือง เสียเวลา และทรัพยากรขององคกร  

• เงินทุนหรือรายได/ผลประกอบการท่ีไมไดตามเปาหมาย ทำใหไมมีงบประมาณในการดำเนินการ
ตามมาตรฐาน ซ่ึงในบางสวนจะตองใชงบประมาณในการดำเนินการ เชน มาตรการดานความปลอดภัย 
สิ่งแวดลอม รวมถึงการรับผิดชอบสังคม (CSR) 

• การเขาถึงขอมูลในมาตรฐานตาง ๆ รวมถึงการขาดความรูความเขาใจ ซ่ึงเปนผลตอการพัฒนา
เพ่ือใหมีประสิทธิภาพเปนไปตามมาตรฐาน  

• โรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญ โดยเฉพาะ SME ยังขาดความรูความเขาใจ รวมถึงประโยชน 
ท่ีจะไดรับจากมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ   

 
 



 

• อุปสรรคสำคัญ ๆ ไดแก ผูบริหารไมใหความสำคัญในการดำเนินการ จึงสงผลตามมาคือ 
1.  ขาดการกำหนดนโยบาย การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการจัดทำระบบ 
2. ปญหาความรวมมือของบุคลากรระดับตาง ๆ เชน หัวหนางาน พนักงานระดับปฏิบัติการ  
3. การขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดทำระบบ การเตรียมเอกสารตาง ๆ 

5. ประเด็นความสำคัญของการทำงานอยางมีสมดุลระหวางชีวิตกับงานตอสถานประกอบกิจการ  
มีขอคิดเห็นจากหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 

• สมดุลระหวางชีวิตกับงานมีความสำคัญตอสถานประกอบการ เนื่องจากหากคนงานผูปฏิบัติงาน
ภายในโรงงานทำงานมากเกินไป อาจทำใหไมมีเวลากับครอบครัวอยางเพียงพอ สงผลปญหาในการใชชีวิต  
หรือในกรณีท่ีมีปญหาในการใชชีวิตอยูแลว ก็อาจทำใหไมมีสมาธิในการทำงาน ซ่ึงประเด็นเหลานี้จะสงผลกระทบ
โดยตรงตอความปลอดภัยในการทำงาน ความปลอดภัยในการใชชีวิต รวมท้ังคุณภาพของงานหรือผลิตภัณฑ
อยางแนนอน 

• พนักงานมีความสุขในการทำงาน งานท่ีทำจะออกมาดี ผลผลิตมากข้ึน ความผิดพลาดนอยลง 

• สำคัญ เพราะ สถานประกอบการถือ เปน สังคมหนึ่ง ซ่ึงมีคนอยูดวยกัน ตองเขาใจกัน ทำงานอยางเปนสุข  

• มีความสำคัญอยางยิ่ง เพราะพนักงานถือเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจ การทำงาน 
อยางมีสมดุลระหวางชีวิตกับงานจะชวยใหพนักงานมีการจัดสรรเวลาและวิถีชีวิตสอดคลองสมดุลกัน 
ท้ังในแงของความรับผิดชอบในการทำงานควบคูไปกับชีวิตสวนตัว ครอบครัว และสังคม จึงสงผลใหพนักงาน 
มีสุขภาพกายและใจดี ชวยสรางแรงจูงใจและความผูกพันข้ึนในองคกร เปนผลดีตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการทำงาน ซ่ึงเปนเปาหมายสำคัญของสถานประกอบกิจการ 

6. ประเด็นบทบาทของหนวยงาน ในการชวยสงเสริมใหเกิดการดำเนินงานสรางสมดุลชีวิตและการ
ทำงาน มีขอคิดเห็นจากหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 

• การสงเสริมใหโรงงานอุตสาหกรรมประกอบกิจการดวยความรับผิดชอบตอสังคม รวมท้ัง
เสริมสรางสภาวะการทำงานและสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยตอท้ังคนงานท่ีปฏิบัติงานภายในโรงงาน และประชาชน 
ท่ีอาศัยอยูโดยรอบโรงงาน ทำใหทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของกับโรงงานมีสุขภาพแข็งแรง มีชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน 
สงผลใหมีเวลาและกำลังความสามารถในการดูแลชีวิตของตนเองและครอบครัวไดอยางเต็มท่ี กอใหเกิดความ
สมดุลในชีวิตและการทำงาน นับเปนภารกิจหนึ่งของกรมโรงงานอุตสาหกรรม  

• หนวยงานตาง ๆ ควรมีนโยบายไมใหพนักงานมาทำงานในวันหยุด หรือหากมาควรจัดใหมีการ
หยุดชดเชย 

• ควรมีการถายทอดองคความรูดังกลาวใหกับโรงงานไดรับทราบ  โดยเฉพาะเทคนิคการสราง
สมดุลชีวิตการทำงานใหเกิดข้ึนจริงในระดับองคกร เชน 

1. การกำหนดนโยบายสมดุลชีวิตการทำงาน 
2. การจัดสรรระบบเวลาการทางานท่ีเหมาะสม ยืดหยุน 
3. การใหความรูแกบุคลากร เชน จัดหลกัสูตรอบรมการสรางสมดุลชีวิตการทำงาน 
4. การปรับเปลี่ยนคานิยมและสรางวัฒนธรรมองคกรเก่ียวกับสมดุลชีวิตการทำงาน 
5. การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทำงานมากข้ึน 
6. การใชผลลัพธของงานเปนเครื่องมือประเมินผลการทำงาน 
7. การจัดระบบสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีชวยประหยัดเวลา 
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7. ประเด็นบทบาทหนาท่ีของหนวยงานในการสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการมีการดำเนินการ
มาตรฐานประเภทตาง ๆ 

• กองสงเสริมเทคโนโลยีความปลอดภัยโรงงาน กรมโรงงานอุตสาหกรรม ไดมีการจัดทำคูมือแนวทาง                   
การประกอบกิจการในดานตางๆ เชน ความปลอดภัยเก่ียวกับสารเคมี ไฟฟา สภาวะการทำงาน อัคคีภัย และ
การประเมินความเสี่ยง เปนตน เพ่ือเปนขอมูลใหกับผูประกอบกิจการในการดำเนินการเพ่ือใหเกิดความปลอดภัย 
และลดโอกาสการเกิดอันตราย หรือการเกิดอัคคีภัยในการประกอบกิจการโรงงาน โดยไมมีบทบาทหนาท่ีโดยตรง
ในการสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการมีการดำเนินการตามมาตรฐานใด อยางไรก็ตามมีการสนับสนุน 
โดยใชขอกำหนด ตามมาตรฐานขางตนในการตรวจโรงงาน รวมถึงตรวจประเมินโรงงานในการขอรับรางวัล
ระดับประเทศ เชน รางวัลอุตสาหกรรมดีเดน   

นอกจากนั้นยังสนับสนุนใหโรงงานท่ีมีความเสี่ยง ตองการจัดทำประเมินความเสี่ยง เพ่ือหาอันตราย 
ท่ีจะเกิดข้ึน รวมถึงหามาตรการควบคุมหรือลดความเสี่ยง ใหเปนไปตาม มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย: มอก.18001 และโรงงานท่ีมีระบบบำบัดน้ำเสีย มลพิษทางอากาศ 
และมลพิษทางน้ำใหเปนไปตามมาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม: มอก.14001 

• การนิคมอุตสาหกรรม สงเสริมสถานประกอบกิจการภายในนิคมฯ โดยไดนำแนวคิดอุตสาหกรรม                 
เชิงนิเวศ (Industrial Ecology) เขามาใชในการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม ภายใตหลักการพ่ึงพาอาศัยกัน  
รักษาสิ่งแวดลอม และการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน ตลอดจนคำนึงถึงความปลอดภัยตอสุขภาพและคุณภาพชีวิต
ของชุมชน มีการจัดทำคูมือเกณฑการเปนเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศเพ่ือใหนผูท่ีเก่ียวของเกิดความเขาใจ  
จัดทำขอกำหนดคุณลักษณะและเกณฑตัวชี้วัด 5 มิติ 24 ดาน ซ่ึงประกอบดวย 1)มิติทางกายภาพ 2)มิติทาง
เศรษฐกิจ 3)มิติทางสิ่งแวดลอม 4)มิติทางสังคม และ 5)มิติทางการบริหารจัดการ ซ่ึงมีความสอดคลอง 
กับมาตรฐานตาง ๆ ขางตน 

• กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ไดสรางมาตรฐานแรงงานไทย  
(มรท.8001-2546) หรือ TLS 8001-2003 ประกาศใชมาตั้งแตวันท่ี 27 มิถุนายน 2546 ปจจุบันมีสถานประกอบการ
จำนวนหนึ่งท่ีประสบความสำเร็จในการจัดทำมาตรฐานแรงงานไทย และผานการตรวจประเมินรับรอง  
ในขณะท่ีมีสถานประกอบการจำนวนหนึ่ งท่ีไมประสบความสำเร็จในการจัดทำมาตรฐานแรงงานไทย  
และมีสถานประกอบการจำนวนมากท่ีไมสนใจเขารวมโครงการ  

การปฏิบัติตามขอกำหนดในมาตรฐานแรงงานไทยนี้ สถานประกอบกิจการทุกประเภททุกขนาด
สามารถนำไปพัฒนาสถานประกอบกิจการของตนไดโดยสมัครใจ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันในเวทีการคา
ระดับสากล และทำใหเกิดภาพลักษณท่ีดีถึงความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจไทย โดยสามารถสมัครเขารวม
โครงการเครือขายพัฒนามาตรฐานแรงงานไทยเพ่ือรับคำปรึกษาจากท่ีปรึกษาพัฒนามาตรฐานแรงงานไทย 
และขอรับการตรวจประเมินจากผูตรวจประเมิน ซ่ึงกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานไดจัดจางใหดำเนินการ 
เม่ือผูตรวจประเมินเห็นวาสถานประกอบการนั้น มีการปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานไทยท่ีกำหนดไว  
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานจะเปนผูออกใบรับรอง ท้ังนี้การรับรองจะแบงเปน 4 ข้ัน โดยมีอายุ 
การรับรอง 1 - 3 ป ตามข้ันการรับรอง และมีการตรวจติดตามอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

• สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน (องคการมหาชน) 
หรือ สสปท. เปนหนวยงานของกระทรวงแรงงาน มีหนาท่ีหลักในการสงเสริมและแกไขปญหาเก่ียวกับ 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน พัฒนาและสนับสนุนการจัดทำมาตรฐาน 
เพ่ือสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน รวมถึงจัดใหมีการศึกษาวิจัย พัฒนา
และสรางองคความรูและนวัตกรรมเก่ียวกับการสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 
ในการทำงาน ซ่ึงจากขอมูลจากสถิติท่ีพบวาสถานประกอบกิจการสวนใหญเปนสถานประกอบกิจการขนาดกลาง



 

และขนาดเล็กท่ีมีจำนวนผูปฏิบัติงานนอยกวา 200 คน ยังเปนกลุมท่ีมีการประสบอันตรายหรือเจ็บปวย 
จากการทำงานมากกวาสถานประกอบกิจการขนาดใหญ  ดังนั้นเพ่ือปองกันการเกิดอุบัติ เหตุและโรค 
จากการทำงานของสถานประกอบกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก ทางสถาบันฯ จึงไดจัดทำระบบมาตรฐาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน สำหรับสถานประกอบกิจการขนาดกลาง 
และขนาดเล็กข้ึน ซ่ึงหากมีการนำระบบมาตรฐานไปประยุกตใชภายในสถานประกอบการก็จะสามารถ 
ลดอุบัติการณและการเจ็บปวยจากการทำงาน และเปนการยกระดับการบริหารจัดการดานความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทางานของสถานประกอบการตอไป 

• สถาบันการศึกษามีบทบาทสนับสนุนโดยการจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับมาตรฐานเหลานี้                
ในหลักสูตรท่ีเก่ียวของท้ังระดับปริญญาตรีและโท ตลอดจนการเผยแพรความรูผานบทความทางวิชาการ เชน 
สมดุลชีวิตการทางาน และการจัดกิจกรรม เชน จัดอบรมหลักสูตร ISO 45001, มอก 26000 ในโครงการบริการ
วิชาการแกสังคม เพราะการสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการมีการดำเนินการตามมาตรฐานเหลานี้ จะชวยให
การพัฒนาเศรษฐกิจมีความม่ันคงยั่งยืน ควบคูกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 

บทสรุป 
 จากการสัมภาษณหนวยงานท่ีเก่ียวของ พบวา 

1. สถานประกอบการสามารถดำเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน  Workplace Happy for Life  
และสามารถควบคุมดูแลความปลอดภัย ลดอัตราการปวย เจ็บปวยของพนักงานได อยางไรก็ตามการดำเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐาน Workplace Happy for Life พบวาสถานประกอบการสวนใหญ ท่ีมีการขับเคลื่อน
มาตรฐานดังกลาว สวนใหญเปนสถานประกอบการขนาดเล็ก เนื่องจากมีจำนวนพนักงานจำนวนจำกัด  
สามารถดูแล สื่อสารงาย และเขารวมกิจกรรมไดท่ัวถึง 

2. เกณฑมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for Life ไมตองใชงบประมาณในการงทุนสูง  
เนนเรื่องการจัดการสภาพแวดลอม ความปลอดภัย และความสะอาด หากการดำเนินการตามมาตรฐานอ่ืน 
ท่ีมีลักษณะเดียวกันสามารถบูรณาการเขากับเกณฑอ่ืนไดงาย 
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เกณฑการประเมิน Healthy Workplace Happy for Life 

การสนับสนุนขององคกร
และการมีสวนรวมของ

ผูปฏิบัติงาน 
5 ขอ 

1. การสนับสนุนขององคกร 
2. วัฒนธรรมองคกร 
3. การติดตอสื่อสาร 
4. การตรวจติดตามทบทวน และ
ประเมินผล 
5. การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน 

สวนท่ี 4 การวิเคราะหเปรียบเทียบความสอดคลองมาตรฐานสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน เสริมสราง
คุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำงาน (Healthy Workplace Happy for Life) และมาตรฐานการ
พัฒนาคุณภาพองคกรอ่ืน 

เม่ือทำการวิเคราะหเปรียบเทียบความสอดคลองมาตรฐานท้ัง 6 มาตรฐานกับมาตรฐาน Healthy 
Workplace Happy for Life โดยใชประเด็นเกณฑการประเมินของ Healthy Workplace Happy for Life                  
เปนตัวกำหนดสามารถสรุปผลไดดังตารางท่ี 3 

 
 
 

สวนท่ี 1 สวนท่ี 2 

สะอาด 
11 ขอ 

ปลอดภัย 
12 ขอ 

สิ่งแวดลอมดี 
9 ขอ 

มีชีวิตชีวา 
สมดุลชีวิต 

 

แบงเปน 4 ระดับ คือ 
- ระดับพ้ืนฐาน  5 ขอ 
- ระดับดี 2 ขอ  
- ระดับดีมาก 9 ขอ 
- ระดับดีเยี่ยม  1 ขอ 
(ดีเยี่ยมติดตอ 3 รอบตรวจ (6 ป) ระดับดีเดน) 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความสอดคลองระหวางมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for Life กับมาตรฐานภายใตกระทรวงแรงงาน และกระทรวงอุตสาหกรรม 

สวนท่ี 1 : การสนับสนุนขององคกรและการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน  

เรื่อง/กิจกรรม เกณฑการประเมินสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงานฯ 
Healthy Workplace Happy for Life 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  
8001 

มาตรฐาน
จรรยาปฏบิตัิ
ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 
/OHSAS 
18001 

มอก.  
9999 

มอก. 
26000 

มอก. 
14001 

การสนับสนุน
ขององคกร 

1. ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุน โดยกำหนดเปนนโยบาย

เก่ี ย ว กั บ เรื่ อ งก า ร ส ง เส ริ ม สุ ข ภ าพ  อ น า มั ย สิ่ ง แ ว ด ล อ ม 

และความสมดุลในชีวิตและการทำงานมีการวางแผนและจัดสรร

งบประมาณ สำหรับดำเนินกิจกรรม พรอมท้ังเขียนเปนลายลักษณ

อักษรและปดประกาศใหผูปฏิบัติงานทุกคนรับทราบ 

/ 

ไมรวมเรื่อง

สมดุล 

ในชีวิตและ

การทำงาน 

- / 

ไมรวมเรื่อง

สมดุล 

ในชีวิตและ

การทำงาน 

/ - / 

เฉพาะดาน

สิ่งแวดลอม 

วัฒนธรรม
องคกร 

2. มีการเสริมสรางวัฒนธรรม ท่ี เอ้ือตอการส งเสริมสุขภาพ  

อนามัยสิ่งแวดลอมและความสมดุลในชีวิตและการทำงาน  

- - / 

ดานความ

ปลอดภัย 

/ 

ดานสมดุล

ในชีวิตฯ  

- - 

การ
ติดตอสื่อสาร 

3. กำหนดและเลือกใชวิธีการติดตอสื่อสารภายในองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพในเรื่องการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 

และความสมดุลในชีวิตและการทำงานตามความเสี่ยง ท้ังนี้ควรเปน

กระบวนการสื่อสารแบบ 2 ทาง เพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวม 

ในการรับและใหขอมูลขาวสาร ไมไดเปนผูรับขอมูลอยางเดียว 

/ - / / - / 
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เรื่อง/กิจกรรม 
เกณฑการประเมินสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงานฯ 

Healthy Workplace Happy for Life 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  
8001 

มาตรฐาน
จรรยาปฏิบัติ
ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 
/OHSAS 
18001 

มอก. 
9999 

มอก. 
26000 

มอก. 
14001 

การตรวจ
ติดตามทบทวน 
และประเมินผล 

4. ตรวจติดตาม ทบทวน และประเมินผลการดำเนินงานดานการ

สงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมและความสมดุลในชีวิต 

และการทำงานในองคกร เพ่ือให ม่ันใจวาได มีการดำเนินการ 

ตามแผนและมีการตรวจสอบผลลัพธ เชน จำนวนวันลาท่ีลดลง 

ความสนใจดานสุขภาพท่ีเพ่ิมข้ึนการเลือกรับประทานอาหาร 

ท่ีมีประโยชนและการจัดสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน ดีข้ึน  

/ - / / - / 

เฉพาะดาน

สิ่งแวดลอม 

การมีสวนรวม
ของ
ผูปฏิบัติงาน 

5. กำหนด/เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมกิจกรรมสงเสริม

สุ ขภ าพ และอนามัยสิ่ งแ วดล อม  และความสมดุ ล ในชี วิ ต 

และการทำงานอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง 

/ / / / - / 

เฉพาะดาน

สิ่งแวดลอม 

หมายเหตุ - หมายถึงไมสอดคลอง 

  / หมายถึงสอดคลอง 

 

 

 

 



 

สวนท่ี 2 : เกณฑ “สะอาด ปลอดภัย สิ่งแวดลอมดี และมีชีวิตชีวา มีสมดุลชีวิต”  

“เกณฑสะอาด”  

เรื่อง/กิจกรรม 
เกณฑการประเมินสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงานฯ 

Healthy Workplace Happy for Life 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  
8001 

มาตรฐาน
จรรยาปฏบิัติ
ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 
/OHSAS 
18001 

มอก. 
9999 

มอก. 
26000 

มอก. 
14001 

อาคารสถานท่ี 1. กำหนดพ้ืนท่ีใชงานอยางชัดเจน โดยแบงเปนพ้ืนท่ีเพ่ือการ

ปฏิบัติงาน การจราจร ขนยายวัสดุ จัดเก็บวัสดุ/สารเคมี จัดเก็บวัสดุ

เหลือใช พ้ืนท่ีสำหรับพักผอน พ้ืนท่ีสำหรับรับประทานอาหาร/ดื่มน้ำ

และพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ท่ีจำเปน พรอมมีปายแสดง 

- - / - - / 

2. ไมแขวนวัสดุตาง ๆ ตามเสาหรือผนังของอาคาร เวนแตเปน

อุปกรณท่ีใชเพ่ือการเฝาระวัง ตรวจตราหรือใชเพ่ือการตรวจวัด

สภาพแวดลอมในบริเวณนั้น และวัสดุอ่ืน ๆ ท่ีจำเปน เชน นาิกา

แขวนผนัง ปฏิทินแขวนผนัง  

- - - - - - 

3. สภาพของหนาตาง ประตู ข้ันบันได ราวบันได อยูในสภาพดี 

และสะอาด 

- - - - - - 

4. อุปกรณ และหลอดไฟฟ าตามท่ีต าง ๆ  ตองอยู ในสภาพดี   

และสะอาด 

- - - - - - 
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เรื่อง/กิจกรรม 
เกณฑการประเมินสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงานฯ 

Healthy Workplace Happy for Life 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  
8001 

มาตรฐาน
จรรยาปฏบิัติ
ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 
/OHSAS 
18001 

มอก. 
9999 

มอก. 
26000 

มอก. 
14001 

บริเวณพ้ืน 5. พ้ืนอยูในระนาบเดียวกัน เรียบ ไมลื่น ไมดูดซึมน้ำ หากเปน

บริเวณตางระดับตองมีสัญลักษณบอกความแตกตาง มีการกันลื่น 

อยูในสภาพดีและสะอาด 

- - - - - - 

6. บริเวณท่ีตองมีเศษวัสดุเหลือใชหรือเปนผลิตภัณฑกลาง จะตองมี

ภาชนะรองรับหรือมีการจัดเก็บอยางถูกวิธีและเหมาะสม 

- - - - - - 

7. ขนาดความกว างของพ้ืนทางเดิน  ทางขนย าย  หรือทาง 

เพ่ือการจราจรมีขนาดเหมาะสมท่ีจะใชเพ่ือจุดประสงคในการนั้น  

อยูในสภาพดีและสะอาดไมมีสิ่งกีดขวาง 

- - - - - - 

บริเวณท่ีจัดเก็บ
วัสดุสิ่งของ 

8. ตูเก็บของหรือชั้นวางของอยูในสภาพดีและสะอาด ติดปายแสดง

ชนิดสิ่งของ 

- - - - - - 

บริเวณท่ี

จำหนายอาหาร

หรือ

รับประทาน

อาหาร 

9. ไดมาตรฐานการสุขาภิบาลอาหารของกรมอนามัย เชน สถานท่ี

รับประทาน/เตรียมปรุง/ ประกอบอาหาร ตองสะอาดเปนระเบียบ

และจัดเปนสัดสวน ผูสัมผัสอาหารแตงกายสะอาด สวมเสื้อมีแขน  

ผูปรุงตองผูกผากันเปอน และสวมหมวกหรือเน็ตคลุมผม อาหารปรุง

สุกมีการปกปด หรือมีการปองกันสัตวแมลงนำโรค  

 

 

/ 
ตามหลัก
สุขาภิบาล 

- -  
ทำตาม

กฎหมาย
กำหนด 

 
ทำตาม

กฎหมาย
กำหนด 

- 



 

เรื่อง/กิจกรรม 
เกณฑการประเมินสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงานฯ 

Healthy Workplace Happy for Life 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  
8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏิบัติ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 
/OHSAS 
18001 

มอก. 
9999 

มอก. 
26000 

มอก. 
14001 

หองน้ำหองสวม 10. ไดมาตรฐานสวมสาธารณะไทย ของกรมอนามัย เชน หองน้ำ 

หองสวมมีการระบายอากาศและแสงสวางเพียงพอไมมีกลิ่น รวมท้ัง

มีเครื่องใชและสิ่งอำนวยความสะดวก  

/ 

ถูก

สุขอนามัย 

- -  

ทำตาม

กฎหมาย

กำหนด 

 

ทำตาม

กฎหมาย

กำหนด 

- 

การควบคุมสัตว
และแมลงนำ
โรค 

11. มีการควบคุมสัตวและแมลงนำโรค ไดแก แมลงสาบ แมลงวัน 

หนู และยุงในสถานท่ีทำงาน เชน มีการทำลายแหลงอาหาร/แหลง

เพาะพันธุ และมีการกำจัดโดยการใชเครื่องมือดักจับ หรือใช

ส มุน ไพรฉีดพ น  ท่ี ไม มีสารพิษตกค างและส งผลกระทบต อ

ผูปฏิบัติงาน 

- - - - - - 

 

หมายเหตุ - หมายถึงไมสอดคลอง 

  / หมายถึงสอดคลอง 
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“เกณฑความปลอดภัย” 

เรื่อง/กิจกรรม 
เกณฑการประเมินสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงานฯ 

Healthy Workplace Happy for Life 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  
8001 

มาตรฐาน
จรรยาปฏบิัติ
ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 
/OHSAS 
18001 

มอก. 
9999 

มอก. 
26000 

มอก. 
14001 

การบันทึก
ขอมูลสุขภาพ 

1. อุบั ติ เหตุจากการทำงานท่ีรายงานตามแบบ กท.16 หรือ 

แบบรายงานการเกิดอุบัติเหตุ ลดลงจากรอบปท่ีผานมา  

 
มีการ

รายงาน 

- /  
ทำตาม

กฎหมาย 

- - 

2. ไมมีผูเจ็บปวยรายใหมท่ีปวยเปนโรคอันเนื่องจากการทำงาน 

ตลอดระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา 

- - - - - - 

การทำงานท่ี
ปลอดภยั 

3. จัดใหมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลท่ีถูกตอง เหมาะสม 

และเพียงพอ เชน ท่ีอุดหูหรือท่ีครอบหูกรณีเสียงดัง หนากากปองกัน

ฝุนหรือสารเคมี แวนตาปองกันแสงจาหรือประกายไฟ หมวกนิรภัย 

ถุงมือ  

/ / / / 

 

/ - 

4. มีการกำหนดกฎระเบียบและข้ันตอนการทำงานท่ีปลอดภัย / / / / / - 

เครื่องจักร/
อุปกรณ/
เครื่องใช 

5. ติดตั้งเครื่องจักร/อุปกรณอยางม่ันคงและปลอดภัย เชน ติดตั้ง 

ฝาครอบสวนท่ีเคลื่อนไหวของเครื่องจักร/อุปกรณ ตลอดระยะเวลา

การทำงาน  

/ - / / / - 
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เรื่อง/กิจกรรม 
เกณฑการประเมินสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงานฯ 

Healthy Workplace Happy for Life 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏบิัติ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 
/OHSAS 
18001 

มอก. 
9999 

มอก. 
26000 

มอก. 
14001 

เครื่องจักร/
อุปกรณ/
เครื่องใช 

6. เครื่องจักร/อุปกรณ/เครื่องมือ/เครื่องใชไดรับการบำรุงรักษา 

ใหอยูในสภาพดี และไมมีชิ้นสวนท่ีชำรุด หรือ สวนแหลมคมท่ีอาจ

ทำอันตรายได 

/ - / / / - 

ระบบไฟฟา 7. การเดินสายไฟเปนระเบียบ ใชสายไฟถูกประเภท และมีการ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑการใชไฟฟาอยางปลอดภัย 

/ - / / / - 

8. สวิตช สายไฟ ไดรับการบำรุงรักษาใหอยูในสภาพดีและปลอดภัย / - / / / - 

9. มีเสนหรือขอบเขตแสดงบริเวณท่ีอาจมีอันตรายหรือหามเขาใกล / - / / / - 

10. มี อุปกรณ ตัดไฟ (Safety Cut/ Breaker) รองรับกรณี เกิด

ไฟช็อต/รั่ว 

/ - / / / - 

การปองกัน
อัคคีภัย 

11. มีเครื่องดับเพลิงตรงกับชนิดของเชื้อเพลิงอยางเพียงพอ ไดรับ

การตรวจสอบใหพรอมใชงาน และติดตั้งอยูในตำแหนงท่ีสามารถ

นำมาใชไดทันที 

/ - / / / - 

12. ทางหนีไฟและบันไดหนีไฟอยูในสภาพท่ีดีไมมีสิ่งกีดขวางหรือ 

ถูกปดตาย 

/ - / / / - 

หมายเหตุ - หมายถึงไมสอดคลอง 

  / หมายถึงสอดคลอง 
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“เกณฑส่ิงแวดลอมดี” 

 

เรื่อง/กิจกรรม เกณฑการประเมินสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงานฯ 
Healthy Workplace Happy for Life 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  
8001 

มาตรฐาน
จรรยาปฏบิัติ
ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 
/OHSAS 
18001 

มอก. 
9999 

มอก. 
26000 

มอก. 
14001 

แสงสวาง 1 . มี ก ารจัดการด านแสงสว างให มี ค วาม เข มแสงเพี ย งพ อ 

ตอการทำงาน และเปนไปตามมาตรฐาน 

 

/ - / / / / 

การระบาย
อากาศ 

2. ภายในหองหรือบริเวณท่ีทำงานมีการระบายอากาศท่ีเพียงพอ 

อุณหภูมิเหมาะสม 

 

/ - / / / / 

เสียง/ความ
สั่นสะเทือน 

3 . ไม มี เสี ย งดั งแ ล ะความสั่ น ส ะ เทื อน ท่ี อาจ มี ผ ลกระท บ 

ตอผูปฏิบัติงาน และสรางความเดือดรอนรำคาญตอชุมชนใกลเคียง 

 

/ - / / / / 

สารเคมี 4. มีการจัดประเภทของสารเคมี และแยกเก็บไวเฉพาะตามหลัก

ปฏิบัตสิำหรับสารเคมีประเภทนั้น ๆ 

/ / / / / / 

5. ไมมีปญหาฝุนหรือควันท่ีมีผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน และสราง

ความเดือดรอนรำคาญตอชุมชนใกลเคียง 

/ - / / / / 

6 . ไม มี กลิ่ น สารเค มีห รือกลิ่ น เห ม็นรบกวน ท่ี มี ผลกระทบ 

ตอผูปฏิบัติงาน และสรางความเดือดรอนรำคาญตอชุมชนใกลเคียง 

/ - / / / / 



 

 

เรื่อง/กิจกรรม เกณฑการประเมินสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงานฯ 
Healthy Workplace Happy for Life 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏบิัติ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 
/OHSAS 
18001 

มอก. 
9999 

มอก. 
26000 

มอก. 
14001 

มูลฝอย 7. มีท่ีรองรับมูลฝอยเพียงพอ มีฝาปดมิดชิด และแยกมูลฝอย

อันตรายออกจากมูลฝอยท่ัวไป 

- - - - - - 

8. มีการจัดการมูลฝอยอยางเหมาะสมไมกอใหเกิดผลกระทบ 

ตอผูปฏิบัติงานและสรางความเดือดรอนรำคาญตอชุมชนใกลเคียง 

/ - / / / / 

น้ำเสียหรือสิ่ง
ปฏิกูล 

9. น้ำเสียหรือสิ่งปฏิกูลไดรับการบำบัดท่ีถูกตองตามหลักสุขาภิบาล

กอนระบายออกนอกอาคาร ไมกอใหเกิดผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน 

และไมสรางความเดือดรอนรำคาญตอชุมชนใกลเคียง 

/ - / / / / 

หมายเหตุ - หมายถึงไมสอดคลอง 

  / หมายถึงสอดคลอง 
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“เกณฑมีชีวิตชีวา” และ “มีสมดุลชีวิต”  

1) ระดับพ้ืนฐาน  

เรื่อง/กิจกรรม เกณฑการประเมินสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงานฯ 
Healthy Workplace Happy for Life 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  
8001 

มาตรฐาน
จรรยาปฏบิัติ
ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 
/OHSAS 
18001 

มอก. 
9999 

มอก. 
26000 

มอก. 
14001 

การจัดสถานท่ี

เผยแพรขอมูล

ขาวสาร 

1. มีสถานท่ีเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารและเพ่ิมพูนความรูดาน 

การสงเสริมสุขภาพ และอนามัยสิ่งแวดลอมและความสมดุลในชีวิต

และการทำงาน รวมท้ังมีกลองรับความคิดเห็น และ/หรือกระดาน

สนทนา (เว็บบอรด) 

- -  

มีในเรื่อง

ความ

ปลอดภัย 

/ -  

มีในดาน

สิ่งแวดลอม 

การใหความรู

ดานการสงเสริม

สุขภาพอนามัย

สิ่งแวดลอมและ

ความสมดลุใน

ชีวิตและการ

ทำงาน 

2. มีการใหความรูดานการสงเสริมสุขภาพ และอนามัยสิ่งแวดลอม

และความสมดุลในชีวิตและการทำงาน แกผูปฏิบัติงานอยางนอย  

5 เรื่อง/ป  

- -  

มีในเรื่อง

ความ

ปลอดภัย 

/ / 

ไมรวมเรื่อง

ความ

สมดุลใน

ชีวิต ฯ 

 

มีในดาน

สิ่งแวดลอม 



 

 

เรื่อง/กิจกรรม เกณฑการประเมินสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงานฯ 
Healthy Workplace Happy for Life 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏบิัติ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 
/OHSAS 
18001 

มอก. 
9999 

มอก. 
26000 

มอก. 
14001 

กิจกรรม ลด เลิก 

บุหรี่ และสิ่งเสพ

ติด 

3. มีการใหความรูและจัดกิจกรรมการรณรงคการลด เลิกบุหรี่  

และสิ่งเสพติดรวมท้ังหามสูบบุหรี่ในอาคารสถานประกอบกิจการ 

ท้ังนี้สามารถจัด “เขตสูบบุหรี่” เปนการเฉพาะได 

- / - / - - 

การตรวจสุขภาพ

ประจำป 

4. มีการจัดหรือสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานไดรับบริการตรวจสุขภาพ

ประจำปทุกคนและมีการตรวจตามความเสี่ยงท่ีผูปฏิบั ติงาน 

ตองสัมผัส 

 

เฉพาะใน

สวนท่ี

กฎหมาย

กำหนด 

- / 

เฉพาะการ

ตรวจ

สุขภาพ

ตามความ

เสี่ยง 

 

เฉพาะใน

สวนท่ี

กฎหมาย

กำหนด 

 

เฉพาะใน

สวนท่ี

กฎหมาย

กำหนด 

- 

 

การใหบริการ

รักษาเบื้องตน

หรือการปฐม

พยาบาล 

5. มีตู ยา ชุดปฐมพยาบาล และเครื่องชั่ งน้ำหนัก  พรอมท้ัง 

มีการจดบันทึกการรักษาและการใชยา 

/ - / / / - 

หมายเหตุ - หมายถึงไมสอดคลอง 

  / หมายถึงสอดคลอง 



49 

 

2) ระดับด ี 

เรื่อง/กิจกรรม เกณฑการประเมินสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงานฯ 
Healthy Workplace Happy for Life 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  
8001 

มาตรฐาน
จรรยาปฏบิัติ
ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 
/OHSAS 
18001 

มอก. 
9999 

มอก. 
26000 

มอก. 
14001 

การกำหนด
ผูรับผิดชอบดาน
สงเสริมสุขภาพ
และอนามัย
สิ่งแวดลอมและ
ความสมดุลใน
ชีวิตและการ
ทำงาน 

1. สถานท่ีทำงานตองกำหนดผูรับผิดชอบกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ

และอนามัยสิ่งแวดลอมและความสมดุลในชีวิตและการทำงาน 

ตามบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

 

มีในเรื่องท่ี

เก่ียวกับ

มาตรฐาน 

-  

มีในเรื่องท่ี

เก่ียวกับ

มาตรฐาน 

- 

 

มีการ

สงเสริม

เรื่อง

สมดุลใน

ชีวิตและ

การ

ทำงาน 

-  

มีในดาน

สิ่งแวดลอม 

กิจกรรมการมี
สวนรวม 

2. มีการจัดตั้งกลุมแกนนำหรือชมรมสรางเสริมสุขภาพ และ

อนามัยสิ่ งแวดลอมและความสมดุลในชีวิตและการทำงาน  

พรอมท้ังมีการจัดกิจกรรมดำเนินการอยางตอเนื่อง ทุก ๆ ป 

- - - - - - 

หมายเหตุ - หมายถึงไมสอดคลอง 

  / หมายถึงสอดคลอง 

 

 



 

3) ระดับดีมาก  

เรื่อง/กิจกรรม เกณฑการประเมินสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงานฯ 
Healthy Workplace Happy for Life 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  
8001 

มาตรฐาน
จรรยาปฏบิัติ
ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 
/OHSAS 
18001 

มอก. 
9999 

มอก. 
26000 

มอก. 
14001 

กิจกรรมทางกาย 1. มี กิจกรรมสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดออกกำลังกาย เชน  

มีสถานท่ี อุปกรณและจัดสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการออกกำลังกาย

และการเลนกีฬา พรอมท้ังกำหนดวัน เวลา การออกกำลังกาย

หรือเลนกีฬา อยางนอยสัปดาหละ 5 วัน วันละ30 นาที 

- - - - - - 

กิจกรรมสงเสริม
โภชนาการ 

2. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมโภชนาการ โดยดูแลการจัดจำหนาย

อาหารใหมีความหลากหลายครบ 5 หมูตามหลักโภชนบัญญัติ  

 

- - - - - - 

กิจกรรม
นันทนาการ 

3. มี การจั ด กิจกรรมนั นทนาการต า ง  ๆ  เพ่ื อผ อนคลาย

ความเครียดและสงเสริมความสามัคคีของผูปฏิบัติงาน เชน 

จัดการแขงขันกีฬา และจัดงานรื่นเริงในเทศกาลตาง ๆ  

- - - / 

กิจกรรม

สงเสริม

ความ

สามัคคี 

- - 

กิจกรรมดูแล
สุขภาพฟน 

4. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการแปรงฟน โดยจัดสิ่งอำนวยความ

สะดวกใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสแปรงฟนในท่ีทำงานหรือใหมี

สวัสดิการในการใชบริการรักษาโรคฟน 

 

- - - - - - 
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เรื่อง/กิจกรรม 
เกณฑการประเมินสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงานฯ 

Healthy Workplace Happy for Life 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  

8001 

มาตรฐาน

จรรยาปฏบิัติ

ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 
/OHSAS 
18001 

มอก. 
9999 

มอก. 
26000 

มอก. 
14001 

กิจกรรมสงเสริม
สุขภาพจิต 

5. มีการประเมินความ เครียดด วยตน เอง  หรือ มีบริการ 
ใหคำปรึกษาเม่ือผูปฏิบัติงานมีปญหาสุขภาพจิต  

- - - - - - 

กิจกรรมสงเสริม
ปองกันภาวะ
โลหิตจาง 

6. มีการสงเสริมใหหญิงวัยเจริญพันธุในสถานท่ีทำงานไดรับ
ประทานวิตามินเสริมธาตุเหล็กและโฟลิก (เฟอรโรโฟลิก ซ่ึงมีธาตุ
เหล็ก 60 มิลลิกรัม และกรดโฟลิก 2.8 มิลลิกรม) สัปดาหละ  
1 ครั้ง 

- - - - - - 

การประเมินภาวะ
โภชนาการ 

7. มีการประเมินภาวะโภชนาการ โดยใชคาดัชนีมวลกายและวัด

รอบวงเอว  

- - - - - - 

กิจกรรมทดสอบ/
ประเมินสมรรถ 
ภาพรางกาย 

8 . มีการทดสอบ/ป ระเมินสมรรถภ าพร างกาย เก่ี ยว กับ  

ความอดทนของหัวใจและปอด ความแข็งแรงของกลามเนื้อ  

และความยดืหยุนของรางกาย 

- - - - - - 

กิจกรรมสงเสริม
ความสมดุลใน
ชีวิต 

9. มีการประเมินเพ่ือวัดความสมดุลในชีวิตและการทำงาน
รายบุคคล  

- - - - - - 

หมายเหตุ - หมายถึงไมสอดคลอง 

  / หมายถึงสอดคลอง 

 



 

4) ระดับดีเย่ียม สถานท่ีทำงานตองดำเนินการใหผานเกณฑระดับดีมากกอน รวมท้ังตองผานเกณฑมีชีวิตชีวา มีสมดุลชีวิต ระดับดีเยี่ยม จึงจะผานการรับรองระดับดีเยี่ยม 

เรื่อง/กิจกรรม เกณฑการประเมินสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงานฯ 
Healthy Workplace Happy for Life 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

มรท.  
8001 

มาตรฐาน
จรรยาปฏบิัติ
ของสถาน

ประกอบการ 

มอก. 
/OHSAS 
18001 

มอก. 
9999 

มอก. 
26000 

มอก. 
14001 

การประเมิน
ประสิทธิผล 

มีการวัดและวิเคราะหผลการดำเนิน กิจกรรมแตละกิจกรรม 

ท่ีไดดำเนินการ (กิจกรรมในระดับดีมาก) และนำไปสูการปรับปรุง 

หรือการสรางวิธีการทำงานใหม ระบบงาน หรือมีการใชเทคโนโลยี

มาสงเสริมสุขภาพ อนามัยสิ่งแวดลอมและสรางความสมดุลในชีวิต

และการทำงาน  

- -  

มีการ

ทบทวน

ปรับปรุง

อยาง

ตอเนื่อง 

- -  

มีการ

ทบทวน

ปรับปรุง

อยาง

ตอเนื่อง 

หมายเหตุ - หมายถึงไมสอดคลอง 

  / หมายถึงสอดคลอง 
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บทสรุปการวิเคราะหเปรียบเทียบความสอดคลองมาตรฐาน 

 จากตารางการเปรียบเทียบความสอดคลองดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา  
 สวนท่ี 1 : การสนับสนุนขององคกรและการมีสวนรวมของผูปฏิ บัติงาน  มาตรฐานตาง ๆ  
โดยสวนใหญใหความสำคัญเชนกัน แตมีจุดเนนใหความสำคัญแตกตางกันบางในรายละเอียด แสดงใหเห็นถึง
ความสำคัญวาดวยเรื่องการสนับสนุนขององคกร ท่ีมีสวนผลักดันใหองคกรประสบความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามมาตรฐานตาง ๆ รวมถึงการกำหนดผูรับผิดชอบดานสงเสริมสุขภาพ อนามัยสิ่งแวดลอมและความสมดุล 
ในชีวิตและการทำงาน พบวา หลายมาตรฐานมีการกำหนดผูรับผิดชอบงานดานความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม 
แตมักแยกออกจากผูรับผิดชอบดานการสงเสริมสุขภาพ ซ่ึงอาจเปนคนละหนวยงาน ทำใหตองใชการ
ประสานงานระหวางหนวยงานเพ่ือใหเกิดการดำเนินงานรวมกัน เพ่ือเปาหมายการปองกันและสงเสริมสุขภาพ 
และอาจทำใหการดำเนินงานมีชองวางไมครอบคลุมครบถวน 
 สวนท่ี 2 : เกณฑ “สะอาด ปลอดภัย ส่ิงแวดลอมดี และมีชีวิตชีวา มีสมดุลชีวิต” ซ่ึงในการประเมิน
แบงเปนสวนยอย“เกณฑสะอาด” “เกณฑความปลอดภัย” “เกณฑสิ่งแวดลอมดี” และ “เกณฑมีชีวิตชีวา 
และมีสมดุลชีวิต” นั้น พบวามีความแตกตางกันคอนขางชัดเจน ดังนี้  

ในสวนยอย “เกณฑสะอาด” แมวามาตรฐานตาง ๆ ใหความสำคัญในเรื่องของการจัดสัดสวนพ้ืนท่ี 
การทำงาน ความเปนระเบียบและสะอาด อยางไรก็ตามประเด็น/ขอกำหนดมิไดมีการระบุในรายละเอียด 
เหมือนกับ มาตรฐานสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต และความสุขของคนทำงาน 
(Healthy Workplace Happy for life) ท่ีมีประเด็น/ขอกำหนดดานการสุขาภิบาลท่ีชัดเจน โดยเฉพาะเรื่อง 
การควบคุมสัตวและแมลงพาหะนำโรค 

ในสวนยอย “เกณฑความปลอดภัย” “เกณฑสิ่งแวดลอมดี” และ “เกณฑมีชีวิตชีวาและมีสมดุลชีวิต” 
มีหลายมาตรฐานท่ีใหความสำคัญในประเด็น/ขอกำหนดตามเกณฑดังกลาว แตจะเปนไปตามจุดมุงเนน 
ของแตละมาตรฐาน อาทิเชน มาตรฐาน มอก./OHSAS 18001 จะมีประเด็นหัวขอเก่ียวกับดานความปลอดภัย 
ในขณะท่ี มอก.14001 จะมีประเด็นหัวขอเก่ียวกับดานสิ่งแวดลอมมาก ในขณะท่ี หลายมาตรฐานใหความสำคัญ
ตอประเด็นขอกำหนดในเกณฑมีชีวิตชีวา มีสมดุลชีวิต ไดแก การสื่อสาร การใหความรู การตรวจสุขภาพ  
การปฐมพยาบาล อยางไรก็ตามกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพมักเปนเพียงหัวขอยอยแสดงถึงการดำเนินการ  
แตไมไดถูกหยิบยกมากำหนดเปนหัวขอการประเมินอยางเปนรูปธรรม 



บทท่ี  5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษา สืบคน รวบรวม วิเคราะห และประมวลผลขอมูล สามารถสรุปและเสนอแนะ 

แนวทางการขับเคลื่อนงานพัฒนาสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความสุข 
ของคนทำงาน (Healthy Workplace Happy for Life)  เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานประเด็นดานสุขภาพ 
สำหรับหนวยงานหรือสถานประกอบกิจการตาง ๆ โดยมีแนวทางท่ีนำเสนอในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 รูปแบบของการดำเนินงานตามมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ  
 รูปแบบการดำเนินการตามเกณ ฑ มาตรฐาน ท่ี เก่ียวของ จะเห็ น ได ว าหน วยงานภาครัฐ  

ภาคการสาธารณสุข และสถานประกอบการ มีการดำเนินงานตามเกณฑมาตรฐานอ่ืนท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมาย 
ประกอบดวย มาตรฐาน มรท.8001 มาตรฐานจรรยาปฏิบัติของสถานประกอบการ ของกระทรวงแรงงาน  
และมาตรฐาน มอก. /OHSAS 18001 มอก. 9999 มอก. 26000 มอก. 14001 ของกระทรวงอุตสาหกรรม  
ท่ีตองดำเนินการ สำหรับเกณฑมาตรฐาน Workplace Happy for Life ของกระทรวงสาธารณสุข เปนเกณฑ
มาตรฐานภาคสมัครใจ ไมไดเปนไปตามกฎหมาย แตสถานประกอบการเห็นความสำคัญประเด็นสุขภาพอนามัย 
ความสมดุลชีวิตในการทำงาน Work-Life Balance ประกอบกับมาตรฐานเดิมท่ีมีอยูบางเกณฑท่ีสอดคลอง 
กับเกณฑมาตรฐาน Workplace Happy for Life สามารถนำไปตอยอดการดำเนินงานได ซ่ึงสอดคลอง 
กับงานวิจัยของปาริชาติ ดำดี และคณะ, (2553) และ Haar, J. M., etAl. (2014) work-life balance on job 
satisfaction ซ่ึงพบวาการดำเนินงาน Workplace Happy for Life สงผลดีตอคนทำงาน ตองมีการพัฒนา 
ตอยอดไปยังทุกหนวยงาน และสงเสริมความสมดุลชีวิตในการทำงาน Work-Life Balance ใหกับคนในองคกร 

5.1.2 ประเภทสถานประกอบกิจการ/หนวยงาน ท่ีเหมาะสมตอการดำเนินงานมาตรฐาน Healthy 
Workplace Happy for Life  

จากขอมูลการสัมภาษณสถานประกอบการท่ีมีการใหขอมูลการดำเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน 
สถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน (Healthy Workplace Happy for Life) พบวา หนวยงานท่ีสามารถดำเนินการ 
ตามเกณฑมาตรฐานดังกลาวไดอยางเหมาะสม ประกอบดวยสถานประกอบการขนาดไมใหญ มีพ้ืนท่ีบริหาร
จัดการจำกัด มีปฏิสัมพันธและการทำงานรวมกันของคนในองคกรท่ีสามารถติดตอสื่อสาร ประชาสัมพันธ 
การดำเนินงานไดครอบคลุมทุกสวน  เจาหนา ท่ีจำนวนไมมากสามารถกำหนดบทบาท โครงสราง  
หนาท่ีรับผิดชอบไดชัดเจน และเจาหนาท่ีทราบบทบาท และมีกลไกการประเมินติดตามอยางตอเนื่อง  
กำกับเกณฑมาตรฐานโดยใชทีมประเมินเดียวกัน ของมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีมีการประเมินหนวยงาน ซ่ึงสอดคลอง 
กับงานวิจัยของนภัสชล รอดเท่ียง, (2550) ท่ีวาปจจัยท่ีผลตอความสุขในการทำงานคือความสัมพันธภาพ 
ในท่ีทำงาน ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ขวัญกำลังใจในการทำงาน  
และสภาพแวดลอมในการทำงาน 

5.1.3 ปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จของการขับเคล่ือนงาน Healthy Workplace Happy for Life  
จากผลการศึกษาเห็นวา ปจจัยสำคัญท่ีขับเคลื่อน Healthy Workplace Happy for Life สามารถ

ดำเนินการไปไดอยางตอเนื่อง และสงผลความสมดุลกับสุขภาพของพนักงานท่ีเกิดข้ึนในสถานประกอบการ 
ประกอบดวยการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร การสรางการมีสวนรวมของเจาหนาท่ีในองคกร การสงเสริม
การขับเคลื่อนงานอยางตอเนื่อง การกำกับ ติดตาม ประเมินผลอยางเปนระบบ การมอบหมายเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบโดยตรง กำหนดโครงสราง และบทบาทหนาท่ีดำเนินงานอยางชัดเจน การสื่อสารประชาสัมพันธ 
ท่ีสนับสนุนใหการดำเนินงานสำเร็จ และการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน อยางไรก็ตามประเด็น 
ท่ีเก่ียวของกับสถานประกอบการท่ีไมสามารถดำเนินการตามเกณฑมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for Life 
เนื่องจากมีขอจำกัดในการดำเนินการตามเกณฑมาตรฐานดังกลาว ประกอบดวยนโยบายขององคกร กลไก  
หรือกระบวนการบูรณาการของเจาหนาท่ีในองคกร การสื่อสาร ประชาสัมพันธ การดำเนินงานไมครอบคลุม 
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และเทคโนโลยีในการควบคุมกำกับท่ีทันสมัย ลดภาระของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย 
ของจักรพันธ เนวลา และคณะ (2559) ท่ีไดขอมูลวาปจจัยความสำเร็จของงาน Healthy Workplace Happy for Life 
มาจากการมีนโยบายท่ีดี บุคลากรในองคกรมีสวนรวมเพ่ิมข้ึน และการพัฒนารูปแบบสงเสริมการขับเคลื่อนงาน
อยางตอเนื่อง  

5.1.4 การเปรียบเทียบความสอดคลองมาตรฐาน 
จากการพิจารณากรอบมาตรฐานท่ีเก่ียวของ ท้ัง 6 มาตรฐาน ประกอบดวย มาตรฐานกระทรวง

แรงงาน ไดแก มรท.8001 มาตรฐานจรรยาปฏิบัติของสถานประกอบการ มาตรฐานกระทรวงอุตสาหกรรม ไดแก 
มอก./OHSAS18001 มอก. 9999 มอก.26000 มอก.14001 และมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข Healthy 
Workplace Happy for Life และเม่ือนำมาเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตาง พบวา Healthy 
Workplace Happy for Life มีความสอดคลองและความสัมพันธ กับมาตรฐาน 5 ดาน ประกอบดวย  
1)ความปลอดภัยจะเนนท่ีการดูแลความปลอดภัยของพนักงาน มีข้ันตอนระเบียบการกำหนดวิธีการดูแล 
ความปลอดภัย และการดูแลรักษาพยาบาลเบื้องตนใหกับพนักงาน 2)การดูแลเครื่องจักรและเครื่องใชสำนักงานตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของใหมีความปลอดภัย 3)มีระบบไฟฟา 4)มีระบบปองกันอัคคีภัย 5)การจัดสิ่งแวดลอมเนนการจัดการ
แสงสวาง มีการระบายอากาศท่ีดี  การจัดการเสียงรบกวน การจัดการสารเคมี การจัดการมูลฝอย  
และการจัดการสิ่งปฏิกูล ซ่ึงท้ังหมดเปนประเด็นท่ีสอดคลองกัน 
5.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.1 ขอเสนอแนะตอการขับเคล่ือนงาน Healthy Workplace Happy for Life  
สืบเนื่องจากเกณฑมาตรฐานขับเคลื่อนงาน  Healthy Workplace Happy for Life มีบางขอ 

ท่ีไมชัดเจน มีความซ้ำซอนกันในบางขอ มีลักษณะมาตรฐานผูประเมินไมไดกำหนดขอบเขต กรอบการประเมิน 
ท่ีชัดเจน และเปนรูปแบบท่ีสอดคลองตอกระบวนการประเมินท่ีเปนมาตรฐานกลาง สงผลตอกระบวนการ
ประเมิน ตองมีขอเสนอการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. ทบทวนเกณฑมาตรฐานใหมีความสอดคลอง เขาใจงาย ใชงานไดจริง โดยสรางการมีสวนรวม 
กับผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เขามามีบทบาทสำคัญในการทบทวนเกณฑมาตรฐาน 
ใหเหมาะสม และใชงานไดจริง 

2. สถานประกอบการยังไม ไดดำเนินการ  Healthy Workplace Happy for Life เนื่ องจาก 
ติดขอจำกัดบางประเด็นในการขับเคลื่อนงาน ดังนั้นตองมีการทบทวนกลไกการขับเคลื่อนงาน โดยใหสอดคลอง
กับขอเสนอ หรือขอจำกัดของสถานประกอบการ โดยผลักดันใหเกิดนโยบายสาธารณะของกระทรวงสาธารณสุข  
การพัฒนาตนแบบเพ่ือให เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู  สรางทีมนำเครือขายของสถานประกอบการ 
เพ่ือใหสถานประกอบการเปนครู ก ในการท่ีเขาไปเปนตัวอยางสอนสถานประกอบการอ่ืน ๆ  

3. เนนกระบวนการสื่อสาร สรางการรับรู เนนการประชาสัมพันธ การใชเครือขาย เชน ชมรม 
สมาคมของสถานประกอบการ รวมขับเคลื่อนงาน กระตุนผลักดันใหมีการสมัคร หรือดำเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน  Healthy Workplace Happy for Life ให ครอบคลุมมาก ข้ึน  โดย เน น ให เห็ นความสำคัญ 
ตอการพัฒนาและเปนประโยชนกับสถานประกอบการ 

4. พัฒนาเทคโนโลยีสำหรับการกำกับ ติดตาม เพ่ืองายสำหรับการดำเนินงาน และสามารถ 
สงตอขอมูลผลการดำเนินงานไดอยางรวดเร็ว 

5. บูรณาการเกณฑมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for Life รวมกับเกณฑมาตรฐานอ่ืน
ของสถานปะกอบการ หรือหนวยงานภาคการสาธารณสุข เพ่ือใหเกิดการบูรณาการเกณฑมาตรฐานรวมกัน  
ลดภาระ ลดความซ้ำซอนการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนด โดยใชการประชุมรวมกับเครือขายมาตรฐาน
ท่ีเก่ียวของในภาพรวมของกรมอนามัย หรือใชกลไกการสรางขอตกลงรวมกันระหวางทุกหนวยงานตามภารกิจ 
ในทุกระดับ     
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5.2.2 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยตอไป 
เนื่องจากการขับเคลื่อนตามเกณฑมาตรฐานสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน เสริมสราง

คุณ ภาพชี วิตและความสุขของคนทำงาน  (Healthy Workplace Happy for Life) ส งผล กับสุขภาพ 
และความสมดุลชีวิตของพนักงานเปนสำคัญ ดังนั้นควรมีการศึกษาประเมินผลสัมฤทธิ์ทางดานสุขภาพ 
และความสมดุลชีวิตของพนักงานในสถานประกอบการ หรือหนวยงานภาคการสาธารณสุขท่ีขับเคลื่อน 
ตามมาตรฐานสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน เสริมสรางคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำงาน เพ่ือชี้ใหเห็น
ประโยชนและผลลัพทในเชิงสุขภาพ นำไปสูการพัฒนาเครื่องมือการประเมินผลทางสภาวะสุขภาพของพนักงาน
ในองคกรจากการดำเนินงานตามเกณฑมาตรฐานสถานท่ีทำงานนาอยู นาทำงาน เสริมสรางคุณภาพชีวิต 
และความสุขของคนทำงานตอไป    
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ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

(ภาคผนวก ก) 
แบบสอบถาม เร่ืองการวิเคราะหเปรียบเทียบการดำเนินการตามเกณฑมาตรฐานประเภทตาง ๆ 

คำแนะนำ กรณุากรอกขอมลู หรอืกาเครื่องหมาย X ลงในแบบสอบถามตามความเปนจริง  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. ประเภทสถานประกอบกิจการ/หนวยงาน 

□ ผลติภณัฑอาหารและเครื่องดื่ม     □ เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  

□ ยานยนต       □ ผลติภณัฑยางและพลาสติก  

□ เครื่องนุงหม      □ การไฟฟา กาซ และประปา  

□ สิ่งทอ       □ อสังหาริมทรัพยและกอสราง  

□ เคมภีัณฑ       □ โรงแรมและภัตตาคาร  

□ การแพทยและสาธารณสุข     □ ขนสง และคลังสินคา  

□ อ่ืนๆ ระบุ ................................................................................... 

2. จำนวนผูปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ/หนวยงาน   

□ 1 - 50 คน  □ 51 – 100 คน  □ 101 - 200 คน   

□ 201 - 500 คน □ 501 คน ข้ึนไป 

 

3. มาตรฐานท่ีสถานประกอบกิจการ/หนวยงานมีการดำเนินการ 

มาตรฐาน 

ไดรับการ

รับรองเมื่อ 

(ระบุ ปพ.ศ) 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

ดำเนินการเปน

ระยะเวลา 

(ป) 

สถานะปจจุบันของการรับรอง 

คงอยู ยกเลิก (โปรดระบุสาเหตุ) 

มรท. 8001      

มอก./OHSAS 18001      

มอก. 9999      

มอก. 26000      

มอก. 14001      

Healthy Workplace      

อ่ืนๆ ระบุ.................... 
 

 
    

 

 

 

 



 

4. ประโยชนท่ีไดรับจากการดำเนินการตามเกณฑมาตรฐานประเภทตาง ๆ (ตอบเฉพาะมาตรฐานท่ีมกีารดำเนินการในหนวยงานของ

ทาน) 

มาตรฐาน ประโยชนท่ีไดรับ 

มรท. 8001  

มอก./OHSAS 

18001 

 

มอก. 9999  

มอก. 26000  

มอก. 14001  

Healthy 

Workplace  

 

อ่ืนๆ ระบุ..................   

 
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินมาตรฐานตาง ๆ  
1. ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการมาตรฐาน (ตอบไดหลายขอ) 

□ ขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร    □ ไมมีหนวยงาน หรือผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

□ ขาดความรวมมือจากพนักงาน    □ ปญหาดานการสื่อสาร 

□ ขาดการติดตามประเมินผลอยางตอเน่ือง   □ ขาดการปรับปรุงแกไข 

□ ขาดการสนับสนุนดานเทคโนโลย ี   □ ขาดบุคคลากร/ทรัพยากร 

□ ไมสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร 

□ อ่ืนๆ ระบุ ..................................................................................................................................................................... 

2. สิ่งสนับสนุนใหการดำเนินงานสำเร็จ (ตอบไดหลายขอ) 

□ การสนับสนุนจากผูบรหิาร    □ มีการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

□ วัฒนธรรมองคกร     □ มีโครงสรางความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

□ มีการติดตามประเมินผลอยางตอเน่ือง   □ มีการปรับปรุง พัฒนาอยางตอเน่ือง 

□ ความมสีวนรวมของพนักงาน    □ เทคโนโลย ี

□ บุคคลากร/ทรัพยากร 

□ อ่ืนๆ ระบุ ................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 



 

3. ทานคิดวามาตรฐานท่ีสถานประกอบกิจการดำเนินการอยูมีจุดเดน และมีความซ้ำซอนกับมาตรฐานใด และซ้ำซอนกันอยางไรหรือ

ในดานใด   

มาตรฐาน จุดเดน มาตรฐานท่ีมีความซ้ำซอน ประเด็นท่ีซ้ำซอน 

มรท. 8001 

 

   

มอก./OHSAS 18001 

 

   

มอก. 9999 

 

   

มอก. 26000 

 

   

มอก. 14001 

 

   

Healthy Workplace 

Happy for Life 

   

อ่ืนๆ...................... 

 

   

4. กรณีท่ีหนวยงานไมไดดำเนินมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for Life เปนเพราะเหตใุด (ตอบไดหลายขอ)   

□ ไมรูจัก      □ ไมเปนมาตรฐานสากล 

□ ไม่เหมาะกบับรบิทของหน่วยงาน    □ อ่ืนๆ ระบ ุ.............................................. 

ผูตอบแบบสอบถาม    ตำแหนง/หนาท่ี/โทรศัพท ................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กรณีท่ีหนวยงานของทานมีการดำเนินงานตามมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for Life กรุณาตอบตอในสวนท่ี 3 

สวนท่ี 3 ขอคิดเห็น/เสนอแนะตอการดำเนินงานตามมาตรฐาน Healthy Workplace Happy for Life 

1. จำนวนองคประกอบ (เรื่อง/กิจกรรม) ท่ีใชในการประเมิน  □ นอยไป  

□ มากไป  

□ ไมชัดเจน 

 ขอเสนอแนะ...................................................................................................................................................................................... 

2. เกณฑท่ีใชในการประเมิน   □ ยอนไป  

□ เหมาะสมด ี  

□ ไมชัดเจน 

ขอเสนอแนะ...................................................................................................................................................................................... 

3. กระบวนการในการดำเนินการขอรับการรับรอง 

3.1 การประเมินตนเอง □ มีประโยชน ทำใหสามารถเตรยีมความพรอมรองรับการประเมิน 

   □ ไมมีประโยชน เน่ืองจากซ้ำซอนกับการประเมินโดยคณะผูใหการรับรอง 

   □ ไมชัดเจน เน่ืองจากผูประเมินเปนคนละกลุมกับผูใหการรับรอง 

ขอเสนอแนะ...................................................................................................................................................................................... 

3.2 การประเมินโดยคณะผูใหการรับรอง □ มีแนวทางท่ีชัดเจน ไดมาตรฐาน นาเช่ือถือ 

     □ ขาดความชัดเจน ไมแมนในเกณฑการประเมิน ไมนาเช่ือถือ  

     □ คณะผูใหการรับรอง ประกอบดวยทีมงานท่ีครอบคลุมครบทุกดาน  

     □ คณะผูใหการรับรอง ประกอบดวยทีมงานท่ีไมครอบคลมุครบทุกดาน 

ขอเสนอแนะ...................................................................................................................................................................................... 

4. การแบงระดับข้ันของการรบัรอง  □ แบ่งหลายระดบัเกินไป 
     □ ไม่เหมาะสมกบัเกณฑท่ี์กาํหนดในแต่ละระดบั 
     □ เหมาะสมด ี

ขอเสนอแนะ...................................................................................................................................................................................... 

พ้ืนท่ีนี้ สำหรับทานท่ีประสงคจะใหขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดำเนินการตามเกณฑมาตรฐานประเภทตาง ๆ เพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 



 

 

(ภาคผนวก ข) 

แบบสอบถาม/สัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการดำเนินการตามเกณฑมาตรฐานประเภทตาง ๆ 

ประเด็นสอบถาม/สัมภาษณ  

1. ความเหมาะสมของมาตรฐานประเภทตาง ๆ ตอสถานประกอบกิจการ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ความแตกตางหรือซ้ำซอน ของมาตรฐานประเภทตาง ๆ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ปจจัยสนับสนุนท่ีจะสงเสริมใหสถานประกอบกิจการ มีการดำเนินมาตรฐานประเภทตาง ๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. อุปสรรคท่ีทำใหสถานประกอบกิจการไมดำเนินการมาตรฐานประเภทตาง ๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ความสำคัญของการทำงานอยางมีสมดุลระหวางชีวิตกับงานตอสถานประกอบกิจการ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. บทบาทของหนวยงาน ในการชวยสงเสริมใหเกิดการดำเนินงานสรางสมดุลชีวิตและการทำงาน  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานในการสนบัสนุนใหสถานประกอบกิจการมีการดำเนินการมาตรฐาน

ประเภทตาง ๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 



 

 

(ภาคผนวก ค) 
รายนามคณะผูศึกษา 

การศึกษาสถานการณขอมูลการดำเนินงานตามเกณฑมาตรฐานสถานท่ีทำงาน 
นาอยู นาทำงาน เสรมิสรางคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทำงาน  

(Healthy Workplace Happy for Life) และมาตรฐานท่ีเก่ียวของท่ีมีใชในการ
ประเมิน 

 

คณะที่ปรึกษา 

1. นายแพทยดนัย ธีวันดา  รองอธิบดีกรมอนามัย 
2. นางสาวสิริวรรณ  จันทนจุลกะ   รักษาการนักวิชาการสาธารณสุขทรงคุณวุฒิ  

(ดานอนามัยสิ่งแวดลอม) 
3. นายสมชาย   ตูแกว   ผูอำนวยการสำนักอนามัยสิ่งแวดลอม 
4. ผศ.ดร. เพ็ญศรี  วัจฉละญาณ คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
5. ผศ. ดร. ลักษณา  เหลาเกียรติ คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

คณะผูศึกษา 
1.  นางปรียานุช  บูรณะภักดี นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ   สำนักอนามัยสิ่งแวดลอม 
2.  นางสาวพรรนิกาญจน  วังกุม  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ  สำนักอนามัยสิ่งแวดลอม 

 
 

…………………………………………………… 
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