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บทคัดย่อ 

            

 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการประเมินผลโครงการอบรมหลักสูตร ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Practitioners) เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานการ
พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม (EHA) ให้มีความรู้ ความเข้าใจใน 9 ประเด็นงาน และประเมิน
ประสิทธิผลของการจัดอบรมหลักสูตร ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (Practitioners) และเพ่ือให้ได้ข้อเสนอสำหรับผู้บริหารกรมอนามัย ผลักดันให้เกิดการพัฒนา
เชิงนโยบาย และขับเคลื่อนการทำงานตามกระบวนการ EHA ตลอดจนควบคุม กำกับ ดูแลให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (SOP) เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์กับประชาชนในท้องถิ่นต่อไป 
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ผ่านการอบรม จำนวน 1,517 คน และได้ทำการประเมินผลผู้ผ่านการอบรม
จำนวน 658 คน ผลการประเมินสรุปได้ดังนี้ ผู้เข้าอบรม ร้อยละ 77.05 เป็นเพศหญิง และเพศชาย ร้อยละ 
22.95 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 36.02 ระดับการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่จบระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 47.77 หน่วยงานที่ร่วมการอบรมส่วนใหญ่เป็นเทศบาล ร้อยละ 51.97 และมีอายุราชการ 10 ปีขึ้นไป 
ร้อยละ 40.73 โดยผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ ก่อนการอบรมส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
36.78 และมีการทำแบบทดสอบความรู้หลังการฝึกอบรม (post test) ผ่านเกณฑ์การอบรมอยู่ในช่วงคะแนน 13 
– 15 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 69.60 ช่วงคะแนน 16 คะแนนขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 29.18 และช่วงคะแนนน้อย
กว่า 12 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 1.22 ตามลำดับ โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนสอบอยู่ที่ 15.08 คะแนน และมีค่า 
S.D. เท่ากับ 2.35 และจากการอบรมฯ พบว่า ภายหลังการฝึกอบรมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการพัฒนา
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสมัครเข้ารับการตรวจประเมิน จำนวน 536 
แห่ง โดยประเด็นที่มีการสมัครเข้ารับการประเมินมากที่สุด 3 ประเด็น คือ ประเด็น EHA 4001 การจัดการมูล
ฝอยทั่วไป ร้อยละ 18.54 ประเด็น EHA 9003 การออกใบอนุญาต ร้อยละ 14.13 และประเด็น EHA 9002 
การออกหนังสือรับรองการแจ้ง ร้อยละ 13.83 ตามลำดับ 



กิตติกรรมประกาศ 

            

 การวิจัยฉบับนี้ เรื่อง การประเมินประสิทธิผลการอบรมหลักสูตร ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Practitioners) สำเร็จลงได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรณุา
อย่างสูงจาก นายสมชาย ตู้แก้ว ผู้อำนวยการสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย และนางปรียานุช บูรณะภักดี   
หัวหน้ากลุ ่มพัฒนาความร่วมมือและศักยภาพภาคีเครือข่ายอนามัยสิ ่งแวดล้อม  สำนักอนามัยสิ ่งแวดล้อม         
กรมอนามัย ที่กรุณาให้คำแนะนำปรึกษา ตลอดจนแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างยิ่ง 
ตลอดจนสำเร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบคุรอย่างยิ่ง 

 ขอขอบพระคุณ นางวิมลศิริ วิเศษสมบัติ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ สำนักอนามัย
สิ่งแวดล้อม กรมอนามัย ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมือ และให้คำแนะนำปรึกษา 
รวมถึงขอบพระคุณเจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาความร่วมมือและศักยภาพภาคีเครือข่ายอนามัยสิ่งแวดล้อมที่ร่วมจัดการ
อบรมหลักสูตรดังกล่าว รวมไปถึงขอขอบพระคุณผู้เข้าร่วมอบรมและผู้บังคับบัญชาของผู้เข้าอบรมหลักสูตร 
ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Practitioners)     
ทุกท่านที่ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จนทำให้งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

 อนึ่ง ผู้วิจัยหวังว่า งานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชน์อยู่ไม่น้อย จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดนี้ให้แก่เจ้าหน้าที่สำนัก
อนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย ที่มีส่วนร่วมในงานวิจัยฉบับนี้ที่ทำให้ผลงานวิจัยเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง  
และขอมอบความกตัญญูกตเวที แด่บิดา มารดา และผู้มีพระคุณทุกท่าน สำหรับข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น
นั้น ผู้วิจัยขอน้อมรับเพียงผู้เดียว และยินดีที่จะรับฟังคำแนะนำจากทุกท่านที่ได้เข้ามาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ ใน
การพัฒนางานวิจัยต่อไป 

 
วรารัตน์  ดวงสา 



สารบัญ 
 

           หน้า 
กิตติกรรมประกาศ 
บทคัดย่อ 
สารบัญ 
สารบัญตาราง 
บทที่ 1 บทนำ 
 - ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 1 
 - วัตถุประสงค์ 2 
 - ขอบเขตของการประเมิน 2 
 - ผลที่คาดว่าจะได้รับ 3 
 - นิยามศัพท์ 3 
บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 - แนวคิดของการประเมินผลโครงการ 6 
 - แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรด้านการฝึกอบรม  6 
 - ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA) 12 
 - งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการ 16 
 - กรอบแนวคิด (conceptual framework) 19 
บทที่ 3 วิธีการดำเนินการวิจัย 
 - ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 20 
 - เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 20 
 - ขั้นตอนการดำเนินงาน (Flow Chart) 22 
 - การวิเคราะห์และประเมินผล 23 
บทที่ 4 ผลการศึกษา 
 - ผลการประเมินการฝึกอบรมหลักสูตร ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการ 24 
   อนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Practitioners) 
  - การติดตามและประเมินผลภายหลังการฝึกอบรม 30 
บทที่ 5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ  
 - สรุปผลการวิจัย 36 
 - อภิปรายผลการศึกษา 39 
 - ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 40 
บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 
 - ภาคผนวก ก รายละเอียดหลักสูตรผู้ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการ            
            อนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Practitioners) 
 - ภาคผนวก ก แบบติดตามผลภายหลังการฝึกอบรม  



สารบัญตาราง 
 

           หน้า 
ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดข้อมูลทั่วไป 24 
ตารางที่ 2 แบบสอบถามหลังการอบรม (แบบประเมินความพึงพอใจ) 26 
ตารางที่ 3 แบบทดสอบความรู้หลังการฝึกอบรม (post test) 27 
ตารางที่ 4 หัวข้อที่ต้องการฝึกอบรม 28 
ตารางที่ 5 วิธีการพัฒนา/ฝึกอบรมที่เหมาะสม 30 
ตารางที่ 6 แสดงข้อมูลการติดตามผลภายหลังการฝึกอบรมสำหรับผู้ผ่านการฝึกอบรม 31 
ตารางที่ 7 แสดงข้อมูลแบบติดตามผลภายหลังการฝึกอบรม 32 
              สำหรับผู้บังคับบัญชาของผู้ผ่านการฝึกอบรม 
ตารางที่ 8 แสดงข้อมูลการสมัครเข้ารับการประเมิน EHA ปีงบประมาณ 2565 33 
ตารางที่ 9 แสดงข้อมูลประเด็นอปท. สนใจสมัครเข้ารับการประเมินฯ (อปท.ที่ยังไม่เคยสมัคร) 34 
ตารางที่ 10 แสดงข้อมูลความต้องการการสนับสนุนการดำเนินงาน EHA จากกรมอนามัย 34 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



1 
 

บทที่ 1 

บทนำ 

 

1. ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

การรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Environmental 

Health Accreditation: EHA) เปนกลไกและเครื่องกระตุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเกิดการพัฒนาระบบ

บริการอนามัยสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบทั้งองคกร โดยใชกรอบแนวคิดมาจากการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จ ัดการภาคร ัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) เพ ื ่อให การดำเน ินงานอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีคุณภาพและยั่งยืน ลดความเสี่ยงดานอนามัยสิ่งแวดลอม เปนการ

สรางหลักประกันใหแกประชาชนที่จะไดรับการคุ มครองดานการบริการอนามัยสิ ่งแวดลอมอยางมีคุณภาพ         

และชวยสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของชุมชนใหดีขึ้น ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 

2535 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 ซึ่งเปนพระราชบัญญัติ ที่ควบคุมดูแลเกี่ยวกับการอนามัย

สิ ่งแวดลอมเพื ่อคุ มครองประชาชนดานสุขภาพ โดยครอบคลุมการดำเนินกิจการตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของกับการ

สาธารณสุขของประชาชน ตั้งแตระดับครัวเรือน ชุมชน ตลอดจนกิจการขนาดเล็กและขนาดใหญ 

การเพิ่มศักยภาพบุคลากรในหนวยงานหรือองคกรตางๆ เปนสิ่งสำคัญที่ตองมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

(Human Resource Development : HRD) เพื่อใหบุคลากรมีความรูและความเชี่ยวชาญในงานนั้นๆ ซึ่งจะชวย

เอื้อตอการดำเนินงานตามภารกิจขององคกรใหบรรลุตามจุดมุงหมายภายใตสถานการณที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งการ

พัฒนาบุคลากรจะประกอบไปดวย การสรรหา พัฒนา และรักษาบุลาคกร วิธีรูจักกันคือ การฝกอบรมเพื่อให

บุคลากรมีความสอดคลองกับงานที ่ปฏิบัติอยู  การฝกอบรมผู อบรมตองเขารับการอบรมใน 3 ดาน ไดแก         

ดานความรู ดานทักษะ และดานจิตใจ ท่ีมีความเก่ียวของกับงานท่ีปฏิบัติอยูท้ังทางตรงและทางออม โดยรูปแบบท่ี

ใชในการจัดฝกอบรมแบงรูปแบบการสอนการฝกอบรมเปน 4 รูปแบบ ดังนี้ (1) การฝกอบรมในหองเรียน  

(Classroom  training  methods)  เปนวิธีการสอนการอบรมที่ใชตำราเรียน การบรรยาย การสาธิต (2) การ

เรียนรูจากโปรแกรมคอมพิวเตอร (Interactive videodise) (3) การเรียนรูจากเครื่องมือจำลองสถานการณจริง 

(Face  plate simulators)  และ (4) การเรียนรูดวยเครื่องมือหรือบุคคลโดยตรง (Hand-on training) ซ่ึงเปนการ

ฝกงานทุกรูปแบบโดยผูเรียนจะเรียนรูจากการใชเครื่องมือหรือการเรียนรูจากบุคลากรภายใตคำแนะนำของผูฝก 

(Trainer) หรือผูนิเทศ (Superviser) การอบรมที่จัดขึ้นจะมีประโยชนตอผูเขารับการอบรม จำเปนตองมีการ

ประเมินผลการฝกอบรม การประเมินผลการฝกอบรมเปนกระบวนการหนึ่งในการฝกอบรมที่ทำใหไดขอมูล

เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม เพื่อใหผูรับผิดชอบการฝกอบรมไดนำขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา

หลักสูตรการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ปงบประมาณ 2564 กรมอนามัยไดทำบันทึกความรวมมือกับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น เมื่อวันท่ี 

31 มีนาคม 2564 โดยมีกรอบแนวทางความรวมมือเรื่องการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาระบบสงเสริมสุขภาพ
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และอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และไดมีการผลักดันเชิงนโยบายใหงาน EHA เขาสูระบบ

การประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น รวมทั ้ง สนับสนุนวิชาการใหกับผู บริหารและ

ผูปฏิบัติงานดานอนามัยสิ่งแวดลอมของ อปท. เปนท่ีปรึกษาและตรวจประเมินเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพระบบ

บริการอนามัยสิ่งแวดลอม อยางเปนระบบทั้งองคกร และมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินใหมีความรู ความเชี่ยวชาญในการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมมุงสูชุมชนนาอยู เมืองนา

อยูอยางยั่งยืน โดยกรมอนามัยไดจัดโครงการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Practitioners) ระหวางวันท่ี 19 – 20 และระหวางวันท่ี  26 – 27 

มกราคม 2565 เพื่อใหเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถนำความรูที่ไดจากการอบรมไปบริหาร

จัดการไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน เพ่ือใหประชาชนอยูในสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาพดี  

การศึกษาครั้งนี้ เปนการประเมินประสิทธิผลการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการ

อนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรผูปฏิบัติงานการ

พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) ใหมีความรู ความเขาใจใน 9 ประเด็นงาน และประเมิน

ประสิทธิผลของการจัดอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) เพื่อใหไดขอเสนอสำหรับผูบริหารกรมอนามัย ผลักดันใหเกิดการพัฒนาเชิง

นโยบาย และขับเคลื่อนการทำงานตามกระบวนการ EHA ตลอดจนควบคุม กำกับ ดูแลใหเปนไปตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน (SOP) เพ่ือมุงเนนใหเกิดประโยชนกับประชาชนในทองถ่ินตอไป 
 

2. วัตถุประสงค 

 1. เพื ่อประเมินประสิทธิผลการอบรมหลักสูตร ผู ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Practitioners)  

 2. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงการฝกอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงาน

พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Practitioners)  

 3. เพ่ือติดตามและประเมินผลของผูผานการอบรม ตอการนำความรูไปใชในการปฏิบัติงาน และขับเคลื่อน

การดำเนินงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

3. ขอบเขตของการประเมิน 

 3.1 รปูแบบการประเมิน 

 การประเมินประสิทธิผลการอบรมหลักสูตร ผู ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น (Practitioners) โดยใชรูปแบบการประเมินแบบ CIPP MODEL 

ประกอบดวย 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. การประเมินดานบริบท (Context Evaluation)  

2. การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation)  

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  
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4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  

 3.2 ระยะเวลาการประเมิน 

 10 มกราคม – 30 กันยายน 2565  

 3.3 กลุมตัวอยาง 

 ผูบริหารและเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีเขารวมโครงการฝกอบรมหลักสูตรผูปฏิบัติงาน

พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Practitioners)  
 

4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ผลการประเมินประสิทธิผลการอบรมหลักสูตร ผู ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) ไดขอมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของผูที่ผานการฝกอบรม               

เพ่ือใหผูรับผิดชอบการฝกอบรมไดนำขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน 
 

5. นิยามศัพท 

1. โครงการอบรม หมายถึง โครงการฝกอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Practitioners) หลักสูตร 4 วัน ระหวางวันท่ี 19 – 20 และระหวาง

วันท่ี 26 – 27 มกราคม 2565 

2. รูปแบบการประเมินผลแบบ CIPP MODEL หมายถึง การประเมินวัตถุประสงคและรายละเอียดตาง 

ๆ เพ่ือชวยในการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการและกิจกรรม มีลักษณะเปนแบบประเมินความกาวหนาเพ่ือชี้จุดเดนจุด

ดอยของการดำเนินงาน ทั ้งในระยะกอนการดำเนินงาน ระหวางการดำเนินงาน และเมื ่อเสร็จสิ ้นโครงการ        

โดยการประเมิน มี 4 ดาน ดังนี้ 

2.1 การประเมินดานบริบท (Context Evaluation) เปนการประเมินกอนการดำเนินโครงการ 

ชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน ในการกำหนดวัตถุประสงค ไดแก การประเมิน

หลักการและเหตุผลคาวมจำเปนท่ีตองโครงการฝกอบรม  

2.2 การประเม ินปจจ ัยนำเข า (Input Evaluation) เป นการตัดส ินใจเก ี ่ยวก ับโครงสร าง             

เพื่อกำหนดรูปแบบของโครงการ ไดแก เนื้อหาวิชาของหลักสูตรการฝกอบรม ขอมูลพื้นฐาน

ของผูสมัครเขารับการอบรม การถายทอดความรูของวิทยากร  

2.3 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมินเพื่อที่จะใชเปนขอมูลใน

การพัฒนา แกไข ปรับปรุง ในการดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพมากขึ ้น และเปนการ

ตัดสินใจในดานการประยุกตใช เพื ่อควบคุมการดำเนินการของโครงการและเปนการ

ตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใช การมีสวนรวมของผูเขาอบรม ไดแก การประเมินผล

ของการฝกอบรม (post test) ความคิดเห็นและความพึงพอใจท่ีมีตอโครงการฝกอบรม ระบบ
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ออนไลนในการอบรม (Video conference) ระยะเวลาในฝกอบรม เจาหนาที ่ผ ู ดำเนิน

โครงการฝกอบรม 

2.4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เปนการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิด

ขึ้นกับวัตถุประสงคโครงการ ท่ีจะชวยในการตัดสินใจเพื่อตัดสิน ไดแก การติดตามและ

ประเมินผลผูที่ผานการอบรมในระยะเวลา 6 เดือนหลังจากอบรม การนำความรูไปใชในการ

ปฏิบัติงานคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (EHA) 

และการขับเคลื่อนการวมประเมินรับรอง EHA 

 3. คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น (Environmental 

Health Accreditation: EHA) หมายถึง กลไกและเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) เครื่องกระตุนใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ ่นเกิดการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ ่งแวดลอมอยางเปนระบบทั้งองคกร เพื ่อใหการ

ดำเนินงานอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีคุณภาพและยั่งยืน ลดความเสี่ยงดานอนามัย

สิ่งแวดลอม เปนการสรางหลักประกันใหแกประชาชนที่จะไดรับการคุมครองดานการบริการอนามัยสิ่งแวดลอม

อยางมีคุณภาพ และชวยสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของชุมชนใหดีขึ้น ประกอบดวย 9 ประเด็น

หลัก (20 ประเด็นยอย)
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การประเมินประสิทธิผลการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) ไดศึกษาวิเคราะหเอกสาร ขอมูล และทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดของการประเมินผลโครงการ 

2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรดานการฝกอบรม  

3. ระบบบรกิารอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประเมินโครงการ 
 

แนวคิดของการประเมินผลโครงการ  

การประเมินโครงการ  หมายถึง  กระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบเพื่อสรุปผลวา

โครงการนั้น ๆ ไดบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย และมีประสิทธิภาพเพียงใด (ประชุม รอดประเสริฐ, 2539) 

การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการท่ีกอใหเกิดสารนิเทศในการปรับปรุงโครงการ  และสารนิเทศ

ในการตัดสินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ (สมหวัง, พิริยานุวัฒน, 2544) 

การประเมินโครงการ หมายถึง การพิสูจนวาโครงการไดผลผลิต (Product) และผลลัพธ (Outcome) 

ตามที่คาดหมายหรือไม มากนอยเพียงใด มีปญหาอุปสรรคเรื่องอะไรบาง ดังนั้นการประเมินโครงการคือการใช

วิธีการของการวิจัยท่ีจะวัดประสิทธิภาพของโครงการหรือแผนปฏิบัติการ (มณนิภา ชุติบุตร, ม.ป.ป.)  

จากความหมายดังกลาวแลวอาจสรุปไดวา การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการในการเก็บ

รวบรวมและวิเคราะหขอมูลของการดำเนินโครงการ และพิจารณาบงชี้ใหทราบถึงจุดเดนหรือจุดดอยของโครงการ

นั้นอยางมีระบบแลวตัดสินใจวาจะปรับปรุงแกไขโครงการนั้นเพื่อการดำเนินงานตอไปหรือจะยุติการดำเนินงาน

โครงการนั้นเสีย 

รูปแบบของการประเมินโครงการ 

1. แนวคิดและโมเดิลซิปในการประเมินของสตัฟเฟลบีม (Srufflebeam’s  CIPP  Model) 

ในป   ค.ศ.  1971  สต ัฟเฟ ลบ ีมและคณะได  เข ียนหน ังส ือทางการประเม ินออกมาหน ึ ่ ง เลม                       

ชื ่อ“Educational Evaluation and decision Making” หนังส ือเล มนี ้ได เป นที ่ยอมรับกันอยางกวางขวาง             

ในวงการศึกษาของไทยเพราะไดใหแนวคิดและวิธีการทางการวัดและประเมินผลการศึกษาไดอยางนาสนใจและ

ทันสมัยดวย นอกจากนั้นสตัฟเฟลบีมก็ไดเขียนหนังสือเกี่ยวกับการประเมินและรูปแบบของการประเมินอีกหลาย

เลมอยางตอเนื่อง จึงกลาวไดวาทานผูนี้เปนผูมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาทฤษฎีการประเมินจนเปนที่ยอมรับกัน

ท่ัวไปในปจจุบัน เรียกวา  CIPP  Model 
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          รูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP  Model) เปนการประเมนภาพรวมของโครงการตั ้งแตบริบท      

ปจจัยปอน กระบวนการ และผลผลิต (Context,  Input,  Process  and  product) โดยจะใชวิธีการสรางเกณฑ

และประสิทธิภาพของโครงการท้ังภาพรวมหรือรายปจจัยเปนสำคัญ ซ่ึงพออธิบายไดดังนี้ 

1. การประเมินดานบริบท หรือประเมินเนื้อความ  (context Evaluation ) เปนการศึกษา

ปจจัยพื้นฐานที่นำไปสูการพัฒนาเปาหมายของโครงการ  ไดแก  บริบทของสภาพแวดลอม  

นโยบาย  วิสัยทัศน ปญหา แหลงทุน สภาพความผันผวนทางดานสังคม เศรษฐกิจ และ

การเมือง ตลอดจนแนวโนมการกอตัวของปญหาที ่อาจจะเปนอุปสรรคตอการดำเนิน

โครงการ  เปนตน 

2. การประเมินปจจัยปอน (Input Evaluation) เพื่อตนหาประสิทธิภาพขององคประกอบ    

ที่นำมาเปนปจจัยปอน ซึ่งในดานการทองเที่ยวอาจจะจำแนกเปนบุคคล  สิ่งอำนวย ความ

สะดวก เครื่องมือ อุปกรณ ครุภัณฑ ศักยภาพการบริหารงาน ซ่ึงแตละปจจัยก็ยังจำแนกยอย

ออกไปอีก เชน บุคคล อาจพิจารณาเปนเพศ  อายุ  มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ  

ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ทัศนคติ ศักยภาพ ความสามารถ ประสบการณ ความรู  

คุณวุฒิทางการศึกษา ถ่ินท่ีอยูและลักษณะกระบวนการกลุม  เปนตน 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  เปนการศึกษาตอจากการประเมิน

บริบทและปจจัยปอนวา กระบวนการเปนไปตามแผนที ่วางไว เปนการศึกษาคนหา

ขอบกพรอง จุดออน หรือจุดแข็งของกระบวนการบริหารจัดการโครงการที่จะนำโครงการ

บรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไววามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

4. การประเมินผลิตผล (Product Evaluation)  เปนการตรวจสอบประสิทธิผลของโครงการ  

โดยเฉพาะความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับผลลัพธที่ไดแลวนำเกณฑที่กำหนดไวไป

ตัดสินเกณฑมาตรฐานนั้นอาจจะกำหนดขึ้นเองหรืออาศัยเกณฑที่บุคคลหรือหนวยงานอ่ืน

กำหนด 

2. แนวความคิดและแบบจำลองของ R.W. Tyler 

R.W.  Tyler  เปนนักประเมินรุนแรก ๆ ในป  ค.ศ.  1930  และเปนผูที่เริ่มตนบุกเบิกแนวความคิดเห็น

เกี่ยวกับการประเมินโครงการ  เขามีความเห็นวา  “การประเมินคือการเปรียบเทียบพฤติกรรมเฉพาะอยาง  

(performance)  กับจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมที่วางไว”  โดยมีความเชื่อวา จุดมุงหมายที่ตั้งไวอยางชัดเจนรัดกุม

และจำเพาะเจาะจงแลว จะเปนแนวทางชวยในการประเมินไดเปนอยางดีในภายหลัง จากคำจำกัดความของการ

ประเมินดังกลาวแลวนี้จะเห็นไดวา มีแนวความคิดเห็นวา โครงการจะประสบผลสำเร็จหรือไม ดูไดจากผลผลิตของ

โครงการวาตรงตามจุดมุ งหมายที ่ต ั ้งไว แตแรกหรือไมเทานั ้น แนวความคิดในลักษณะดังกลาวนี ้เร ียกวา  

“แบบจำลองที่ยึดความสำเร็จของจุดมุงหมายเปนหลัก  (Goal  Attainment  Model  or  Objective)  เรียกวา  

Tyler’s  Goal  Attainment  Model   
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ซึ่งตอมาป  1950  ไดมีรูปแบบมาใชเปนกระบวนการตัดสินการบรรลุวัตถุประสงคของสิ่งที่ทำการ

ประเมิน  (R.W.  Tyler.1950)  เรียกวา “Triple Ps Model”   ดังนี้ 

                    P – Philosophy & Purpose - ปรัชญา/จุดมุงหมาย 

                    P – Process - กระบวนการ 

                    P – Product - ผลผลิต 

ในการประยุกตใชในการประเมินโครงการทางการศึกษาไดโดยการประเมินความสัมพันธของทั้ง 3        

วา ปรัชญา/จุดมุงหมายของโครงการมีความสัมพันธกับกระบวนการและผลผลิตหรือไม  ถาประเมินเปนสวน ๆ    

ก็จะประเมินในดานประสิทธิภาพของปรัชญา/จุดมุงหมายและกระบวนการประเมินประสิทธิผลของผลผลิตวาตรง

กับปรัชญา/จุดมุงหมายหรือไม มีประสิทธิภาพเพียงใด เปนตน 

3. แนวความคิดของ  Stake  ในการประเมิน 

แนวความคิดของ Robert E. Stake  นั้น คำนึงถึงความตองการสารสนเทศที่แตกตางกันของบุคคลหลาย 

ๆ ฝาย ท่ีเก่ียวของกับโครงการในการประเมินโครงการ ผูเก่ียวของคนหนึ่งอาจตองการทราบเก่ียวกับความแนนอน

และสอดคลองในการวัด เพ่ือการประเมินนั้น ๆ ในขณะท่ีผูเก่ียวของคนอ่ืนอาจตองการทราบทิศทางการดำเนินงาน

ของโครงการหรือผูใชผลผลิตของโครงการอาจมีความตองการอีกรูปหนึ่ง  สำหรับนักวิจัยอาจตองการสารสนเทศท่ี

แตกตางไปจากผูเก่ียวของ อ่ืน ๆ เพราะการประเมินนั้นเพ่ือท่ีจะรูเรื่องราวตาง ๆ ของโครงการอยางละเอียดลึกซ้ึง  

เพ่ือนำมาประกอบการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการ 

ดังนั้นการประเมินโครงการจึงตองมีการบรรยายเกี่ยวกับโครงการอยางละเอียดเพื่อใหครอบคลุมถึง

สารสนเทศที่จะตองสนองความตองการของผูเกี่ยวของ เพื่อจะนำไปสูการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการนั้น จึงเสนอ

รูปแบบของการประเมินโครงการอยางมีระบบ โดยการบรรยายและตัดสินคุณคาเกี่ยวกับโครงการตามหลักการ

ของโครงการนั้น ๆ  

Robert E. Stake ได ต ั ้งช ื ่อแบบจำลองในการประเม ินผลของเขาว า แบบจำลองการสนับสนุน

(Countenance  Model)  ประกอบดวย 2 สวน คือ 

1. เปาหมายหรือความคาดหวัง  (Goals  or  Intents)  เปาหมายที่ครอบคลุมนโยบายทั้งหมด  

สำหรับการประเมินการศึกษาไมควรจะสนใจเปาหมายเฉพาะในแงพฤติกรรมของผูเรียนเพียง

อยางเดียว  ตองคำนึงถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ดวย  ความคาดหวังนี้ประกอบดวย  3  สวน   

  1.1  สิ่งนำ  (Antecedence)  เปนสภาพที่มีอยูกอนซึ่งอาจจะเกี่ยวพันกับผลของการ

เรียนการสอน 

1.2  ปฏิบัติการ  (Transactions) เปนผลสำเร็จของการจัดกระทำงานเปนองคประกอบ

ของขบวนการเรียนการสอน 

1.3  ผลลัพธ  (Outcomes) เปนผลของโปรแกรมทางการศึกษา 
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2.  สิ่งที่เปนจริงหรือสังเกตได  (Observations)  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในสภาพความเปนจริง       

มีสวนประกอบ  3  สวนเชนกัน  คือ  สิ่งนำ ปฏิบัติการ และผลลัพธ ความสอดคลองระหวางสิ่งท่ี

คาดหวังกับสิ่งที่เปนจริง  มิไดเปนตัวชี้บงวาขอมูลที่เราไดมีความเที่ยงหรือความตรง  แตเปน

เพียงสิ่งท่ีแสดงใหเห็นวา  สิ่งท่ีตั้งใจไวไดเกิดข้ึนจริงเทานั้น ในภาคการตัดสินคุณคาเปนสวนท่ีจะ

ตัดสินวา โครงการประสบความสำเร็จหรือไมเพียงใด นักประเมินตองพยายามศึกษาดูวา

มาตรฐานอะไรบางท่ีเหมาะสมในการท่ีจะนำมาเปรียบเทียบเพ่ือชวยในการตัดสินใจโดยท่ัว ๆ ไป  

เกณฑท่ีใชมี  2  ชนิด  คือ 

2.1  เกณฑสัมบูรณ  (Absolute  Criterion)  เปนเกณฑท่ีเราตั้งไว  อาจจะเกิดข้ึนกอน

โดยมีความเปนอิสระจากพฤติกรรมของกลุม 

2.2 เกณฑสมัพัทธ  (Relative  Criterion)  เปนเกณฑท่ีไดมาจากพฤติกรรมของกลุม 

ขอดีสำหรับรูปแบบของการประเมินของ  Robert E. Stake คือ เสนอวิธ ีการประเม ินเปนระบบ           

เพื่อจัดเตรียมขอมูลเชิงบรรยาย และตัดสินคุณคา มีมาตรฐานในการประเมินปรากฏชัดเจน แตมีขอจำกัดคือ  

เซลลบางเซลลของเมตริกมีความคาบเกี่ยวกัน และความแตกตางระหวางเซลลไมชัดเจน ซึ่งอาจจะทำใหเกิดความ

ขัดแยงภายในโครงการได 

ดังนั ้นในการประเมินผลโครงการอบรมหลักสูตร ผู ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น (Practitioners) ครั ้งนี ้ ผ ู ประเมินไดใชร ูปแบบของประเมิน

ของสตัฟเฟลบีม CIPP Model 

 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรดานการฝกอบรม 

 การพัฒนาบุคลากร เปนการแกปญหาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เนื่องจากความเจริญขององคความรู

ตางๆ ตลอดจนเทคนิคในการทำงานท่ีเปลี่ยนแปลงอยุเสมอ คนท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสมกับตำแหนง อาจ

กลายเปนคนท่ีหยอนความสามารถไปในอีกสมัยหนึ่งก็ได เพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีความรูความเหมาะสมกับตำแหนงท่ี

อยูเสมอ ไมวาจะเปนองคความรูและหนาท่ีความรับผิดชอบจะเปลี่ยนแปลงไป 

 การพัฒนาบุคลากร (Development of Personnel) หมายถึง กระบวนการที่มุ งเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ทำงาน ความรูความสามารถ ทักษะและทัศนคติของบุคลากรใหเปนไปทางที่ดีขึ้น เพื่อบุคลากรไดรับการพัฒนา

แลวนั้นปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ  

 สมพงค เกษมสิน (2513) ไดกวางถึงความจุดประสงคของการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรได 2 ขอ 

ไดแก 

1. ความมุงหมายขององคกร (institutional objectives) เปนความมุงหมายที่เนนหนักในแง

สวนรวม ไดแก 

- เพ่ือสรางความสนใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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- เพ่ือเสนอแนะวิธีปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด 

- เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานใหไดผลสูงสุด 

- เพ่ือลดควาสิ้นเปลืองและปองกันอุบัติเหตุในการทำงาน 

- เพ่ือจัดวางมาตรฐานในการดำเนินงาน 

- เพ่ือพัฒนาฝมือในการทำงานของบุคคล 

- เพ่ือพัฒนาการบริหารโดยเฉพาะการบริหารดานบุคคลใหมีความพอใจ 

- ฝกฝนคนเพ่ือความกาวหนาของานและการขยายขององคกร 

- สนองบริการอันมีประสิทธิภาพแกสาธารณะ/ผูมาติดตอ 

2. ความมุงหมายสวนบุคคล (employee objectives) หมายถึง ความมุงหมายของขาราชการ 

พนักงาน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติอยุในองคกรหรือหนวยงาน ไดแก 

- เพ่ือความกาวหนาในการเลื่อนข้ันตำแหนง 

- เพ่ือพัฒนาทาที บุคลิกภาพในการทำงาน 

- เพ่ือพัฒนาฝมือในการทำงานโดยการทดลองปฏิบัติ 

- เพ่ือฝกฝนการใชพินิศจัยในการตัดสินใจ 

- เพ่ือเรียนรูงานและลดการเสี่ยงอันตรายในการทำงาน 

- เพ่ือปรับปรุงสภาพการทำงานใหดีข้ึน 

- เพ่ือสงเสริมและสรางขวัญในการทำงาน 

- เพ่ือเขาในนโยบายและความมุงหมายขององคกรท่ีปฏิบัติงานอยูใหดีข้ึน 

- เพ่ือใหมีความพอใจในการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาศักยภาพ นับเปนกระบวนการที ่มีความจำเปนมากในการบริหารงานบุคลากรและเปน

กระบวนการที่จะตองกระทำตอเนื่องกันไปตลอดเวลาที่องคกรดำเนินอยู ซึ่งมีวิธีการพัฒนาบุคลากรที่แตกตางกัน

ออกไปในแตละหนวย มีหลักการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

1. ควรตอบสนองความตองการขององคกร 

2. ควรมีการวางแผนในการพัฒนาบุคลากร 

3. ควรตอบสนองความตองการของบุคลากร 

4. ควรตอบสนองความตองการของชุมชนท่ีองคกรตั้งอยู 

การพัฒนาศักยภาพ สามารถแบงการดำเนินงานได 4 ข้ันตอน มีกระบวนการพัฒนาบุคลากร และข้ันตอน

การดำเนินการท่ีสำคัญ จำเปนตองดำเนินการจะขาดเสียมิได และในการพัฒนาบุคลากรนั้นจะตองดำเนินการตาม

กระบวนการอยางสอดคลองตอเนื่อง และสัมพันธกันอยางครบวงจร ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การหาความจำเปนในการพัฒนาบุคคล หรือหาปญหาที่จะตองพัฒนาบุคลากร การสำรวจความ

ตองการบุคลากรนั้น ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน (2539) ไดเสนอแนะวา องคการพึงกระทำเปนระยะเพื่อทราบระดับ
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ความตองการวาสูงพอนำไปทำโปรแกรมขึ้นหรือไม ที่นาสนใจคือบุคลากร ไดรวมในการพัฒนาบุคลากรอยูดวย   

ซ่ึงแนวโนมจะเกิดความพึงพอในสูงและมีระดับขวัญสูงในการปฏิบัติงานตามมา 

2. การวางแผน ในการพัฒนาบุคลากรมีกิจกรรมท่ีตองดำเนินในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรอยูหลาย

ประการ เชน จะจัดโปรแกรมอะไร ดวยวีการอยางไร เรื่องอะไรควรอยูในการวางแผนระยะยาว อะไรเปนสิ่งท่ีตอง

รับทำ สิ่งท่ีอาจจะเกิดปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติตามแผนมีอะไรบาง ถามีปญหาเกิดข้ึนจะมีวิธีการขจัดปญหานั้น

อยางไร ตลอดจนการวางแผนในดานการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการบริหาร การพัฒนาบุคลากรการกำหนดตัว

บุคลากรท่ีจะรับผิดชอบ การวางแผนในการพัฒนาบุคคลนั้นโดยท่ัวไปจะดำเนินการดังนี้ 

2.1 การกำหนดขอบขายการพัฒนากำลังคน โดยกำหนดวาจะพัฒนากำลังคนโดยวีการใดบาง 

เพื่อที่จะแกปญหาของหนวยงานโดยกำหนดเปนเงินหรือโครงการ เชน การฝกอบรม การสง

บุคคลไปศึกษา ฝกอบรมดูงาน การพัฒนาโดยกระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาดวยตนเอง 

การพัฒนาทีมงานหรือพัฒนาองคการ 

2.2 การวางแผนดำเนินการพัฒนาบุคคล ในแตละวิธีหรือในแตละเรื ่อง กำหนดวัตถุประสงค

เปาหมายขั้นตอนในการดำเนินงาน และแผนการดำเนินงานในแตละขั้นตอนวาจะดำเนินการ

เม่ือไร 

2.3 กำหนดผูรับผิดชอบวามีผูใดรับผิดชอบงานใด อยางไร 

2.4 กำหนดงบประมาณคาใชจายวา ในการพัฒนาบุคลากรในแตละเรื่องหรือแตละโครงการจะใชงบ

ประมารจากหมวดไหน จำนวนเทาไหร 

2.5 กำหนดระบบ วีการติดตาม และประเมินผลในการพัฒนาบุคคลวาจะติดตามผลและประเมินผล

อยางไร 

2.6 จัดทำโครงการและเสนอผลมีอำนาจเพ่ือพิจารณาอนุมัติโครงการ 

 3. การดำเนินการพัฒนาบุคคล เปนการดำเนินการพัฒนาบุคคลตามที่ไดวางแผนไวตามระยะเวลา หรือ

ปฏิทินการปฏิบัติงานท่ีกำหนด 

 4. การตัดตามและประเมินผล การติดตามและประเมินผลการพัฒนากำลังคนวิธีตาง ๆ ตามแผนท่ีกำหนด

ไววาไดดำเนินการไปตามแผนงาน วัตถุประสงคและเปาหมายที่กำหนดไวแคไหน การติดตามและประเมินผลงาน

นั้น อาจดำเนินการไดเปนสามระยะ คือ 

4.1 การติดตามและประเมินผล ในระหวางการดำเนินการพัฒนาบุคลากร 

4.2 ประเมินผล หลังจากการเสร็จสิ้นการพัฒนาบุคลากร หรือหลักจากสิ้นสุดโครงการ 

4.3 การติดตาม และประเมินผล ภายหลังจากท่ีบุคคลนั้นเสร็จสิ้นจากการกลับไปปฏิบัติงานในระยะ

หนึ่ง เพ่ือจะไดทราบวาผูนั้นไดนำผลการพัฒนาบุคลากรไปใชประโยชนแกเขาอยางไรบาง 

 กลาวโดยสรุป กระบวนการในการพัฒนาบุคลากรนั้นเปนไปในลักษณะของกระบวนการบริหารงานบุคคล 

หรือการบริหารงานดานตาง ๆ ท่ัวไป แตไดมีบางข้ันตอนท่ีแยกออกมาใหเดนชัดข้ึน เพ่ือจะดำเนินการไดดียิ่งข้ึน 
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                รูปแบบที่ใชในการจัดฝกอบรมไดมีนักวิชาการแบงไวหลายแบบแตกตางกันตามแนวความคิด เชน  

รูปแบบที่ยึดปจจัยนำเขา (Input)  เปนหลัก เนนความสำคัญที่ผูเขารับการอบรม รูปแบบที่ยึดกระบวนการเปน

หลักใหความสำคัญของกระบวนการฝกอบรม และรูปแบบที่ยึดผลผลิตเปนหลัก เปนตน มีนักการศึกษาที่แสดง

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสอนการฝกอบรมที่เปนวิชาการเรียนรูไว คือ จอนสันและโฟย (Kerry A.Johnson  

and Lin J. Foa) จอนสันไดแบงรูปแบบการสอนการฝกอบรมเปน 4 รูปแบบ  ดังนี้ 

1. การฝกอบรมในหองเรียน  (Classroom  training  methods) เปนวิธีการสอนการ

อบรมท่ีใชตำราเรียน การบรรยาย การสาธิต เปนตน 

2. การเรียนรูจากโปรแกรมคอมพิวเตอร  (Interactive  videodise) โดยใชแผนวิดีโอเลน

กับเครื่องคอมพิวเตอร ผูเขาอบรมหรือผูเรียนจะมีปฏิสัมพันธกับโปรแกรมในแผนวิดิโอ      

ดวยการตอบคำถามเลือก หรือเสนอปญหาท่ีกำหนดไวในโปรแกรม 

3. การเรียนรูจากเครื่องมือจำลองสถานการณจริง (Face plate simulators) เปนการให

เรียนรูดวยการสรางมือที่จำลองสภาพและสถานการณจริงโดยใหผูเรียนหรือผูเขารับการ

ฝกอบรมไดฝก  เชน  การฝกบินของนักบินฝกหัด 

4. การเรียนรู ดวยเครื ่องมือหรือบุคคลโดยตรง (Hand-on  training) ซึ ่งหมายถึงการ

ฝกงานทุกรูปแบบโดยผูเรียนจะเรียนรูจากการใชเครื่องมือหรือการเรียนรูจากบุคลากร

ภายใตคำแนะนำของผูฝก (Trainer) หรือผูนิเทศ (Superviser)  
 

การรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยส่ิงแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (EHA) 

 สืบเนื่องจากการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 มีมติเห็นชอบใหนำ การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA)  มาใชเพื ่อเปน

เครื่องมือผลักดันใหการพัฒนาระบบราชการ มีประสิทธิภาพและยั่งยืน มุงเนนประโยชนสุขของประชาชน เกิด

ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของภาครัฐ มีประสิทธิภาพ/คุมคา ลดขั้นตอนที่ไมจำเปน ปรับปรุงภารกิจ/โครงสรางให

เหมาะสมอำนวยความสะดวกตอบสนองความตองการของประชาชน มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยาง

สม่ำเสมอ ตอบสนองพระราช บัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 3/1 เพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กรมอนามัย จึงไดนำกรอบแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ของสำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ มา "พัฒนากระบวนการดำเนินงานการรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น (Environmental Health Accreditation : EHA)" เพื่อเปนกลไกและเครื่องกระตุน

ใหเกิดการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางเปนระบบทั้งองคกร ทำให

องคกรเกิดการเรียนรู มีการประเมินและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง สงผลใหการดำเนินงานอนามัยสิ่งแวดลอมของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีคุณภาพและยั่งยืน อันจะนำไปสูการลดความเสี่ยงดานอนามัยสิ่งแวดลอม และสราง
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หลักประกันใหแกประชาชนที่จะไดรับการคุมครองดานการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมอยางมีคุณภาพ เปนการ

สงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของชุมชนใหดีขึ้นตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2560 ซ่ึงเปนพระราชบัญญัติท่ีควบคุมดูแลเก่ียวกับการอนามัยสิ่งแวดลอมเพ่ือ

คุมครองประชาชนดานสุขภาพ โดยในป 2555 กรมอนามัยไดลงนามบันทึกความรวมมือระหวางกรมอนามัย กรม

ควบคุมมลพิษ และกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น เพื่อรวมสงเสริมบทบาทองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการ

ดำเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม และในป 2557 ไดเริ ่มกระบวนการประเมินรับรองคุณภาพระบบบริการ

อนามัยสิ ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น (Environmental Health Accreditation: EHA) โดย

ครอบคลุมการดำเนินกิจการตางๆที่เกี ่ยวของกับการสาธารณสุขของประชาชน ตั้งแตระดับครัวเรือน ชุมชน 

ตลอดจนกิจการขนาดเล็กและขนาดใหญ โดยมีประเด็นงานอนามัยสิ่งแวดลอมท่ีใหการรับรอง  

การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (Environmental Health Accreditation: EHA) คือ 

การรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยมีประเด็นงานอนามัย

สิ่งแวดลอมท่ีใหการรับรอง ประกอบดวย 9 ประเด็นหลัก (20 ประเด็นยอย) ดังนี้  

 1. การจัดการสุขาภิบาลอาหาร  

   EHA : 1001  การจัดการสุขาภิบาลอาหารในสถานท่ีจำหนายและสะสมอาหาร  

  EHA : 1002  การจัดการสุขาภิบาลอาหารในตลาด  

  EHA : 1003  การจัดการสุขาภิบาลอาหารในการจำหนายสินคาในท่ีหรือทางสาธารณะ   

 2. การจัดการคุณภาพน้ำบริโภค  

  EHA : 2001  การจัดการคุณภาพน้ำประปา (ผลิตโดย อปท.)  

  EHA : 2002  การจัดการคุณภาพน้ำประปา (ผลิตโดยหนวยงานอ่ืน)  

  EHA : 2003  การจัดการคุณภาพตูน้ำดื่มหยอดเหรียญ / น้ำดื่มบรรจุขวด  

 3. การจัดการสิ่งปฏิกูล  

  EHA : 3001  การจัดการสวมสาธารณะ   

  EHA : 3002  การจัดการสิ่งปฏิกูล  

 4. การจัดการมูลฝอย  

  EHA : 4001  การจัดการมูลฝอยท่ัวไป  

  EHA : 4002  การจัดการมูลฝอยติดเชื้อ  

  EHA : 4003  การจัดการมูลฝอยท่ีเปนพิษหรืออันตรายจากชุมชน  

 5. การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ  

  EHA : 5000  การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ  

 6. การจัดการเหตุรำคาญ  

  EHA : 6000  การจัดการเหตุรำคาญ  
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7. การจัดการกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ  

  EHA : 7000  การจัดการกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 

 8. การประเมินผลกระทบตอสุขภาพ  

  EHA : 8000  การประเมินผลกระทบตอสุขภาพ 

 9. การบังคับใชกฎหมาย  

  EHA : 9001  การออกขอบัญญัติทองถ่ิน   

  EHA : 9002  การออกหนังสอืรับรองการแจง  

  EHA : 9003  การออกใบอนุญาต  

  EHA : 9004  การออกคำสั่งทางปกครอง  

  EHA : 9005  การเปรียบเทียบปรับและการดำเนินคดี 

บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เกี ่ยวของตอการระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (EHA) 

1. หนวยงานกรมอนามัยสวนกลาง มีแนวทางการดำเนินงานดังนี้ 

1.1 พัฒนาหลักสูตรพัฒนาศักยภาพสำหรับ ผูตรวจประเมิน ผูใหคำปรึกษา และผูปฏิบัติงานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 

1.2 ปรับปรุง SOP การดำเนินงานรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (9 ประเด็นงาน) 

1.3 พัฒนา และจัดทำเอกสารคู มือแนวทางการขับเคลื ่อนงานรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดลอม 

1.4 พัฒนาระบบการติดตาม ประเมินผลการรับรอง EHA 

1.5 จัดทำระบบฐานขอมูลของ EHA ในภาพรวมของกรมอนามัย 

1.6 ทำการรวมสุมประเมิน เยี่ยมเสริมพลัง และแลกเปลี่ยนเรียนรูความสำเร็จของการขับเคลื่อนงาน EHA 

ของภาคีเครือขายในพ้ืนท่ี และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

1.7 จัดทำสรุปบทเรยีน EHA 

2. ศูนยอนามัย มีแนวทางการดำเนินงานดังนี้ 

2.1 พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ สำหรับการเปนผูตรวจประเมิน ผูใหคำปรึกษา และผูปฏิบัติงานสำหรับ

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 

2.2 สนับสนุนเอกสารคูมือแนวทางการขับเคลื่อนงานรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม 

2.3 จัดทำระบบฐานขอมูลของ EHA ในภาพรวมของศูนยอนามัย และคืนขอมูลใหกับพ้ืนท่ีเพ่ือการพัฒนา 

2.4 รวมกับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สุมประเมินรับรองการพัฒนา EHA ขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 

2.5 ทำการคัดเลือกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีพัฒนา EHA ในระดับเกียรติบัตร 

2.6 ใหคำปรึกษาและสนับสนุนการทำงานของ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และสำนักงานสาธารณสุข

อำเภอ 
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3. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ มีแนวทางการดำเนินงานดังนี้ 

3.1 พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ สำหรับการเปนผูตรวจประเมิน และผูปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาที่องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 

3.2 สนับสนุนเอกสารคูมือแนวทางการขับเคลื่อนงานรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม 

3.3 จัดทำระบบฐานขอมูลของ EHA ในภาพรวมของจังหวัด และคืนขอมูลใหกับพื้นที่เพื่อการพัฒนาให

คำปรึกษาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

3.4 ใหคำปรึกษาและสนับสนุนการทำงานของ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

3.5 ทำการตรวจประเมินรับรองการพัฒนา EHA ของ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ระดับพ้ืนฐาน 

3.6 จัดประชุมเสริมสรางคุณคางาน มอบเกียรติบัตร และจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูความสำเร็จของการ

ขับเคลื่อนงาน EHA ระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

4. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีแนวทางการดำเนินงานดังนี้ 

4.1 ผลักดันใหเกิดการการพัฒนาเชิงนโยบาย แผนการดำเนินงาน เปาหมาย และวิธีการดำเนินงานได

อยางชัดเจนเพื่อการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ มุ งเนนใหเกิดประโยชนสุขกับประชาชนใน

ทองถ่ิน 

4.2 สมัคร และเลือกประเด็นงาน EHA (9 ประเด็น) ตามท่ีกำหนด 

4.3 พัฒนา และดำเนินงานตามกระบวนการของ EHA ตามมาตรฐานของกรมอนามัย 

4.4 ทำการประเมินตนเอง (Self-assessment) ตามประเด็น (ตามท่ีสมัคร) 

4.5 เปนผูตรวจสอบ (Inspectors ) และควบคุมดูแล เกี่ยวกับ สถานปะกอบกิจการ/ บริการอนามัย

สิ่งแวดลอมตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และ 

พระราชบัญญัติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงหลักวิชาการดานอนามัยสิ่งแวดลอม 
 

เง่ือนไขการรับรอง EHA  

การรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีการดำเนินงาน “ผาน” 

ครอบคลุม  เง่ือนไข ดังนี้  

เงื่อนไขที่ 1  การบริหารจัดการ การดำเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(องคประกอบที่ 1 – 5) กำหนดคาคะแนนรวมทุกองคประกอบ (คะแนนเฉลี่ยรวมทุกดาน) “ผาน” รอยละ 60 

ขึ้นไป โดยใชผลการประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (สถ. – อปท.) (Local Performance 

Assessment: LPA) ตามผลการประเมินในปกอนหนาเปนหลัก  

เงื ่อนไขที ่ 2  การจัดการกระบวนการดานอนามัยสิ ่งแวดลอมที ่ขอรับการรับรอง และผลลัพธการ

ดำเนินงาน (องคประกอบที่ 6 – 7) ตามแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) 

“ผาน” เกณฑกระบวนการตามเงื่อนไขที่กำหนดในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม 

สำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Standard Operating Procedure : SOP) และไดผลลัพธการดำเนินงานตาม

มาตรฐานกระบวนการท่ีกำหนด ดังนี้ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประเมินโครงการ 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประเมินโครงการฝกอบรม และการใชแบบจำลองในการประเมินและติดตาม

ผลโครงการที่ผานมานั้น มีผูศึกษาไวเปนจำนวนมากโดยมีวัตถุประสงค รูปแบบการศึกษาที่แตกตางกันออกไป 

ผูวิจัยจึงไดทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนประโยชนตอการศึกษาการประเมินและติดตามผลโครงการฝกอบรม

ในครั้งนี้ 

ศันสนีย อุตมอาง (2554) ไดทำการศึกษาการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการผลิตทองมวน

เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจชุมชนตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง โดยใชรูปแบบการประเมินของเคิรก แพททริค (Kirk Patrik) 

ทำการประเมินใน 4 ดาน ไดแก ความพึงพอใจตอการอบรมความรูความเขาใจของผูเขาอบรม การนำความรูจาก

การอบรมไปใช และผลลัพธที่เกิดกับชุมชน ผลการศึกษา พบวา โดยภาพรวมผูเขาอบรมพึงพอใจการอบรมใน

ระดับมาก - มากที่สุด สิ่งประเมินที่ผูเขาอบรมพึงพอใจมากที่สุด ไดแก วิทยากรมีความรูความสามารถในการ

ถายทอดและปริมาณวัสดุในการฝกอบรมมีความเพียงพอ ดานความรูความเขาใจของผูเขาอบรม พบวา คาคะแนน

หลังการอบรมเฉลี่ยมีคามากกวาคะแนนกอนการอบรมเฉลี่ย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานการนำ

ความรูจากการอบรมไปใช พบวา ผูเขาอบรมไมถึงรอยละ 50 ที่นำความรูจากการอบรมไปใช และดานผลลัพธท่ี

เกิดกับชุมชนไดทำการสัมภาษณประธานกลุมผูเขาอบรม พบวา องคความรูท่ีไดจากการอบรมการผลิตทองมวนจะ

ใชเปนอาหารเอกลักษณในการเปดตลาดรอยปของอำเภอโดยจะผลิตเพื่อจำหนายในชุมชนและเปนของฝากแก

นักทองเท่ียว เพ่ือใหเกิดรายไดแกชุมชนอยางยั่งยืน 

พัชนี สมพงษ (2555) ทำการศึกษาวิจัยการประเมินโครงการศึกษาอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะ

ทาง สาขาเวชปฏิบัติทั ่วไป (การรักษาโรคเบื ้องตน) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2552) คณะพยาบาลศาสตร

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยประยุกตใชการประเมินรูปแบบซิป (CIPP model) ประเมินใน 4 ดาน คือ  

ดานบริบท ดานปจจัยนำเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต ผลการวิจัย พบวา ดานบริบท วัตถุประสงคของ

การจัดอบรมสอดคลองกับนโยบายสาธารณสุข ความตองการของผูเขาการศึกษาอบรมและปญหาและสภาพสังคม

ปจจุบันอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด ดานปจจัยนำเขา คุณลักษณะของอาจารยพิเศษ คุณลักษณะของแพทยพ่ีเลี้ยง

ประจำแหลงฝก คุณสมบัติของผูเขารับการศึกษาอบรม ระยะเวลา วัสดุอุปกรณ และสถานที่ศึกษาอบรม มีความ

เหมาะสมอยู ในระดับมาก ดานกระบวนการ การจัดกิจกรรมการศึกษาอบรม และการประสานงานมีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากถึงมากที่สุด ดานผลผลิต ความรูที่ไดรับหลังการศึกษาอบรมเสร็จสิ้น และการนำความรู

ไปใชในการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 

คะแนน LPA (คะแนนเฉลี่ยรวมทุกดาน) รอยละ 60-79  คะแนน EHA  ตำ่กวารอยละ 60 ไมผานเกณฑ 
คะแนน LPA (คะแนนเฉลี่ยรวมทุกดาน) รอยละ 60-79  คะแนน EHA  รอยละ 60 ข้ึนไป ผานเกณฑพืน้ฐาน 
คะแนน LPA (คะแนนเฉลี่ยรวมทุกดาน) รอยละ 80 ข้ึนไป คะแนน EHA  รอยละ 60-79 ผานเกณฑพืน้ฐาน 
คะแนน LPA (คะแนนเฉลี่ยรวมทุกดาน) รอยละ 80 ข้ึนไป คะแนน EHA  รอยละ 80 ข้ึนไป ผานเกณฑเกียรติบัตร 
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นิวัฒน ตุนบุตรเสลา (2556) ทำการศึกษาการประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตรผูตรวจประเมินการจัด

การพลังงานภายในองคการ โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อ ประเมินระบบการจัดฝกอบรมอันครอบคลุมถึงบริบท      

ปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลผลิตตามรูปแบบซิปป (CIPP Model) และประเมินปฏิกิริยาและการเรียนรูตาม

รูปแบบของเคิรกแพททริค ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นดานบริบท ความพึงพอใจดานปจจัยนำเขา

กระบวนการ และผลผลิตอยูในระดับสูงทุกดาน ประเด็นดานวิทยากรมีความรูในหัวขอที่สอนมีคาเฉลี่ยความพึง

พอใจสูงที่สุดและความเหมาะสมของเวลาที่ใชฝกอบรมทั้งหลักสูตรมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ำที่สุด การประเมิน

ดานปฏิกิริยา พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็นวาหลักสูตรฝกอบรมนี้มีความจำเปนและไดความรูเพ่ิม 

ดานปจจัยนำเขาเก่ียวกับหลักสูตร/เนื้อหาวิชาและคูมือประกอบการฝกอบรมมีความเหมาะสม สวนจอรับภาพและ

ขนาดตัวอักษรมีขนาดเล็กเกินไป การนำเสนอยังไมนาสนใจ ดานกระบวนการเกี่ยวกับวิทยากรเปนผูที่มีความรู 

ประสบการณสามารถถายทอดเนื้อหาไดดี วิธีการฝกอบรมมีความเหมาะสมระยะเวลาในการฝกอบรมนอยเกินไป

ไมเหมาะสมกับหลักสูตร ในสวนดานผลผลิต ผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรู วิธีการตรวจประเมินและจะนำ

ความรูท่ีไดรับไปทำหนาท่ีตรวจประเมินได รวมถึงจะนำความรูไปถายทอดตอไป การประเมินดานการเรียนรู พบวา 

ภายหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเพิ่มสูงขึ้นกอนเขารับการฝกอบรมอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที ่ระดับ 0.01 และการประเมินผลผลิตของโครงการฝกอบรมพบวา ยังไมมีการติดตามผลหลังการ

ฝกอบรมเสร็จสิ้นลง 

ปวีร อัคราธิมากร (2558) ทำการศึกษาวิจัยการประเมินผลโครงการบริหารจัดการขยะมูลฝอยโดย

ชุมชนของสำนักงานเขตบางเขนในกรุงเทพมหานคร โดยประยุกตใชแบบจำลองซิป (CIPP Model) เพื่อประเมิน

การบริหารจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชนของสำนักงานเขตบางเขนในกรุงเทพมหานครทั้ง 4 ดาน คือ ดานบริบท

ดานปจจัยนำเขา ดานกระบวนการ และดานผลลัพธผลการศึกษา พบวา ดานบริบท (context) สามารถลดขยะมูล

ฝอยที่มีในชุมชนของเขตบางเขนไดเปนจำนวนมาก ทำใหเขตบางเขนสะอาด ถูกสุขอนามัย สวยงาม นาอยูข้ึน

กวาเดิม ดานปจจัยนาเขา (Input) พบวา บุคคลกรที่ไดเขาอบรมสามารถนำองคความรูเก่ียวกับหลักการจัดการ

ขยะมูลฝอยโดยชุมชนไปประยุกตใชกับประชาชนในพื้นที่เขตบางเขนไดเปนอยางดี ดานกระบวนการ (Process) 

พบวา กระบวนการจัดทำโครงการในครั้งนี้เปดโอกาสใหประชาชนในพื้นที่ไดมีสวนรวมในการคิด และตัดสินใจใน

การดำเนินการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนรวมกัน รับฟงสภาพปญหาและความตองการของประชาชน ตั้งเปาใน

การจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนอยางชัดเจน ดานผลลัพธ (Output) ทั้ง 4 ดาน ผลรวมของการประเมินทุกดาน

โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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โดยสรุป จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินผลโครงการ พบวา มีการประยุกตใชรูปแบบ

การประเมินโครงการท่ีแตกตางกันออกไป การประเมินประสิทธิผลการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพ

ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners)  ในครั้งนี้ ไดใชรูปแบบการ

ประเมินแบบ CIPP MODEL ประกอบดวย 4 ประเด็น ดังนี้  

1. การประเมินดานบริบท (Context Evaluation)  

2. การประเมินปจจยันำเขา (Input Evaluation)  

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 
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กรอบแนวคิด (conceptual framework) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ขอมูลท่ัวไป/ 
คุณลักษณะสวนบุคคล
ของผูอบรม 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- หนวยงาน 
- อายุราชการ 

การประเมินตามรูปแบบ 
CIPP Model 

1. การประเมินดานบริบท
(Context Evaluation) 

 

2. การประเมินปจจัยนำเขา
(Input Evaluation) 

 

3. การประเมินกระบวนการ
(Process Evaluation) 

 

4. การประเมินผลผลิต 
(Product Evaluation) 

 

การประเมินหลักการและเหตผุลความจำเปนท่ี
ตองโครงการฝกอบรม 
- บทวิเคราะหความเหมาะสมของโครงการ

อบรมฯ  
- นโยบายของผูบริหาร  
- บันทึกความรวมมือกับกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ิน (MOU) 

วิเคราะหความตองการฝกอบรมและหลักสตูร 
- หลักสูตรท่ีตองการฝกอบรม 
- เน้ือหาวิชาของหลักสูตรการฝกอบรม  
- การถายทอดความรูของวิทยากร และ

รูปแบบวิธีการฝกอบรม  

การประเมินหลังการอบรม 
- การประเมินผลของการฝกอบรม (post 

test)  
- แบบสอบถามหลังการอบรม 

การติดตามผลการฝกอบรมและการดำเนินงาน 
EHA 
- การติดตามและประเมินผลผูท่ีผานการอบรม

ในระยะเวลา 6 เดือนหลังจากอบรม  
- การนำความรูท่ีไดรับจากการอบรมฯ ไป

ประยุกต ใชกับการดำเนินงาน EHA 
- การประเมินพัฒนาคุณภาพระบบบริการ

อนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2565 

 

Outcome 
ผลสัมฤทธ์ิของผูท่ีผานการฝกอบรม สามารถนำความรูท่ีไดรับจากการอบรมไปประยุกตใชใน
การดำเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม และการดำเนินงานระบบบรกิารอนามัยสิ่งแวดลอม

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

Input Process Output 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

การประเมินประสิทธิผลการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research)     

ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยการสำรวจความคิดเห็น ทดสอบความรู  เพ่ือประเมินผล 

และศึกษาปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงการฯ โดยมีรายละเอียดของวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการประเมินผล 

 3. ข้ันตอนการดำเนินงาน (Flow Chart) 

 4. การวิเคราะหและประเมินผล 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมินประสิทธิผลการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพ

ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น (Practitioners) เปนบุลคลากรขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน จำนวน 658 คน โดยจำแนก 2 กลุม ดังนี้ 

กลุมที่ 1 ผูเขารวมอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Practitioners)  

กลุมที่ 2 ผูบังคับบัญชาของผูเขารับการอบมรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการ

อนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Practitioners)  

2. เครื่องมือท่ีใชในการประเมินผล 

 เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลครั้งนี้ แบงออกเปน 2 สวน คือ ผลการประเมินการฝกอบรมหลักสูตร 

ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) และ

การติดตามและประเมินผลภายหลังการฝกอบรม ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ผลการประเมินการฝกอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

ส่ิงแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) เปนเครื่องมือท่ีใชในการสอบถามผูท่ีฝกอบรมของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในประเด็นความตองการในการพัฒนา/ฝกอบรมของบุคลากรจากองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ในประเด็น 

  1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจ  

   - เพศ อายุ  

   - วุฒิการศึกษา 
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  - ประเภทหนวยงาน (องคการบริหารสวนตำบล / เทศบาล / องคการบริหารสวนจังหวัด 

/ หนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข)  

  - อายุราชการ 

  2. ความคิดเห็นและความพึงพอใจตอหลักสูตรฝกอบรม 

    - ดานเนื้อหา/หลักสูตร 

    - ดานกระบวนการถายทอดความรูของวิทยากร 

    - ดานระบบ Video conference / ระยะเวลา 

    - ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูจัดการอบรม  

  3. แบบทดสอบความรูหลังการฝกอบรม (Post test) แบบบรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 20 ขอ 

แบงเปน 3 ชวงคะแนน ไดแก นอยกวา 12 คะแนน 13 – 15 คะแนน และ 16 คะแนน

ข้ึนไป 

  4. ความตองการพัฒนา/ฝกอบรมดานอนามัยสิ่งแวดลอมของบุคลากรองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 

  - หัวขอที ่ตองการฝกอบรม แบงออกเปน 2 สมรรถนะ คือ สมรรถนะดานวิชาการ 

(อนามัยสิ่งแวดลอม) และสมรรถนะดานกฎหมาย  

  - วิธีการพัฒนา/ฝกอบรมท่ีเหมาะสม 

  - ชวงระยะเลาท่ีตองการฝกอบรม 
  

 สวนท่ี 2 การติดตามและประเมินผลภายหลังการฝกอบรม ในประเด็น 

  1. การติดตามผลภายหลังการฝกอบรมสำหรับผูท่ีผานการฝกอบรม 

  2. การติดตามและประเมินผลภายหลังการฝกอบรมสำหรับผูบังคับบัญชาของผูผานการ

ฝกอบรม 

  3. การนำไปใชประโยชนขององคกร 

   - ขอมูลการสมัครเขารับการประเมินพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ปงบประมาณ 2565 

   - ประเด็นงานที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นสนใจสมัครประเมินพัฒนาคุณภาพระบบ

บริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) 

   - ความตองการสนับสนุนการดำเนินในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) และอนามัยสิ่งแวดลอม 

  4. สรุปผลการประเมินพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ประจำป พ.ศ. 2565  
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3. ข้ันตอนการดำเนินงาน (Flow Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พิจารณารูปแบบการอบรมท่ีเหมาะสม และกำหนดวัน เวลา สถานท่ีสำหรับการจัดอบรม 

ทบทวนหลักสูตรผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน (Practitioners) 

กำหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑในการเขารับการอบรม 

ประชาสมัพันธการเขารวมอบรมไปยังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ประสานวิทยากรอบรมใหมีความรูตามหลักสูตรและหัวขอการอบรมท่ีกำหนด 

จัดเตรียมเอกสาร แบบทดสอบความรูหลังการอบรม คูมือ/เอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

จัดทำเครื่องมือท่ีใชในการประเมินผล ไดแก แบบประเมินผลการฝกอบรม แบบประเมินรูปแบบ
การอบรม และแบบประเมินติดตามผลภายหลังการฝกอบรม 

ติดตามและประเมินผลการนำความรูท่ีไดรับจากการอบรมฯ ไปประยุกต ใชกับการดำเนินงาน 
EHA ของผูท่ีผานการอบรม และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สรุปผลการประเมินประสิทธิผลหลักสูตรผูปฏิบัติงานพัฒนาคณุภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Practitioners) 

ศึกษาสถานการณการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามยัสิ่งแวดลอมขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) 

จัดทำรายละเอียดโครงการฝกอบรมประเมินหลักการและเหตผุลความจำเปน 
ของโครงการฝกอบรม และวิเคราะหความเหมาะสมของโครงการอบรมฯ  
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4. การวิเคราะหและประเมินผล 

 ดำเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชรูปแบบการประเมินแบบ CIPP MODEL ประกอบดวย 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. การประเมินดานบริบท (Context Evaluation)  

2. การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation)  

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  

ตามรายละเอียดรูปแบบของการประเมิน โดย ผูเขารับการอบรม และผูบริหารของผูเขารับการอบรมในสวนของ

การติดตามผล โดยนำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาดำเนินการวิเคราะหและประมวลผล 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



23 
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้เปนการประเมินประสิทธิผลการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการ

อนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive 

Study) โดยประยุกตใชตามรูปแบบการประเมินของแบบจำลองซิปป (CIPP Model) โดยไดรวบรวมขอมูลผูบริหาร 

และผูเขารับการอบรมหลักสูตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จากนั้นทำการตรวจสอบครบถวนของขอมูล และ

วิเคราะหขอมูล สถิติที่นำมาใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา คาเฉลี่ย รอยละ ผลการวิเคราะห

ขอมูลแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

1. การประเมินดานบริบท (Context Evaluation)  

2. การประเมินปจจยันำเขา (Input Evaluation)  

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  
 

1. การประเมินดานบริบท (Context Evaluation)  

 ในสวนที่ 1 กระบวนการระหวางการฝกอบรม หลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) รูปแบบออนไลน ระหวางวันที่ 19 – 20 และ

ระหวางวันท่ี 26 – 27 มกราคม 2565 (รวม 4 วัน) โดยแบงขอมูลเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูเขาอบรม 

 ผูเขาอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน (Practitioners) มีจำนวนท้ังหมด 1,517 คน แตมีผูท่ีผานการอบรมและเปนบุคลากรจากองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินท่ีตอบแบบสอบถาม จำนวน 658 คน ผูเขาอบรม รอยละ 77.05 เปนเพศหญิง และเพศชาย รอยละ 

22.95 สวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 36.02 ระดับการศึกษาสูงสุดสวนใหญจบระดับปริญญาตรี 

รอยละ 47.77 หนวยงานท่ีรวมตอบแบบสำรวจสวนใหญ เปนเทศบาล รอยละ 51.97 และอายุราชการสวนใหญ

อยูท่ี 10 ปข้ึนไป รอยละ 40.73 ดังตารางท่ี 1 ตารางแสดงรายละเอียดขอมูลท่ัวไป 
 

ตารางท่ี 1 แสดงรายละเอียดขอมูลท่ัวไป (N = 658) 

หัวขอ จำนวน รอยละ 

เพศ   

    ชาย 151 22.95 

    หญิง 507 77.05 

อายุ   

    21 – 30 ป   210 31.91 
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หัวขอ จำนวน รอยละ 

    31 – 40 ป  237 36.02 

    41 – 50 ป  169 25.68 

    50 ป ข้ึนไป 42 6.39 

 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 

  

   อนุปริญญาหรือเทียบเทา 13 1.98 

   ปริญญาตรี 492 74.77 

   ปริญญาโท 147 22.34 

   ปริญญาเอก 6 0.91 

หนวยงาน   

    องคการบริหารสวนตำบล 242 36.78 

    เทศบาล 342 51.97 

    องคการบริหารสวนจังหวัด 13 1.98 

    หนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 58 8.81 

    อ่ืนๆ 3 0.46 

อายุราชการ   

    นอยกวา 1 ป 72 10.94 

    1 – 3 ป 213 32.37 

    4 - 6 ป 70 10.64 

    7 - 9 ป 35 5.32 

    10 ปข้ึนไป 268 40.73 
 

2. การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation)  

การประเมินการฝกอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน (Practitioners) 

สวนท่ี 2.1 ความตองการพัฒนา / ฝกอบรมดานอนามัยส่ิงแวดลอมของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น   

 เพื่อสำรวจความตองการในการพัฒนา/ฝกอบรมของบุคลากรจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น และ

นำไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรของกรมอนามัยใหตอบสนองตอความตองการของ

หนวยงานบุคคลจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

 2.1.1 หัวขอที่ตองการฝกอบรม แบงออกเปน 2 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะดานวิชาการ (อนามัย

สิ่งแวดลอม) และสมรรถนะดานกฎหมาย พบวา สมรรถนะดานวิชาการ (อนามัยสิ่งแวดลอม) หัวขอวิชาการท่ี

บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองการใหมีการจัดอบรม คือ การจัดการมูลฝอยทั่วไป จำนวน 417 คน    
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คิดเปนรอยละ 63.37 การจัดการมูลฝอยและของเสียอันตราย จำนวน 416 คน คิดเปนรอยละ 63.22 และการ

วางแผนการจัดการมูลฝอยท่ัวไป จำนวน 408 คน คิดเปนรอยละ 62.01 ตามลำดับ และสมรรถนะดานกฎหมาย 

หัวขอวิชาการที่บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองการใหมีการจัดอบรม คือ หลักสูตรออนไลน กฎหมายวา

ดวยการสาธารณสุขเบื ้องตนสำหรับองคกรปกครองสวนทองถิ ่น จำนวน 431 คน คิดเปนรอยละ 65.50 

หลักสูตรออนไลน การพัฒนาขีดความสามารถดานกฎหมายและอนามัยสิ่งแวดลอมสำหรับเจาพนักงานตาม พรบ.

การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 จำนวน 423 คน คิดเปนรอยละ 64.29 และหลักสูตรออนไลน การยกราง

ขอบัญญัติทองถิ่นตามพรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม จำนวน 423 คน คิดเปนรอยละ 

64.29 ดังตารางท่ี 2 หัวขอท่ีตองการฝกอบรม 
 

ตารางท่ี 2 หัวขอท่ีตองการฝกอบรม (N = 658) 
 

หัวขอ 
ความตองการในการฝกอบรม (คน(รอยละ)) 

มาก ปานกลาง นอย 

1. สมรรถนะดานวิชาการ (อนามัยสิ่งแวดลอม) 

   การสุขาภิบาลอาหารและความปลอดภัยอาหาร 390  

(59.27) 

227 

(34.50) 

41 

 (6.23) 

   การสุขาภิบาลนำ้ดื่ม-นำ้ใช 344  

(52.28) 

257 

(39.06) 

57  

(8.66) 

   การจัดการมูลฝอยและของเสยีอันตราย 416  

(63.22) 

205  

(31.16) 

37  

(5.62) 

   หลักการและเทคนิคการจัดการน้ำเสีย 340 

(51.67) 

238  

(36.17) 

80  

(12.16) 

   การประยุกตใชการประเมนิผลกระทบตอสุขภาพ (HIA)  
   สำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

334  

(50.76) 

249  

(37.84) 

75  

(11.40) 

   พื้นฐานการจัดการเหตุรำคาญ 397  

(60.33) 

217  

(32.98) 

44  

(6.69) 

   การจัดการเหตุรำคาญ กรณีกลิ่นรบกวน 384 

(58.36) 

220  

(33.43) 

54  

(8.21) 

   การจัดการเหตุรำคาญ กรณีเสียงดังรบกวน 350  

(53.19) 

248  

(37.69) 

60  

(9.12) 

   การจัดการเหตุรำคาญ กรณีฝุนละออง 351  

(53.34) 

239  

(36.32) 

68  

(10.33) 

   หลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบกลิ่นรบกวน 346 237  75  
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หัวขอ 
ความตองการในการฝกอบรม (คน(รอยละ)) 

มาก ปานกลาง นอย 

(52.58) (36.02) (11.40) 

   การไกลเกลี่ยขอพิพาทกรณีเหตุรำคาญตามกฎหมายวาดวยการ    
   สาธารณสุข 

398 

(60.49) 

207  

(31.46) 

53  

(8.05) 

   การวางแผนการจัดการมูลฝอยทั่วไป 408  

(62.01) 

204  

(31.00) 

46  

(6.99) 

   การจัดการมูลฝอยทั่วไป 417  

(63.37) 

198  

(30.09) 

43  

(6.54) 

   การจัดการคุณภาพนำ้ประปาสำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 288  

(43.77) 

282  

(42.86) 

88  

(13.37) 

   การสุขาภิบาลอาหารสำหรับเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน  
   (Basic of Food Sanitation Inspector) 

369  

(56.08) 

234  

(35.56) 

55  

(8.36) 

   ผูตรวจสอบสุขาภิบาลอาหาร (Food Sanitation Inspector) 371  

(56.38) 

214  

(32.52) 

73  

(11.10) 

2. สมรรถนะดานกฎหมาย 

   หลักสูตรเจาพนักงานสาธารณสุขตาม พรบ.การสาธารณสุข  
   พ.ศ. 2535 

423  

(64.29) 

193  

(29.33) 

42  

(6.38) 

   หลักสูตรออนไลน กฎหมายวาดวยการสาธารณสุขเบื้องตนสำหรับ 
   องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

431  

(65.50) 

182 

(27.66) 

45  

(6.84) 

   หลักสูตรออนไลน การยกรางขอบัญญัติทองถ่ินตาม  
   พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม 

415  

(63.07) 

194  

(29.75) 

49  

(7.45) 

   หลักสูตรออนไลน การพฒันาขีดความสามารถดานกฎหมาย 
   และอนามัยสิ่งแวดลอมสำหรับเจาพนักงานตาม พรบ.การสาธารณสุข   
   พ.ศ. 2535 

423  

(64.29) 

190  

(28.87) 

45  

(6.84) 

 

ตารางท่ี 3 วิธีการพัฒนา/ฝกอบรมท่ีเหมาะสม (N = 658)  
 

หัวขอ 
ความตองการในการฝกอบรม (คน(รอยละ)) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

E-Learning 225 

(34.19) 

149 

(22.64) 

133 

(20.21) 

151 

(22.96) 

การฝกอบรมแบบบรรยาย 120 239 231 68 
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หัวขอ 
ความตองการในการฝกอบรม (คน(รอยละ)) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

(18.24) (36.32) (35.11) (10.33) 

การฝกอบรมแบบปฏิบัต ิ 141 

(21.43) 

243 

(36.93) 

185 

(28.12) 

89 

(13.52) 

การฝกอบรมแบบบรรยาย และปฏิบัต ิ 334 

(50.76) 

149 

(22.64) 

75 

(11.40) 

110 

(15.20) 
  

2.2.2 วิธีการพัฒนา/ฝกอบรมที่เหมาะสม จากตารางที่ 3 แสดงถึงวิธีการพัฒนา/ฝกอบรมที่เหมาะสม 

โดยใหผูตอบแบบสอบถามเรียงลำดับวิธีการพัฒนาท่ีตองการมากท่ีสุด (ลำดับ 1 หมายถึง ตองการมากท่ีสุด ลำดับ 

4 หมายถึง ตองการนอย) พบวา วิธีการพัฒนา/ฝกอบรมที่เหมาะสมที่ตองการมากที่สุด คือ การฝกอบรมแบบ

บรรยาย และปฏิบัติ จำนวน 334 คน คิดเปนรอยละ 50.76 รองลงมา คือ E-Learning จำนวน 225 คน คิด

เปนรอยละ 34.19 และการฝกอบรมแบบปฏิบัติ จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 21.43 ตามลำดับ 

2.2.3 ชวงระยะเวลาที่ตองการอบรม พบวา ชวงเดือนที่ตองการใหมีการจัดฝกอบรมมากที่สุด คือ เดือน

มีนาคม 196 คน คิดเปนรอยละ 29.79 รองลงมา คือ เดือนพฤษภาคม 188 คน คิดเปนรอยละ 28.57 และ

เดือนมิถุนายน 158 คน คิดเปนรอยละ 24.01 ตามลำดับ 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

สวนท่ี 3.1 แบบทดสอบความรูหลังการฝกอบรม (post test)  

 แบบทดสอบความรูหลังการฝกอบรม (post test) แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 20 ขอ (คะแนนเต็ม 

20 คะแนน) พบวา คะแนนท่ีผูเขารับการอบรมผานมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยของคะแนนสอบอยูท่ี 15.08 คะแนน และ

มีคา S.D. เทากับ 2.35 และมีผลคะแนนผานรอยละ 60 (13 คะแนนขึ้นไป) จำนวน 650 คน คิดเปนรอยละ 

98.78 และมีผูไมผานแบบทดสอบหลังการฝกอบรม (นอยกวา 13 คะแนน) จำนวน 8 คน คิดเปนนอยละ 1.22 ดัง

ตารางท่ี 5 แบบทดสอบความรูหลังการฝกอบรม (post test)   
 

ตารางท่ี 4 แบบทดสอบความรูหลังการฝกอบรม (post test) (N = 658) 

ชวงคะแนน จำนวน (คน(รอยละ)) คาเฉลี่ย S.D. 

นอยกวา 12 คะแนน  8 (1.22) 
15.08 2.35 

13 คะแนนข้ึนไป 650 (98.78) 
 

ส วนที ่  3.2 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต อหล ักส ูตรฝ กอบรมฯ ได แก  ด านเน ื ้อหา/หลักส ูตร                  

ดานกระบวนการถายทอดความรู ระบบ Video conference/ระยะเวลา ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูจัด

อบรม 
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 3.2.1 ดานเนื้อหา/หลักสูตร พบวา ความรู ความเขาใจ กอน การอบรมสวนใหญอยูที่ระดับปานกลาง   

คิดเปนรอยละ 36.78 ความรู ความเขาใจ หลัง การอบรม สวนใหญอยูระดับมาก คิดเปนรอยละ 68.24 ความรู 

ความเขาใจที่นำเสนอแตละหัวขอ อยูระดับมาก คิดเปนรอยละ 64.89 และประโยชนท่ีผูเขาอบรมไดรับจากการ

อบรม อยูระดับมาก คิดเปนรอยละ 53.65  

 3.2.2 ดานกระบวนการถายทอดความรูของวิทยากร พบวา กระบวนการถายทอดความรูมีความชัดเจน 

อยูที่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 60.64 การสรางบรรยากาศในการอบรมอยูที่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 56.99            

ความครบถวนของเนื้อหาในการอบรมที่ใชในการอบรม อยูที่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 59.12 การเปดโอกาสให

ผู เขารวมอบรมแสดงความคิดเห็น อยูที ่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 49.39 และการใชเวลาตามที ่กำหนดไว         

อยูท่ีระดับมาก คิดเปนรอยละ 53.80 

 3.2.3 ระบบ Video conference / ระยะเวลา พบวา ความชัดเจนของระบบ Video conference 

(เสียง/สัญญาณภาพ) ที่ใชในการอบรม สวนใหญอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 56.99 และระยะเวลาในการ

อบรมมีความเหมาะสม สวนใหญอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 54.71 

 3.2.4 ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผู จัดอบรม พบวา การบริการ/การอำนวยความสะดวกของ

เจาหนาท่ีในการอบรม สวนใหญอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 58.36 และความรวดเร็วในการใหบริการของ

เจาหนาท่ี สวนใหญอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 55.93 

 โดยภาพรวมของการจัดอบรมครั้งนี้ ผูเขาอบรมสวนใหญแสดงความพึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอย

ละ 60.64 ดังตารางท่ี 5 แบบสอบถามหลังการอบรม (แบบประเมินความพึงพอใจ) 
 

ตารางท่ี 5 แบบสอบถามหลังการอบรม (แบบประเมินความพึงพอใจ) (N = 658) 

หัวขอ 
ประเมินความพึงพอใจ (คน(รอยละ)) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ดานเน้ือหา/หลักสตูร   

    ความรู ความเขาใจ กอน การอบรม 98 

(14.89) 

166 

(25.23) 

242 

(36.78) 

133 

(20.21) 

19 

(2.89) 

    ความรู ความเขาใจ หลัง การอบรม 156 

(23.71) 

449 

(68.24) 

50 

(7.60) 

3 

(0.45) 

- 

    ความรู ความเขาใจที่นำเสนอแตละหัวขอ 172 

(26.14) 

427 

(64.89) 

57 

(8.66) 

2 

(0.31) 

- 

    ประโยชนทีท่านไดรับจากการอบรม 282 

(42.86) 

353 

(53.65) 

21 

(3.19) 

1 

(0.15) 

1 

(0.15) 

2. ดานกระบวนการถายทอดความรู       

    การถายทอดความรูมีความชดัเจน 222 

(33.74) 

399 

(60.64) 

36 

(5.47) 

1 

(0.15) 

- 
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หัวขอ 
ประเมินความพึงพอใจ (คน(รอยละ)) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

    การสรางบรรยากาศในการอบรม 178 

(27.05) 

375 

(56.99) 

98 

(14.89) 

5 

(1.07) 

- 

    ความครบถวนของเนื้อหาในการอบรม 227 

(34.50) 

389 

(59.12) 

41 

(6.23) 

1 

(0.15) 

- 

    เปดโอกาสใหผูเขารวมอบรมแสดงความคิดเห็น 297 

(45.14) 

325 

(49.39) 

33 

(5.02) 

3 

(0.45) 

- 

    การใชเวลาตามที่กำหนดไว 
 
 

252 

(38.30) 

354 

(53.80) 

47 

(6.83) 

5 

(1.07) 

- 

3. ระบบ Video conference / ระยะเวลา   

    ความชัดเจนของระบบ Video conference  
    (เสียง/สัญญาณภาพ) 

161 

(24.47) 

375 

(56.99) 

116 

(17.63) 

4 

(0.76) 

1 

(0.15) 

    ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 187 

(28.42) 

360 

(54.71) 

95 

(14.44) 

14 

(2.13) 

- 

4. ดานการปฏิบัตงิานของเจาหนาที่ผูจัดอบรม   

    การบริการ/การอำนวยความสะดวกของเจาหนาที ่ 235 

(35.71) 

384 

(58.36) 

37 

(5.62) 

2 

(0.31) 

- 

    ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที ่ 253 

(38.45) 

368 

(55.93) 

35 

(5.31) 

2 

(0.31) 

- 

5. ภาพรวมของการอบรม 235 

(35.71) 

399 

(60.64) 

23 

(3.50) 

1 

(0.15) 

- 

 

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

สวนท่ี 4.1 การติดตามและประเมินผลภายหลังการฝกอบรม  

 ในสวนที่ 2 เปนการติดตามผลผูผานการฝกอบรมจากหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ผานการ

อบรม หลังผานการอบรมไป 6 เดือน ซึ่งมีจำนวนผูตอบแบบติดตามกลับมายังสำนักอนามัยสิ่งแวดลอมจำนวน 

658 คน จากจำนวนท่ีผานการอบรม 1,517 คน คิดเปนรอยละ 43.38 โดยแบงขอมูลเปน 2 สวน ดังนี้ 

 4.2.1 การติดตามผลภายหลังการฝกอบรมสำหรับผูท่ีผานการฝกอบรม 

 การติดตามผลภายหลังการฝกอบรมสำหรับผูผานการฝกอบรม พบวา หัวขอความรูความเขาใจในการ

ปฏิบัติงานดานการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ท่ี เ พ่ิ ม

ขึ้นอยูที ่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 64.13 หัวขอการนำความรูที ่ไดรับจากการอบรมฯ ไปประยุกตใชกับการ
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ดำเนินงาน EHA อยู ที ่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 63.07 หัวขอสามารถวางแผนการดำเนินงาน EHA และ

ปฏิบัติงานไดตามแผนที่กำหนดไว อยูที่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 60.79 หัวขอมีทักษะการแกไขปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม อยูที่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 62.31 หัวขอสามารถปรับปรุงและพัฒนางาน

ดานอนามัยสิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม อยูที่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 59.12 หัวขอสามารถสรางเครือขายใน

การดำเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม อยูที ่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 51.98 หัวขอมีหลักการคิดและการ

ตัดสินใจอยางเปนระบบในการดำเนินงาน EHA อยูที่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 63.07 หัวขอสามารถนำความรูท่ี

ไดรับมาจากการอบรมไปใชในการพัฒนางานดานอนามัยสิ่งแวดลอมของหนวยงานทาน อยูที่ระดับมาก คิดเปน

รอยละ 62.46 หัวขอไดนำองคความรูที่ไดรับจากการอบรมไปเผยแพรหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูรวมงาน 

อยูท่ีระดับมาก คิดเปนรอยละ 59.12 และหัวขอภาพรวมทานสามารถนำความรูท่ีไดรับไปใชใหเกิดประโยชน อยู

ที่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 66.11 ดังตารางที่ 6 แสดงขอมูลแบบติดตามผลภายหลังการฝกอบรมสำหรับผูผาน

การฝกอบรม 
 

ตารางท่ี 6 แสดงขอมูลการติดตามผลภายหลังการฝกอบรมสำหรับผูผานการฝกอบรม (N=658) 

หัวขอเร่ือง 
ระดับความคิดเห็น (คน(รอยละ)) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ความรูความเขาใจในการปฏิบัตงิานดาน 
การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(EHA) 

145 
(22.04) 

422 
(64.13) 

86 
(13.07) 

5 
(0.76) 

- 

การนำความรูทีไ่ดรับจากการอบรมฯ ไปประยุกต 
ใชกับการดำเนนิงาน EHA 

152 
(23.10) 

415 
(63.07) 

84 
(12.77) 

7 
(1.06) 

- 

สามารถวางแผนการดำเนนิงาน EHA และ
ปฏิบัติงานไดตามแผนทีก่ำหนดไว 

109 
(16.57) 

400 
(60.79) 

142 
(21.58) 

7 
(1.06) 

- 

มีทักษะการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
ดานอนามัยสิ่งแวดลอม 

104 
(15.81) 

410 
(62.31) 

139 
(21.12) 

5 
(0.76) 

- 

สามารถปรับปรุงและพัฒนางานดานอนามัย
สิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม 

104 
(15.81) 

389 
(59.12) 

153 
(23.25) 

12 
(1.82) 

- 

สามารถสรางเครือขายในการดำเนินงานดาน
อนามัยสิ่งแวดลอม 

84 
(12.77) 

342 
(51.98) 

218 
(33.13) 

14 
(2.13) 

- 

มีหลักการคิดและการตัดสินใจอยางเปนระบบใน
การดำเนินงาน EHA 

105 
(15.96) 

415 
(63.07) 

128 
(19.45) 

9 
(1.37) 

1 
(0.15) 

ทานสามารถนำความรูที่ไดรับมาจากการอบรมไป
ใชในการพัฒนางานดานอนามัยสิ่งแวดลอมของ
หนวยงานทาน 

155 
(23.56) 

411 
(62.46) 

86 
(13.07) 

6 
(0.91) 

- 

ทานไดนำองคความรูทีไ่ดรับจากการอบรมไป
เผยแพรหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูรวมงาน 

114 
(17.33) 

389 
(59.12) 

141 
(21.43) 

14 
(2.31) 

- 
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หัวขอเร่ือง 
ระดับความคิดเห็น (คน(รอยละ)) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทานคิดวาโดยภาพรวมทานสามารถนำความรู
ท่ีไดรับไปใชใหเกิดประโยชน 

159 
(24.16) 

435 
(66.11) 

61 
(9.24) 

3 
(0.46) 

- 

 

 4.2.2 การติดตามและประเมินผลภายหลังการฝกอบรมสำหรับผูบังคับบัญชาของผูผานการฝกอบรม 

 การติดตามผลภายหลังการฝกอบรมสำหรับผูบังคับบัญชาของผูผานการฝกอบรม พบวา หัวขอสามารถ

นำความรูที่ไดรับมาใชในการปฏิบัติงานในหนาท่ี อยูที่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 66.72 หัวขอสามารถนำความรู 

ความเขาใจที่ไดรับมาปรับใชในการปฏิบัติงานที่มีปญหาและอุปสรรค อยูที่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 70.67  

หัวขอเมื่อกลับมาปฏิบัติงานหลังจากการอบรมผลการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับจากผูที่เกี่ยวของ อยูที่ระดับมาก   

คิดเปนรอยละ 68.09 หัวขอพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาของทาน อยูท่ีระดับมาก คิดเปนรอย

ละ 68.24 หัวขอทานคิดวาประโยชนที่ผูใตบังคับบัญชาของทานไดรับจากการอบรมในหลักสูตรนี้บรรลุผลตาม

ความคาดหวังของทาน อยูท่ีระดับมาก คิดเปนรอยละ 66.26 หัวขอหลักสูตรนี้คุมคากับเวลา อยูท่ีระดับมาก คิด

เปนรอยละ 63.53 และหัวขอผูใตบังคับบัญชาของทานที่ผานการฝกอบรมสามารถลดขอผิดพลาดจากการ

ปฏิบัติงานไดและปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อยูที่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 66.57 ดังตารางที่ 7 

แสดงขอมูลแบบติดตามผลภายหลังการฝกอบรมสำหรับผูบังคับบัญชาของผูผานการฝกอบรม 

ตารางท่ี 7 แสดงขอมูลแบบติดตามผลภายหลังการฝกอบรมสำหรับผูบังคับบัญชาของผูผานการฝกอบรม 

(N=658) 

หัวขอเร่ือง 
ระดับความคิดเห็น (คน(รอยละ)) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

สามารถนำความรูทีไ่ดรับมาใชในการปฏิบัตงิาน 
ในหนาที ่

148 
(22.49) 

439 
(66.72) 

68 
(10.33) 

3 
(0.46) 

- 

สามารถนำความรู ความเขาใจที่ไดรับมาปรับใชใน
การปฏิบัติงานที่มปีญหาและอุปสรรค 

107 
(16.26) 

465 
(70.67) 

83 
(12.61) 

3 
(0.46) 

- 

เมื่อกลับมาปฏิบัตงิานหลังจากการอบรม  
ผลการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับจากผูที่เก่ียวของ 

131 
(19.91) 

448 
(68.09) 

75 
(11.40) 

4 
(0.61) 

- 

ทานพงึพอใจตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบญัชา
ของทาน 

152 
(23.10) 

449 
(68.24) 

57 
(8.66) 

- - 

ทานคิดวาประโยชนทีผู่ใตบังคับบัญชาของทานไดรับ
จากการอบรมในหลักสูตรนี้บรรลุผลตามความ
คาดหวังของทาน 

153 
(23.25) 

436 
(66.26) 

67 
(10.18) 

2 
(0.30) 

- 

หลักสูตรนี้คุมคากับเวลา 164 
(24.92) 

418 
(63.53) 

75 
(11.40) 

- 1 
(0.15) 
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หัวขอเร่ือง 
ระดับความคิดเห็น (คน(รอยละ)) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ผูใตบังคับบัญชาของทานที่ผานการฝกอบรม
สามารถลดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานไดและ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

135 
(20.52) 

438 
(66.57) 

82 
(12.46) 

2 
(0.30) 

1 
(0.15) 

 

 4.2.3 ความตองการการสนับสนุนการดำเนินงาน EHA จากกรมอนามัย พบวา การสนับสนุนการ

ดำเนินงาน EHA ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองการจากกรมอนามัย 3 ลำดับแรก คือ องคความรูดานวิชาการ 

จำนวน 472 แหง คิดเปนรอยละ 71.73 สื่อประชาสัมพันธ (คูมือ/โปรเตอร/อินโฟกราฟก/VOO ฯลฯ) จำนวน 

413 แหง คิดเปนรอยละ 62.77 และเวทีแลกเปลี ่ยนเรียนรู จำนวน 274 แหง คิดเปนรอยละ 41.64 

ตามลำดับ ดังตารางท่ี 8 แสดงขอมูลความตองการการสนับสนุนการดำเนินงาน EHA จากกรมอนามัย 
 

ตารางท่ี 8 แสดงขอมูลความตองการการสนับสนุนการดำเนินงาน EHA จากกรมอนามัย (N = 658) 

ความตองการการสนับสนุน จำนวน (รอยละ) 

องคความรูดานวิชาการ 472 (71.73) 
สื่อประชาสัมพันธ (คูมือ/โปรเตอร/อินโฟกราฟก/VOO ฯลฯ) 413 (62.77) 
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 274 (41.64) 
เวทีเชิดชูเกียรติ (EHA forum) 189 (28.72) 
การเยี่ยมเสริมพลัง 137 (20.82) 

 

สวนท่ี 4.2 การดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยส่ิงแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 4.2.1 การสมัครเขารับประเมินพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นของหนวยงานที่มีบุคลากรเขารับการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Practitioners) 

 การสมัครเขารับการประเมินการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน (EHA) พบวา หลังจากการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Practitioners) เสร็จสิ้นแลว มีหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินสมัครเขารับการ

ประเมินรับรองในปงบประมาณ 2565 จำนวน 536 แหง โดยประเด็นที่มีการสมัครเขารับการประเมินมากที่สุด 

3 ประเด็น คือ ประเด็น EHA 4001 การจัดการมูลฝอยท่ัวไป จำนวน 122 แหง คิดเปนรอยละ 18.54 ประเด็น 

EHA 9003 การออกใบอนุญาต 93 แหง คิดเปนรอยละ 14.13 และประเด็น EHA 9002การออกหนังสือ

รับรองการแจง จำนวน 91 แหง คิดเปนรอยละ 13.83 ตามลำดับ  

ตารางท่ี 9 แสดงขอมูลการสมัครเขารับการประเมิน EHA ปงบประมาณ 2565 (N = 658) 

ประเด็นที่สมัคร จำนวนอปท. (รอยละ) 

EHA 1001 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในสถานที่จำหนายและสะสมอาหาร  76 (11.55) 
EHA 1002 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในตลาด   54 (8.21) 
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ประเด็นที่สมัคร จำนวนอปท. (รอยละ) 

EHA 1003 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในการจำหนายสินคาในที่หรือทางสาธารณะ   26 (3.95) 
EHA 2001 การจัดการคุณภาพน้ำประปา (ผลิตโดย อปท.)  13 (1.98) 
EHA 2002 การจัดการคุณภาพน้ำประปา (ผลิตโดยหนวยงานอ่ืน)  40 (6.08) 
EHA 2003 การจัดการคุณภาพตูน้ำดื่มหยอดเหรียญ / น้ำดื่มบรรจุขวด 40 (6.08) 
EHA 3001 การจัดการสวมสาธารณะ   14 (2.13) 
EHA 3002 การจัดการสิ่งปฏิกูล 21 (3.19) 
EHA 4001 การจัดการมูลฝอยทั่วไป  122 (18.54) 
EHA 4002 การจัดการมูลฝอยติดเชื้อ  26 (3.95) 
EHA 4003 การจัดการมูลฝอยที่เปนพิษหรืออันตรายจากชุมชน 89 (13.53) 
EHA 5000 การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 38 (5.78) 
EHA 6000 การจัดการเหตุรำคาญ 78 (11.85) 
EHA 7000 การจัดการกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 83 (12.61) 
EHA 8000 การประเมินผลกระทบตอสุขภาพ 13 (1.98) 
EHA 9001 การออกขอบัญญัติทองถ่ิน   - 
EHA 9002 การออกหนังสือรับรองการแจง  91 (13.83) 
EHA 9003 การออกใบอนุญาต  93 (14.13) 
EHA 9004 การออกคำสั่งทางปกครอง  13 (1.98) 
EHA 9005 การเปรียบเทียบปรับและการดำเนินคดี 18 (2.74) 

 

 4.2.2 ประเด็นที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นสนใจสมัครเขารับการประเมินการพัฒนาคุณภาพระบบ

บริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (EHA) พบวา ประเด็นท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

สนใจสมัครฯ 3 ประเด็น คือ ประเด็น EHA 4001 การจัดการมูลฝอยทั่วไป จำนวน 165 แหง คิดเปนรอยละ 

25.08 ประเด็น EHA 9001 การออกขอบัญญัติทองถ่ิน จำนวน 149 แหง คิดเปนรอยละ 22.64 และประเด็น 

EHA 7000 การจัดการกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 143 แหง คิดเปนรอยละ 21.73 ตามลำดับ ดังตารางท่ี 

10 แสดงขอมูลประเด็นอปท. สนใจสมัครเขารับการประเมินฯ 

ตารางท่ี 10 แสดงขอมูลประเด็นอปท. สนใจสมัครเขารับการประเมินฯ (อปท.ท่ียังไมเคยสมัคร) (N = 658) 

ประเด็นที่สมัคร จำนวนอปท. (รอยละ) 

EHA 1001 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในสถานที่จำหนายและสะสมอาหาร  128 (19.45) 
EHA 1002 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในตลาด   120 (18.24) 
EHA 1003 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในการจำหนายสินคาในที่หรือทางสาธารณะ   119 (18.09) 
EHA 2001 การจัดการคุณภาพน้ำประปา (ผลิตโดย อปท.)  132 (20.06) 
EHA 2002 การจัดการคุณภาพน้ำประปา (ผลิตโดยหนวยงานอ่ืน)  113 (18.83) 
EHA 2003 การจัดการคุณภาพตูน้ำดื่มหยอดเหรียญ / น้ำดื่มบรรจุขวด 17 (2.58) 
EHA 3001 การจัดการสวมสาธารณะ   114 (17.33) 
EHA 3002 การจัดการสิ่งปฏิกูล 128 (19.45) 
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ประเด็นที่สมัคร จำนวนอปท. (รอยละ) 

EHA 4001 การจัดการมูลฝอยทั่วไป  165 (25.08) 
EHA 4002 การจัดการมูลฝอยติดเชื้อ  130 (19.76) 
EHA 4003 การจัดการมูลฝอยที่เปนพิษหรืออันตรายจากชุมชน 137 (20.82) 
EHA 5000 การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 115 (17.48) 
EHA 6000 การจัดการเหตุรำคาญ 130 (19.76) 
EHA 7000 การจัดการกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 143 (21.73) 
EHA 8000 การประเมินผลกระทบตอสุขภาพ 114 (17.33) 
EHA 9001 การออกขอบัญญัติทองถ่ิน   149 (22.64) 
EHA 9002 การออกหนังสือรับรองการแจง  120 (18.24) 
EHA 9003 การออกใบอนุญาต  132 (20.06) 
EHA 9004 การออกคำสั่งทางปกครอง  112 (17.02) 
EHA 9005 การเปรียบเทียบปรับและการดำเนินคดี 18 (2.74) 

 

 4.2.3 ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ประจำป พ.ศ. 2565  

ตัวชี้วัดกรมอนามัย : เทศบาลมีการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมระดับพ้ืนฐานข้ึนไป รอยละ 70   

 เทศบาลมีการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมระดับพ้ืนฐานข้ึนไป 9 ประเด็นงาน ผลการ

ประเมินรับรองการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ยอดสะสมป 

2563 – 2565 (1 ใน 9 ประเด็นหลัก : EHA 1001-9005) ตามอายุการรับรองผลการตรวจประเมิน 3 ป 

โดยมีคาเปาหมายการดำเนินงาน รอยละ 70 พบวา จากเทศบาลทั้งหมด 2,472 แหง ผานการประเมินรับรอง    

จำนวน 1,367 แหง คิดเปนรอยละ 55.30 ซึ่งต่ำกวาคาเปาหมายที่กำหนดไวที่รอยละ 70 โดยในระดับพื้นท่ี           

มีเพียง 1 ศูนยอนามัย ที่ผลการดำเนินงาน ผานคาเปาหมาย คือ ศูนยอนามัยที่ 6 คิดเปนรอยละ 76.55 

รายละเอียดดังแผนภูมิท่ีปรากฎ 
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บทที่ 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 การประเมินประสิทธิผลการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) โดยใชรูปแบบการประเมินแบบ CIPP MODEL ประกอบดวย 4 

ประเด็น ไดแก 

1. การประเมินดานบริบท (Context Evaluation)  

2. การประเมินปจจยันำเขา (Input Evaluation)  

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  
 

สรุปผลการวิจัย 

1. การประเมินดานบริบท (Context Evaluation)   

 1.1 การประเมินหลักการและเหตุผลความจำเปนของโครงการฝกอบรม 

  การอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (Practitioners) มีความสอดคลองกับบันทึกความรวมมือระหวางกรมอนามัยกับกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่น เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2564 โดยมีกรอบแนวทางความรวมมือเรื่องการสงเสริมสนับสนุนการ

พัฒนาระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมไปถึงการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีความรู ความเชี่ยวชาญในการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดลอมมุงสู ชุมชนนาอยู เมืองนาอยูอยางยั่งยืน ทั้งนี้ กรมอนามัยไดลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยมีการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงานลงสูระดับกลุมงานและ

บุคคล เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2564  ซึ่งการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) ถูกกำหนดให

เปนตัวชี้วัดที่ 1.25 และมีการกำหนดแนวทางการดำเนินงานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมสำหรับพื้นท่ี 

โดยมีเปาประสงคใหประชาชนอยูในสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาพดี มีโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ

อนามัยสิ ่งแวดลอมเพื ่อปองกันปจจัยเสี ่ยงสู เมืองสุขภาพดี กำหนดเปาหมายเพื ่อสนับสนุนทองถิ ่น ชุมชน           

ใหมีศักยภาพในการจัดการคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ และไดมีการดำเนินงาน

พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (EHA) และเนื่องดวยสถานการณ

โควิด – 19 ทางผูจัดการอบรมจึงไดดำเนินการจัดอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) ในรูปแบบออนไลน เพื่อผูรับผิดชอบงานอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดรับองคความรู ตลอดจนทักษะในการตรวจประเมินระบบบริการ

อนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และการจัดในรูปแบบออนไลนยังทำใหกลุมเปาหมายของการ

อบรมมีจำนวนมากกวาแบบ On site ทำใหผูปฏิบัติงานสามารถนำความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการทำงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 
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 การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (EHA) เชื่อมโยงกับ

เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) ขององคการสหประชาชาติ เปาหมายท่ี 

3 การมีสุขภาพและความเปนอยูที่ดี เปาหมายที่ 6 การจัดการน้ำและสุขาภิบาล และเปาหมายที่ 11 การทำให

เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย มีความครอบคลุม ปลอดภัย ยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง และยั่งยืน สงผลให

ประชาชนมีการเขาถึงระบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม กระตุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดำเนินการใน

อำนาจหนาท่ี และเห็นความสำคัญในการแกไขปญหาอนามัยสิ่งแวดลอมชุมชนใหนาอยูยั่งยืน  

 ขอมูลพ้ืนฐานของผูสมัครเขารับการอบรม พบวา ผูเขาอบรมสวนใหญเปนเพศหญิง และมีอายุ 31 – 40 

ป มีวุฒิการศึกษาสูงสุดคือ ระดับปริญญาตรี ซึ่งสวนใหญจะเปนนักวิชาการสาธารณสุข และนักวิชาการสุขาภิบาล

ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบงานดานอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยตรง และมีอายุราชการอยูท่ี 10 

ปขึ้นไป ซึ่งแสดงใหเห็นวา บุคลากรขององคปกครองสวนทองถิ่นยังคงตองการการจัดอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงาน

พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) เพื่อเปนการเพ่ิม

ศักยภาพในการดำเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม 

2. การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation)  

 2.1 ความตองการพัฒนา / ฝกอบรมดานอนามัยสิ่งแวดลอมของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน    

ในการวิเคราะหขอมูลหลักสูตรท่ีบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองการฝกอบรม แบงออกเปน 

2 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะดานวิชาการ (อนามัยสิ่งแวดลอม) และสมรรถนะดานกฎหมาย พบวา สมรรถนะ

ดานวิชาการ (อนามัยสิ่งแวดลอม) หัวขอวิชาการที่บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองการใหมีการจัดอบรม 

คือ หลักสูตรการจัดการมูลฝอยท่ัวไป รองลงมาหลักสูตรการจัดการมูลฝอยและของเสียอันตราย และหลักสูตรการ

วางแผนการจัดการมูลฝอย ตามลำดับ และสมรรถนะดานกฎหมาย หัวขอวิชาการที่บุคลากรองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นตองการใหมีการจัดอบรม คือ หลักสูตรออนไลน กฎหมายวาดวยการสาธารณสุขเบื้องตนสำหรับองคกร

ปกครองสวนทองถิ ่น รองลองมาหลักสูตรออนไลน การพัฒนาขีดความสามารถดานกฎหมายและอนามัย

สิ ่งแวดลอมสำหรับเจาพนักงานตาม พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และหลักสูตรออนไลน การยกราง

ขอบัญญัติทองถิ่นตามพรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ตามลำดับ และจากขอสรุปหัวขอ

หลักสูตรท่ีบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ ่นมีความตองการในการพัฒนา/ฝกอบรม จึงไดมีการจัดอบรม

หลักสูตร ผู ปฏิบ ัต ิงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(Practitioners) รูปแบบออนไลน เนื่องจากหลักสูตรดังกลาวมีความครอบคลุมในหลายเนื้อหาท่ีบุคลากรองคกร

ปกครองสวนทองถิ ่นมีความสนใจ และสามารถนำไปใชประโยชนในการพัฒนางาน ดำเนินงานดานอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินได 

 2.2  รูปแบบการพัฒนา/ฝกอบรมท่ีเหมาะสมตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความตองการการพัฒนา/ฝกอบรม ในรูปแบบการบรรยาย 

และปฏิบัติมากที่สุด เนื่องจากตองการรับการถายจากประสบการณโดยตรงจากวิทยากร ผูมีประสบการณ และได

ทดอลงปฏิบัติการจำลองสถานการณที่เกิดขึ้นจริง โดยชวงเวลาที่ตองการใหมีการจัดฝกอบรมมากที่สุดคือ ชวง

เดือนมีนาคม ซ่ึงมีความสอดคลองกับงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดสรรใหแกหนวยงาน 
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3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  

 3.1 การประเมินผลของการฝกอบรม พบวา ผลการทดสอบความรูหลังการฝกอบรม (post test) ผูเขา

ฝกอบรมมีความรูหลังการอบรมมากกวารอยละ 60 โดยมีคาเฉลี่ยของคะแนนอยูท่ี 15.08 คะแนน สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 2.35 ซึ่งการวัดผลหลังการฝกอบรมผูเขาอบรมตองมีผลคะแนนมากกวารอยละ 60 ถึง

จะผานเกณฑการอบรม ดังนั้นจากผลที่ปรากฏผูเขาอบรมผานเกณทั้งหมด 650 คน (จำนวนทั้งหมด 658 คน) 

คิดเปนรอยละ 98.78 ซ่ึงบรรลุตามตัวชี้วัดโครงการ รายละเอียดดังตารางท่ีปรากาฎ 
 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดโครงการ ผลการประเมิน การบรรลุเปาหมาย 

เพื่อพัฒนาความรูของ
บุคลากรองคปกครองสวน
ทองถ่ินที่รับผิดชอบงาน 
ดานอนามัยสิ่งแวดลอม 

ผูเขารับการฝกอบรมตองมีผลการ
ทดสอบความรูหลังการฝกอบรม 
(post test) ผานเกณฑรอยละ  
60 จำนวนรอยละ 80 ของจำนวน
ผูเขาอบรมทั้งหมด 

ผูเขารับการอบรม  
จำนวน 658 คน 
ผานเกณฑรอยละ 60 
จำนวน 650 คน คิด
เปนรอยละ 98.78 

บรรลุเปาหมาย 

 

 3.2 แบบสอบถามหลังการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Practitioners) รูปแบบออนไลน 

  - เนื้อหาวิชาของหลักสูตรการฝกอบรม พบวา กอนรับการอบรมผูเขาอบรมสวนใหญมีความรูอยูท่ี

ระดับนอย แตเมื่อผานการอบรมรบผูเขาอบรมมีความรูอยูในระดับมาก และความมรูที่ใชอบรมในแตละหัวขอมี

ความครอบคลุมทุกประเด็นงานการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(9 ประเด็นหลัก 20 ประเด็นยอย) และมีการชี้แจง แนะนำแนวทางการตรวจประเมินตาม SOP ที่กำหนดไวได

อยางชัดเจน  

  - กระบวนการถายทอดความรูของวิทยากร และรปูแบบการจัดอบรม พบวา  

   1) การถายถอดความรูของวิทยากรมีความจัดเจน และมีการสรางบรรยากาศในการอบรมใหผู

เขาอบรมมีสวนรวม รวมทั ้งการอบรมมีการเปดโอกาสใหผู เขาอบรมสามารถรวมแสดงความคิดเห็นได มี

กระบวนการถาม - ตอบ ระหวางวิทยากรกับผูเขารับการอบรม  

   2) ระบบของ Video conference มีความจัดเจนทั้งภาพและเสียง แตจะมีองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นบางแหงมีปญหาของระบบสัญญาณอินเตอรเน็ต และการอบรมมีการแบงชวงระยะการอบรมเปน 2 ชวง 

เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถปฏิบัติงานอ่ืนๆ ได โดยภาพรวมของการจัดอบรมผูเขาอบรมสวนใหญมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก 

   3) ระยะเวลาในการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความ

ตองการใหมีการจัดฝกอบรมในชวงเดือนมีนาคม – มิถุนายน สอดคลองกับชวงไตรมาส 2 – ชวงตนไตรมาส 3 

เปนผลจากการประเมินระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (EHA) จะมีในเดือน

มิถุนายน – กรกฎาคม ทำใหชวงดังกลาวเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ตองการพัฒนา

ความรู เพ่ือใชในการเตรียมประเมินระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) 
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   4) เจาหนาที่ผูดำเนินโครงการฝกอบรม พบวา ผูเขารับการอบรมมีความพอใจอยูในระดับมาก 

เนื่องจากเจาหนาท่ีผูจัดการอบรมมีการบริการ อำนวยความสะดวกใหแกผูเขาอบรม และมีการสื่อสาร ปฏิบัติงานท่ี

รวดเร็ว 

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  

 4.1 การติดตามและประเมินผล 6 เดือนหลังจากอบรม พบวา หลังการอบรมผูเขารับการอบรมมีความรู

ความเขาในการปฏิบัติงานดานการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สามารถนำความรูที่ไดจากการอบรมไปประยุกตใช และสามารถวางแผนการดำเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม

ภายในองคกรปกครองสวนทองถิ่นของตนเองไดอยางเปนระบบ รวมทั้งการอบรมยังเปนการสรางเครือขายในการ

ดำเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอีกดวย และความเห็นของผูบังคับบัญชาของผู

เขาอบรม พบวา เม่ือเจาหนาท่ี/บุคลากรของหนวยงานไดรับการอบรมดังกลาว สามารถนำความรูท่ีไดมาใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ หลักสูตรการอบรมมีความคุมคา ผูใตบังคับบัญชาสามารถลดขอผิดพลาดจาก

การปฏิบัติงานไดและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 4.2 การนำความรูไปใชในการปฏิบัติงาน EHA และการเขารวมประเมิน EHA พบวา หลังการอบรม

หนวยงานของผูเขาอบรมสมัครเขารับการประเมิน EHA จำนวน 436 แหง จากจำนวนทั้งหมด 600 แหงที่ตอบ

แบบสอบถาม โดยคิดเปนรอยละ 72.66 ซ่ึงสามารถวิเคราะหผลไดวาการจัดอบรมมีความสำคัญตอการสมัครเขา

รับการประเมิน EHA อยูมาก เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นหลายแหงมีความรู คาวมเขาใจตอเนื้อหา

วิชาการอนามัยสิ่งแวดลอมและกระบวนการตรวจประเมินระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (EHA) เพิ่มขึ้น และประเด็นงานที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นสมัครเขารับการประเมิน EHA มากสุดคือ 

EHA 4001 การจัดการมูลฝอยทั่วไป และสำหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ยังไมเคยรับการประเมิน EHA มี

ความสนใจที่จะสมัครประเด็น EHA 4001 การจัดการมูลฝอยทั่วไปมากที่สุดเชนกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวาประเด็น 

EHA 4001 การจัดการมูลฝอยทั ่วไป มีความสำคัญและเปนความตองการในการพัฒนางานดานอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมาก อาจจะเนื่องจากปจจุบันการจัดการมูลฝอยทั่วไปเปนประเด็น

ปญหาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในหลายพ้ืนท่ี องคกรปกครองสวนอาจมองวาการดำเนินการพัฒนาคุณภาพ

ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจะสามารถแกปญหาในพื้นที่ได และสิ่งที่องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินมีความตองการใหกรมอนามัยสนับสนุน ไดแก องคความรูวิชาการ สื่อประชาสัมพันธ และเวที

แลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน  
 

อภิปรายผลการศึกษา 

1. ผลการประเมินประสิทธิผลการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Practitioners) พบปญหา/อุปสรรคสงผลตอการฝกอบรมและการติดตามผล ดังนี้ 

  1.1 การอบรมเปนรูปแบบออนไลน ทำใหขาดปฏิสัมพันธในการเรียนระหวางตัววิทยากรกับผูเขารับ

การอบรม และระหวางอบรมผูเขารับการอบรมอาจไมจดจอกับการเรียนทำใหไดรับความรูไมครบในทุกประเด็น                             
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      1.2 ปญหาดานเทคโนโลยี การอบรมออนไลนผูเขารับการอบรมตองมีคอมพิวเตอร และการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตท่ีดี ทำใหมีปญหาระหวางการอบรม เชน สัญญาณขาดหาย หรือไดยินเสียงไมชัดเจน                                               

      1.3 การติดตามผลหลังการอบรม ผูผานการอบรม/ผูบังคับบัญชา ตอบแบบสอบถามกลับมาไมครบ

จำนวนของผูที่ผานการอบรมทั้งหมด อาจทำใหขอมูลที่นำมาวิเคราะหเปนเพียงสวนหนึ่งของผูที่ผานการอบรม

ท้ังหมด  

  1.4 การนำไปใชประโยชนจากการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) มีหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นสมัครเขารับ

การประเมินรับรองในปงบประมาณ 2565 มีจำนวนเพิ่มขึ้นจากปกอนหนา และมีประเด็นที่สนใจเขารับการ

ประเมิน 3  ลำดับแรก ไดแก  EHA 4001 การจัดการมูลฝอยทั่วไป EHA 9003 การออก และประเด็น EHA 

9002 การออกหนังสือรับรองการแจง  

2. ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ประจำป พ.ศ. 

2565  

  ผลการดำเนินงานประจำป 2565 มีองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งหมด จำนวน 7,850 แหง 

แบงเปนองคการบริหารสวนจังหวัด จำนวน 76 แหง เทศบาลจำนวน 2,472 แหง องคการบริหารสวนตำบล 

จำนวน 5,300 แหง องคกรปกครองทองถิ่นรูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา) จำนวน 2 แหง 

จากผลการดำเนินงานพบวา องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผานการรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม 

(EHA) ระดับพ้ืนฐานข้ึนไป อยางนอย 1 ประเด็นจาก 20 ประเด็นยอย เปนเทศบาล จำนวน 1,367 แหง คิดเปน

รอยละ 55.30 องคการบริหารสวนตำบล จำนวน 451 แหง คิดเปนรอยละ 8.51  องคกรปกครองทองถ่ิน

รูปแบบพิเศษ  จำนวน 1 แหง (เมืองพัทยา)  คิดเปนรอยละ 50 เม่ือวิเคราะหในภาพรวม พบวา ผลการดำเนินงาน

ต่ำกวาคาเปาหมายที่กำหนด โดยในป 2565 กรมอนามัยตั้งเปาหมาย รอยละ 70 ของเทศบาลมีการพัฒนา

คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) ระดับพื ้นฐานขึ้นไป ซ่ึงมีศูนยอนามัยเพียง 1 แหง ผานคา

เปาหมาย โดยปจจัยที่สงผลตอการดำเนินงาน เชน การผลักดันเชิงนโยบายในระดับพื้นที่ การสรางแรงจูงใจให

ผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตระหนักและเห็นความสำคัญของการคุมครองสิทธิประชาชนตามบทบาท

หนาท่ีโดยใช EHA เปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม รวมท้ังการนำเทคโนโลยีมา

ใชในการดำเนินงาน  

ปญหาและอุปสรรค 

     1. การอบรมเปนรูปแบบออนไลน ทำใหขาดปฏิสัมพันธในการเรียนระหวางตัววิทยากรกับผูเขารับการ

อบรม และระหวางอบรมผูเขารับการอบรมอาจไมจดจอกับการเรียนทำใหไดรับความรูไมครบในทุกประเด็น                           

     2. ปญหาดานเทคโนโลยี การอบรมออนไลนผู เขารับการอบรมตองมีคอมพิวเตอร และการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตท่ีดี ทำใหมีปญหาระหวางการอบรม เชน สัญญาณขาดหาย หรือไดยินเสียงไมชัดเจน                                                   

     3. การติดตามผลหลังการอบรม ผูผานการอบรม/ผูบังคับบัญชา ตอบแบบสอบถามกลับมาไมครบจำนวน

ของผูที่ผานการอบรมทั้งหมด อาจทำใหขอมูลที่นำมาวิเคราะหเปนเพียงสวนหนึ่งของผูที่ผานการอบรมทั้งหมด

 4. การนำความรูท่ีไดจากการอบรมไปประยุกตใช พบวา เจาหนาท่ี/หนวยงานท่ีเขารับการอบรมบางแหง 
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เมื่ออบรมเรียบรอยแลว ยังไมมีการสมัครเขารับการประเมิน EHA และมีอีกหลายประเด็นงานที่ยังมีการสมัครเขา

รับการประเมินที่ยังนอย เชน EHA 5000 การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ EHA 8000 การประเมินผล

กระทบตอสุขภาพ เปนตน   

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. ขอเสนอเชิงนโยบาย                                                                                                              

         - เสนอนโยบายแกผู บริหารในการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

ผูปฏิบัติงานดานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม และสนับสนุนใหมีการฝกอบรมอยางสม่ำเสมอ 

         - ผลักดันใหมีการบูรณาการระดับนโยบาย ระหวางกรมอนามัยกับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น เพ่ือ

พัฒนาองคความรู สรางความเชี่ยวชาญ รวมถึงความสามารถในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพระบบบริการ

อนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ  

          - ผลักดันใหหลักสูตรผูปฏิบัติงานการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) เปนหลักสูตร

พ้ืนฐานของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในการดำเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม 

 - สนับสนุนการดำเนินงาน EHA จากกรมอนามัยใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น เชน องคความรูดาน

วิชาการ สื่อประชาสัมพันธ และจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อเปนการขับเคลื่อนงานการพัฒนาคุณภาพระบบ

บริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) 

2. ขอเสนอเชิงปฏิบัติการ                                                                                                         

         - ผลักดันใหเกิดหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรอื ่นๆ ของกรมอนามัย เพื ่อยกระดับจาก

ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหเปนผูใหคำปรึกษา

การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Instructors) และควบคุม 

ดูแล เกี่ยวกับสถานประกอบกิจการ สถานบริการอนามัยสิ่งแวดลอมตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 

๒๕๓๕ ไดอยางมีประสิทธิภาพ                                                                                                                            

         - รูปแบบการจัดอบรม ควรจัดอบรมการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ ่งแวดลอมขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นเปนรายประเด็น เพื่อเนนเนื้อหาของแตละประเด็นใหละเอียดมากขึ้น เพิ่มรูปแบบการจัด

อบรมแบบ on site เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดรับความรูทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบัติ เพิ่มระยะเวลาของการจัด

อบรม เพ่ือใหเหมาะสมกับเนื้อหาท้ัง 9 ประเด็นหลัก 20 ประเด็นยอย 

3. ขอเสนอสำหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

 - ศึกษาปจจัยอื่นที่มีผลตอการสมัครเขารับประเมินการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (EHA) เชน งบประมาณ ความพรอมของบุคลากรผูรับผิดชอบงาน นโยบาย

ผูบริหาร เปนตน  

 - ศึกษาหลักสูตรอื่นๆ ที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือปรับใหเหมาะสมตามสถานการณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และหนวยงานท่ีมีสวน

รวมในการพัฒนางาน EHA เชน หลักสูตร ผูใหคำปรึกษาการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมของ
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องคกรปกครองสวนทองถิ่น (Instructors) หลักสูตร ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นของกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ิน เปนตน 
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ภาคผนวก ก รายละเอียดหลักสูตรผู้ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการ 
อนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Practitioners) 

 
 
 
 
 
 
 

 



รายละเอียดหลักสูตรผู้ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (Practitioners)  
กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่   

1. ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกอง / สำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม หรือ กอง/สำนักอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ และ/หรือ ปฏิบัติงานอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. เครือข่ายการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (EHA) ในพ้ืนที่ 
ระยะเวลาการฝึกอบรม  
 ระยะเวลาการฝึกอบรม จำนวน 4 วัน  (ระหว่างวันที่ 19 – 20 และระหว่างวันที่ 26 – 27 มกราคม 
2565) ผ่านระบบประชุมทางไกล Video conference 
การประเมินผล 
 แบบทดสอบวัดความรู้คาวมเข้าใจหลังการอบรมผ่านร้อยละ 60  
 

หัวข้อวิชา วัตถุประสงค ์ ประเด็นสำคัญ / เนื้อหา เวลา 

การพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิง่แวดล้อม 
ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (Environmental 
Health Accreditation : 
EHA) 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ทราบถึงหลักการและ
แนวทางในการดำเนนิงาน
การพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิง่แวดล้อม 

- หลักการและแนวคิดของการ
พัฒนาคุณภาพระบบบริการ
อนามัยสิ่งแวดล้อม 
- แนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ระบบบริการอนามัยสิง่แวดล้อม 
- ประโยชน์ของการพัฒนาคุณภาพ
ระบบบริการอนามัยสิง่แวดล้อม 

1 ชั่วโมง 

การจัดการสุขาภิบาล
อาหาร 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
มีความรู้ ความเข้าใจ  
ถึงหลักการ และแนวทาง
การพัฒนาการจัดการ
สุขาภิบาลอาหาร 
   
 

- หลักการและแนวคิดการจัดการ
สุขาภิบาลอาหาร 
- แนวทางการควบคุม  
  1. สถานที่จำหน่ายและสะสม
อาหาร 
  2. ตลาด 
  3. การจำหน่ายในที่หรือทาง
สาธารณะ 
- แนวทางการพัฒนาการจัดการ
สุขาภิบาลอาหารให้เป็นไปตาม
เกณฑ์  

3 ชั่วโมง 

การจัดการคุณภาพ 
น้ำบรโิภค 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
มีความรู้ ความเข้าใจถึง 
หลักการ และแนวทางการ
พัฒนาการการจัดการ
คุณภาพน้ำบริโภค 

- หลักการและแนวคิดการจัดการ
คุณภาพน้ำบริโภค 
- แนวทางการพัฒนาคุณภาพนำ้
บริโภค (นำ้ประปา/น้ำตู้หยอด
เหรียญ/น้ำบรรจุขวด) 

2 ชั่วโมง 



หัวข้อวิชา วัตถุประสงค ์ ประเด็นสำคัญ / เนื้อหา เวลา 

 
การจัดการสิ่งปฏิกลู เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี

ความรู้ ความเข้าใจถึง 
หลักการ และแนวทางการ
พัฒนาการการจดัการสิ่ง
ปฏิกูล 

- การจัดการส้วมสาธารณะ   
- การจัดการสิ่งปฏิกูล 
 

2 ช่ัวโมง 

การจัดการมูลฝอย เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความรู้ ความเข้าใจถึง 
 หลักการ และแนวทางการ
พัฒนาการการจดัการมลูฝอย 

- มูลฝอยท่ัวไป 
- มูลฝอยตดิเช้ือ 
- มูลฝอยท่ีเป็นพิษหรืออันตรายจาก
ชุมชน  
 

3 ช่ัวโมง 
 

การรองรับภาวะฉุกเฉินและ  
ภัยพิบัต ิ

เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมี
ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินงาน
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมรองรับ
ภาวะฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
 

- ความหมาย นิยามศัพท์ ขอบเขต
ของงานสาธารณภยั และระยะการ
เกิดภัย 
- โครงสร้างและกลไกการบริหาร
จัดการสาธารณภยัด้านการแพทย์
และสาธารณสุข 
- หลักการจัดการด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสา
ธารณภัย (น้ำสะอาด การสุขาภิบาล
อาหาร การจดัการมลูฝอยท่ัวไป 
การจัดการสิ่งปฏิกลู การจดัการนำ้
ขังและน้ำเน่าเสีย การจัดการมูล
ฝอยติดเชื้อ การสุขาภิบาลที่อยู่
อาศัย ระบบบำบดัน้ำเสียในสถาน
บริการสาธารณสุข การควบคุมสัตว์
และแมลงพาหะนำโรค การปรับ
สภาพศูนย์พักพิงช่ัวคราวให้คืน
สภาพปกติและวสัดุอุปกรณ์ดา้น
อนามัยสิ่งแวดล้อม (ชุดคุณนาย
สะอาด) 

1 ช่ัวโมง 

การจัดการเหตรุำคาญ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความรู้ ความเข้าใจถึง 
หลักการ และแนวทางการ
พัฒนาการจัดการเหตรุำคาญ 
ตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ 

- ความหมาย ลักษณะ และ
องค์ประกอบของเหตุรำคาญ 
- ระบบการจดัการเหตุรำคาญ 
- การควบคุมเหตุรำคาญ 
- แนวทางการตรวจวินิจฉัยเหตุ
รำคาญ 

1 ช่ัวโมง 
30 นาที 

 

การจัดการกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ  

เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความรู้ ความเข้าใจถึง 

- ความหมายและประเภทของ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
- การประเมินความเสี่ยงต่อสุขภาพ 

1 ช่ัวโมง 
30 นาที 

 



หัวข้อวิชา วัตถุประสงค ์ ประเด็นสำคัญ / เนื้อหา เวลา 

หลักการ และแนวทางการ
พัฒนาการจัดการกิจการ      
ที่เป็นอันตราต่อสุขภาพ 

- บทบาทของเจ้าพนักงานต่อการ
ควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 

การประเมินผลกระทบต่อ
สุขภาพ 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความรู้ ความเข้าใจถึง 
หลักการ และแนวทางการ
ประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ
ในระดับท้องถิ่น 

- หลักการแนวคิดของการประเมนิผล
กระทบต่อสุขภาพ 
- ขั้นตอนการประเมินผลกระทบตอ่
สุขภาพ  
- กรณีตัวอย่างการประเมินผล
กระทบต่อสุขภาพ 
- แนวทางการขอรับการประเมิน
รับรองด้านการประเมินผลกระทบต่อ
สุขภาพ 

2 ช่ัวโมง 

การบังคับใช้กฎหมาย เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความรู้ ความเข้าใจต่อการ
บังคับใช้กฎหมายและนำไป
ปฏิบัติได ้

- การออกข้อกำหนดของท้องถิ่น 
- การออกหนังสือรับรองการแจ้ง 
- การออกใบอนุญาต 
- การออกคำสั่งทางปกครอง 
- การเปรียบเทียบปรับและการ
ดำเนินคด ี

4 ช่ัวโมง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข แบบติดตามผลภายหลังการฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โปรดสงแบบประเมินกลับไปยังสำนักอนามัยส่ิงแวดลอม ตามที่อยูทายแบบประเมิน 
สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี 02 590 4390 , 02 590 4258 

แบบติดตามผลภายหลงัการฝกอบรม 

หลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(Practitioners) ระหวางวันท่ี 19 – 20 และ 26 – 27 มกราคม 2565 

------------------------------------------- 
 

คำช้ีแจง 

 1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือติดตามประเมินผลหลักสูตรการฝกอบรม 

 2. ขอมูลท่ีไดรับจากแบบประเมินในครั้งนี้ จะนำเสนอผลในภาพรวม ไมเจาะจงบุคคลหรือกลุมบุคคลใด

โดยเฉพาะ และจะไมมีผลกระทบใดๆตอการปฏิบัติงานของผูรายงาน 

 3. การรายงาน แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

   สวนท่ี 1 สำหรับผูผานการฝกอบรม 

   สวนท่ี 2 สำหรับผูบังคับบัญชา 

 

สวนท่ี 1 สำหรับผูผานการฝกอบรม 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูผานการฝกอบรม 

 ชื่อ -สกุล            

 ตำแหนง             

 หนวยงาน            

2. การติดตามผลโครงการฝกอบรม 

ลำดับ หัวขอเร่ือง 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1 ความรูความเขาใจในการปฏิบัตงิานดาน 

การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(EHA) 

     

2 การนำความรูทีไ่ดรับจากการอบรมฯ ไปประยุกต 
ใชกับการดำเนนิงาน EHA 

     

3 สามารถวางแผนการดำเนนิงาน EHA และ
ปฏิบัติงานไดตามแผนทีก่ำหนดไว 

     

4 มีทักษะการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
ดานอนามัยสิ่งแวดลอม 

     

5 สามารถปรับปรุงและพัฒนางานดานอนามัย
สิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม 
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ลำดับ หัวขอเร่ือง 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

6 สามารถสรางเครือขายในการดำเนินงานดาน
อนามัยสิ่งแวดลอม 

     

7 มีหลักการคิดและการตัดสินใจอยางเปนระบบใน
การดำเนินงาน EHA 

     

8 ทานสามารถนำความรูที่ไดรับมาจากการอบรมไป
ใชในการพัฒนางานดานอนามัยสิ่งแวดลอมของ
หนวยงานทาน 

     

9 ทานไดนำองคความรูทีไ่ดรับจากการอบรมไป
เผยแพรหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูรวมงาน 

     

10 ทานคิดวาโดยภาพรวมทานสามารถนำความรูท่ี
ไดรับไปใชใหเกิดประโยชน 

     

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรม  

 3.1 ทานสามารถนำความรูท่ีไดรับไปใชในการปฏิบัติงาน 

 ได       ไมได เพราะ         

               

 3.2 หลังจากเขารับการฝกอบรม ความรูท่ีไดรับสามารถชวยทำใหทานปฏิบัติงานดีข้ึนหรือไม 

  ดีข้ึน  ไมดีข้ึน เพราะ         

              

 3.3 ทานคิดวาหลักสูตรนี้มีประโยชนตอทานหรือไม 

   มี   ไมมี เพราะ          

               

 3.4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

              

              

               

ลงชื่อ     (ผูเขารับการอบรม) 
                    (    ) 
                   วันท่ี  /  /  
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สวนท่ี 2 สำหรับผูบังคับบัญชา 

1. การติดตามผลโครงการฝกอบรม 

 ทานมีความคิดเห็นอยางไรหลังจากผูใตบังคับบัญชาของทานผานการฝกอบรมหลักสูตรนี้ 

ลำดับ หัวขอเร่ือง 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1 สามารถนำความรูทีไ่ดรับมาใชในการปฏิบัตงิาน 
ในหนาที ่

     

2 สามารถนำความรู ความเขาใจที่ไดรับมาปรับใชใน
การปฏิบัติงานที่มปีญหาและอุปสรรค 

     

3 เมื่อกลับมาปฏิบัตงิานหลังจากการอบรม  
ผลการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับจากผูที่เก่ียวของ 

     

4 ทานพงึพอใจตอการปฏิบัตงิานของ
ผูใตบังคับบัญชาของทาน 

     

5 ทานคิดวาประโยชนทีผู่ใตบังคับบัญชาของทาน
ไดรับจากการอบรมในหลักสตูรนี้บรรลุผลตาม
ความคาดหวังของทาน 

     

6 หลักสูตรนี้คุมคากับเวลา      

7 ผูใตบังคับบัญชาของทานท่ีผานการฝกอบรม
สามารถลดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได
และปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

     

 
2. หนวยงานของทานสมัครเขารับการประเมินการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (EHA)  
    เคยสมัคร  (ตอบขอ 3) 
    ไมเคยสมัคร  (ตอบขอ  4 ) 
 

3. หนวยงานของทาน เคยสมัคร เขารับการประเมินฯ (โปรดระบุปท่ีสมัครเขารับการประเมินฯ) 
    EHA 1001 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในสถานท่ีจำหนายและสะสมอาหาร ปท่ีสมัคร   
    EHA 1002 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในตลาด ปท่ีสมัคร     
     EHA 1003 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในการจำหนายสินคาในท่ีหรือทางสาธารณะ ปท่ีสมัคร  
     EHA 2001 การจัดการคุณภาพน้ำประปา (ผลิตโดย อปท.) ปท่ีสมัคร    
    EHA 2002 การจัดการคุณภาพน้ำประปา (ผลิตโดยหนวยงานอ่ืน) ปท่ีสมัคร    
    EHA 2003 การจัดการคุณภาพตูน้ำดื่มหยอดเหรียญ/น้ำดื่มบรรจุขวด ปท่ีสมัคร    
   EHA 3001 การจัดการสวมสาธารณะ ปท่ีสมัคร      
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   EHA 3002 การจัดการสิ่งปฏิกูล ปท่ีสมัคร    
   EHA 4001 การจัดการมูลฝอยท่ัวไป ปท่ีสมัคร    
    EHA 4002 การจัดการมูลฝอยติดเชื้อ ปท่ีสมัคร    
   EHA 4003 การจัดการมูลฝอยท่ีเปนพิษหรืออันตรายจากชุมชน ปท่ีสมัคร    
   EHA 5000 การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ ปท่ีสมัคร    
   EHA 6000 การจัดการเหตุรำคาญ ปท่ีสมัคร    
   EHA 7000 การจัดการกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ปท่ีสมัคร     
   EHA 8000 การประเมินผลกระทบตอสุขภาพ ปท่ีสมัคร    
   EHA 9001 การออกขอบัญญัติทองถ่ิน ปท่ีสมัคร       
   EHA 9002 การออกหนังสือรับรองการแจง ปท่ีสมัคร       
   EHA 9003 การออกใบอนุญาต ปท่ีสมัคร        
    EHA 9004 การออกคำสัง่ทางปกครอง ปท่ีสมัคร       
    EHA 9005 การเปรียบเทียบปรับและการดำเนินคดี ปท่ีสมัคร    
 

4. กรณีที่ ไมเคยสมัคร เขารับการประเมินฯ ทานคิดวาหนวยงานของทานมีความตองการที่จะสมัครประเด็นงาน
ใดบาง (สามารถเลือกไดมากกวา 1 ประเด็น)  
    EHA 1001 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในสถานท่ีจำหนายและสะสมอาหาร  
    EHA 1002 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในตลาด  
     EHA 1003 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในการจำหนายสินคาในท่ีหรือทางสาธารณะ  
     EHA 2001 การจัดการคุณภาพน้ำประปา (ผลิตโดย อปท.)  
    EHA 2002 การจัดการคุณภาพน้ำประปา (ผลิตโดยหนวยงานอ่ืน)     
    EHA 2003 การจัดการคุณภาพตูน้ำดื่มหยอดเหรียญ/น้ำดื่มบรรจุขวด  
   EHA 3001 การจัดการสวมสาธารณะ     
   EHA 3002 การจัดการสิ่งปฏิกูล  
   EHA 4001 การจัดการมูลฝอยท่ัวไป  
    EHA 4002 การจัดการมูลฝอยติดเชื้อ  
   EHA 4003 การจัดการมูลฝอยท่ีเปนพิษหรืออันตรายจากชุมชน  
   EHA 5000 การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ  
   EHA 6000 การจัดการเหตุรำคาญ  
   EHA 7000 การจัดการกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ  
   EHA 8000 การประเมินผลกระทบตอสุขภาพ  
   EHA 9001 การออกขอบัญญัติทองถ่ิน        
   EHA 9002 การออกหนังสือรับรองการแจง        
   EHA 9003 การออกใบอนุญาต         
    EHA 9004 การออกคำสัง่ทางปกครอง        
    EHA 9005 การเปรียบเทียบปรับและการดำเนินคดี  
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5. ความตองการการสนับสนุนการดำเนินงาน EHA จากกรมอนามัย 
    องคความรูดานวิชาการ  
    สื่อประชาสัมพันธ (คูมือ/โปรเตอร/อินโฟกราฟก/VOO ฯลฯ)  
     เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู         
    เวทีเชิดชูเกียรติ (EHA forum)  
     การเยี่ยมเสริมพลัง          
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)          
 

6. เหตุผลท่ีสมัครเขารับการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยส่ิงแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(EHA) 

             

                                                                                     

                                

 

7. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

             
                                                                                     
                                

 
 
 

                       ลงชื่อ     (ผูบังคับบัญชา) 
                    (    ) 

                    ตำแหนง      
                   วันท่ี  /  /  
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ท่ีอยูจัดสง : กลุมพัฒนาความรวมมือและศักยภาพภาคีเครือขายอนามัยสิ่งแวดลอม 
                สำนักอนามัยสิ่งแวดลอม 88/22 ถนนติวานนท  
                ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 
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