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บทคัดย่อ 

            

 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการประเมินผลโครงการอบรมหลักสูตร ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Practitioners) เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานการ
พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม (EHA) ให้มีความรู้ ความเข้าใจใน 9 ประเด็นงาน และประเมิน
ประสิทธิผลของการจัดอบรมหลักสูตร ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (Practitioners) และเพ่ือให้ได้ข้อเสนอสำหรับผู้บริหารกรมอนามัย ผลักดันให้เกิดการพัฒนา
เชิงนโยบาย และขับเคลื่อนการทำงานตามกระบวนการ EHA ตลอดจนควบคุม กำกับ ดูแลให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (SOP) เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์กับประชาชนในท้องถิ่นต่อไป 
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ผ่านการอบรม จำนวน 1,517 คน และได้ทำการประเมินผลผู้ผ่านการอบรม
จำนวน 658 คน ผลการประเมินสรุปได้ดังนี้ ผู้เข้าอบรม ร้อยละ 77.05 เป็นเพศหญิง และเพศชาย ร้อยละ 
22.95 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 36.02 ระดับการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่จบระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 47.77 หน่วยงานที่ร่วมการอบรมส่วนใหญ่เป็นเทศบาล ร้อยละ 51.97 และมีอายุราชการ 10 ปีขึ้นไป 
ร้อยละ 40.73 โดยผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ ก่อนการอบรมส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
36.78 และมีการทำแบบทดสอบความรู้หลังการฝึกอบรม (post test) ผ่านเกณฑ์การอบรมอยู่ในช่วงคะแนน 13 
– 15 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 69.60 ช่วงคะแนน 16 คะแนนขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 29.18 และช่วงคะแนนน้อย
กว่า 12 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 1.22 ตามลำดับ โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนสอบอยู่ที่ 15.08 คะแนน และมีค่า 
S.D. เท่ากับ 2.35 และจากการอบรมฯ พบว่า ภายหลังการฝึกอบรมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการพัฒนา
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสมัครเข้ารับการตรวจประเมิน จำนวน 536 
แห่ง โดยประเด็นที่มีการสมัครเข้ารับการประเมินมากที่สุด 3 ประเด็น คือ ประเด็น EHA 4001 การจัดการมูล
ฝอยทั่วไป ร้อยละ 18.54 ประเด็น EHA 9003 การออกใบอนุญาต ร้อยละ 14.13 และประเด็น EHA 9002 
การออกหนังสือรับรองการแจ้ง ร้อยละ 13.83 ตามลำดับ 



กิตติกรรมประกาศ 

            

 การวิจัยฉบับนี้ เรื่อง การประเมินประสิทธิผลการอบรมหลักสูตร ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Practitioners) สำเร็จลงได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรณุา
อย่างสูงจาก นายสมชาย ตู้แก้ว ผู้อำนวยการสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย และนางปรียานุช บูรณะภักดี   
หัวหน้ากลุ ่มพัฒนาความร่วมมือและศักยภาพภาคีเครือข่ายอนามัยสิ ่งแวดล้อม  สำนักอนามัยสิ ่งแวดล้อม         
กรมอนามัย ที่กรุณาให้คำแนะนำปรึกษา ตลอดจนแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างยิ่ง 
ตลอดจนสำเร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบคุรอย่างยิ่ง 

 ขอขอบพระคุณ นางวิมลศิริ วิเศษสมบัติ นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ สำนักอนามัย
สิ่งแวดล้อม กรมอนามัย ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมือ และให้คำแนะนำปรึกษา 
รวมถึงขอบพระคุณเจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาความร่วมมือและศักยภาพภาคีเครือข่ายอนามัยสิ่งแวดล้อมที่ร่วมจัดการ
อบรมหลักสูตรดังกล่าว รวมไปถึงขอขอบพระคุณผู้เข้าร่วมอบรมและผู้บังคับบัญชาของผู้เข้าอบรมหลักสูตร 
ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Practitioners)     
ทุกท่านที่ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จนทำให้งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

 อนึ่ง ผู้วิจัยหวังว่า งานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชน์อยู่ไม่น้อย จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดนี้ให้แก่เจ้าหน้าที่สำนัก
อนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย ที่มีส่วนร่วมในงานวิจัยฉบับนี้ที่ทำให้ผลงานวิจัยเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง  
และขอมอบความกตัญญูกตเวที แด่บิดา มารดา และผู้มีพระคุณทุกท่าน สำหรับข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น
นั้น ผู้วิจัยขอน้อมรับเพียงผู้เดียว และยินดีที่จะรับฟังคำแนะนำจากทุกท่านที่ได้เข้ามาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ ใน
การพัฒนางานวิจัยต่อไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1. ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

การรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Environmental 

Health Accreditation: EHA) เปนกลไกและเครื่องกระตุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเกิดการพัฒนาระบบ

บริการอนามัยสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบทั้งองคกร โดยใชกรอบแนวคิดมาจากการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จ ัดการภาคร ัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) เพ ื ่อให การดำเน ินงานอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีคุณภาพและยั่งยืน ลดความเสี่ยงดานอนามัยสิ่งแวดลอม เปนการ

สรางหลักประกันใหแกประชาชนที่จะไดรับการคุ มครองดานการบริการอนามัยสิ ่งแวดลอมอยางมีคุณภาพ         

และชวยสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของชุมชนใหดีขึ้น ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 

2535 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 ซึ่งเปนพระราชบัญญัติ ที่ควบคุมดูแลเกี่ยวกับการอนามัย

สิ ่งแวดลอมเพื ่อคุ มครองประชาชนดานสุขภาพ โดยครอบคลุมการดำเนินกิจการตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของกับการ

สาธารณสุขของประชาชน ตั้งแตระดับครัวเรือน ชุมชน ตลอดจนกิจการขนาดเล็กและขนาดใหญ 

การเพิ่มศักยภาพบุคลากรในหนวยงานหรือองคกรตางๆ เปนสิ่งสำคัญที่ตองมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

(Human Resource Development : HRD) เพื่อใหบุคลากรมีความรูและความเชี่ยวชาญในงานนั้นๆ ซึ่งจะชวย

เอื้อตอการดำเนินงานตามภารกิจขององคกรใหบรรลุตามจุดมุงหมายภายใตสถานการณที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งการ

พัฒนาบุคลากรจะประกอบไปดวย การสรรหา พัฒนา และรักษาบุลาคกร วิธีรูจักกันคือ การฝกอบรมเพื่อให

บุคลากรมีความสอดคลองกับงานที ่ปฏิบัติอยู  การฝกอบรมผู อบรมตองเขารับการอบรมใน 3 ดาน ไดแก         

ดานความรู ดานทักษะ และดานจิตใจ ท่ีมีความเก่ียวของกับงานท่ีปฏิบัติอยูท้ังทางตรงและทางออม โดยรูปแบบท่ี

ใชในการจัดฝกอบรมแบงรูปแบบการสอนการฝกอบรมเปน 4 รูปแบบ ดังนี้ (1) การฝกอบรมในหองเรียน  

(Classroom  training  methods)  เปนวิธีการสอนการอบรมที่ใชตำราเรียน การบรรยาย การสาธิต (2) การ

เรียนรูจากโปรแกรมคอมพิวเตอร (Interactive videodise) (3) การเรียนรูจากเครื่องมือจำลองสถานการณจริง 

(Face  plate simulators)  และ (4) การเรียนรูดวยเครื่องมือหรือบุคคลโดยตรง (Hand-on training) ซ่ึงเปนการ

ฝกงานทุกรูปแบบโดยผูเรียนจะเรียนรูจากการใชเครื่องมือหรือการเรียนรูจากบุคลากรภายใตคำแนะนำของผูฝก 

(Trainer) หรือผูนิเทศ (Superviser) การอบรมที่จัดขึ้นจะมีประโยชนตอผูเขารับการอบรม จำเปนตองมีการ

ประเมินผลการฝกอบรม การประเมินผลการฝกอบรมเปนกระบวนการหนึ่งในการฝกอบรมที่ทำใหไดขอมูล

เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม เพื่อใหผูรับผิดชอบการฝกอบรมไดนำขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา

หลักสูตรการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ปงบประมาณ 2564 กรมอนามัยไดทำบันทึกความรวมมือกับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น เมื่อวันท่ี 

31 มีนาคม 2564 โดยมีกรอบแนวทางความรวมมือเรื่องการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาระบบสงเสริมสุขภาพ



2 
 

และอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และไดมีการผลักดันเชิงนโยบายใหงาน EHA เขาสูระบบ

การประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น รวมทั ้ง สนับสนุนวิชาการใหกับผู บริหารและ

ผูปฏิบัติงานดานอนามัยสิ่งแวดลอมของ อปท. เปนท่ีปรึกษาและตรวจประเมินเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพระบบ

บริการอนามัยสิ่งแวดลอม อยางเปนระบบทั้งองคกร และมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินใหมีความรู ความเชี่ยวชาญในการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมมุงสูชุมชนนาอยู เมืองนา

อยูอยางยั่งยืน โดยกรมอนามัยไดจัดโครงการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Practitioners) ระหวางวันท่ี 19 – 20 และระหวางวันท่ี  26 – 27 

มกราคม 2565 เพื่อใหเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถนำความรูที่ไดจากการอบรมไปบริหาร

จัดการไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน เพ่ือใหประชาชนอยูในสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาพดี  

การศึกษาครั้งนี้ เปนการประเมินประสิทธิผลการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการ

อนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรผูปฏิบัติงานการ

พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) ใหมีความรู ความเขาใจใน 9 ประเด็นงาน และประเมิน

ประสิทธิผลของการจัดอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) เพื่อใหไดขอเสนอสำหรับผูบริหารกรมอนามัย ผลักดันใหเกิดการพัฒนาเชิง

นโยบาย และขับเคลื่อนการทำงานตามกระบวนการ EHA ตลอดจนควบคุม กำกับ ดูแลใหเปนไปตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน (SOP) เพ่ือมุงเนนใหเกิดประโยชนกับประชาชนในทองถ่ินตอไป 
 

2. วัตถุประสงค 

 1. เพื ่อประเมินประสิทธิผลการอบรมหลักสูตร ผู ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Practitioners)  

 2. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงการฝกอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงาน

พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Practitioners)  

 3. เพ่ือติดตามและประเมินผลของผูผานการอบรม ตอการนำความรูไปใชในการปฏิบัติงาน และขับเคลื่อน

การดำเนินงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

3. ขอบเขตของการประเมิน 

 3.1 รปูแบบการประเมิน 

 การประเมินประสิทธิผลการอบรมหลักสูตร ผู ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น (Practitioners) โดยใชรูปแบบการประเมินแบบ CIPP MODEL 

ประกอบดวย 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. การประเมินดานบริบท (Context Evaluation)  

2. การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation)  

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  
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4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  

 3.2 ระยะเวลาการประเมิน 

 10 มกราคม – 30 กันยายน 2565  

 3.3 กลุมตัวอยาง 

 ผูบริหารและเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีเขารวมโครงการฝกอบรมหลักสูตรผูปฏิบัติงาน

พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Practitioners)  
 

4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ผลการประเมินประสิทธิผลการอบรมหลักสูตร ผู ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) ไดขอมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของผูที่ผานการฝกอบรม               

เพ่ือใหผูรับผิดชอบการฝกอบรมไดนำขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน 
 

5. นิยามศัพท 

1. โครงการอบรม หมายถึง โครงการฝกอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Practitioners) หลักสูตร 4 วัน ระหวางวันท่ี 19 – 20 และระหวาง

วันท่ี 26 – 27 มกราคม 2565 

2. รูปแบบการประเมินผลแบบ CIPP MODEL หมายถึง การประเมินวัตถุประสงคและรายละเอียดตาง 

ๆ เพ่ือชวยในการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการและกิจกรรม มีลักษณะเปนแบบประเมินความกาวหนาเพ่ือชี้จุดเดนจุด

ดอยของการดำเนินงาน ทั ้งในระยะกอนการดำเนินงาน ระหวางการดำเนินงาน และเมื ่อเสร็จสิ ้นโครงการ        

โดยการประเมิน มี 4 ดาน ดังนี้ 

2.1 การประเมินดานบริบท (Context Evaluation) เปนการประเมินกอนการดำเนินโครงการ 

ชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน ในการกำหนดวัตถุประสงค ไดแก การประเมิน

หลักการและเหตุผลคาวมจำเปนท่ีตองโครงการฝกอบรม  

2.2 การประเม ินปจจ ัยนำเข า (Input Evaluation) เป นการตัดส ินใจเก ี ่ยวก ับโครงสร าง             

เพื่อกำหนดรูปแบบของโครงการ ไดแก เนื้อหาวิชาของหลักสูตรการฝกอบรม ขอมูลพื้นฐาน

ของผูสมัครเขารับการอบรม การถายทอดความรูของวิทยากร  

2.3 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมินเพื่อที่จะใชเปนขอมูลใน

การพัฒนา แกไข ปรับปรุง ในการดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพมากขึ ้น และเปนการ

ตัดสินใจในดานการประยุกตใช เพื ่อควบคุมการดำเนินการของโครงการและเปนการ

ตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใช การมีสวนรวมของผูเขาอบรม ไดแก การประเมินผล

ของการฝกอบรม (post test) ความคิดเห็นและความพึงพอใจท่ีมีตอโครงการฝกอบรม ระบบ
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ออนไลนในการอบรม (Video conference) ระยะเวลาในฝกอบรม เจาหนาที ่ผ ู ดำเนิน

โครงการฝกอบรม 

2.4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เปนการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิด

ขึ้นกับวัตถุประสงคโครงการ ท่ีจะชวยในการตัดสินใจเพื่อตัดสิน ไดแก การติดตามและ

ประเมินผลผูที่ผานการอบรมในระยะเวลา 6 เดือนหลังจากอบรม การนำความรูไปใชในการ

ปฏิบัติงานคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (EHA) 

และการขับเคลื่อนการวมประเมินรับรอง EHA 

 3. คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น (Environmental 

Health Accreditation: EHA) หมายถึง กลไกและเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) เครื่องกระตุนใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ ่นเกิดการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ ่งแวดลอมอยางเปนระบบทั้งองคกร เพื ่อใหการ

ดำเนินงานอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีคุณภาพและยั่งยืน ลดความเสี่ยงดานอนามัย

สิ่งแวดลอม เปนการสรางหลักประกันใหแกประชาชนที่จะไดรับการคุมครองดานการบริการอนามัยสิ่งแวดลอม

อยางมีคุณภาพ และชวยสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของชุมชนใหดีขึ้น ประกอบดวย 9 ประเด็น

หลัก (20 ประเด็นยอย)
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การประเมินประสิทธิผลการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) ไดศึกษาวิเคราะหเอกสาร ขอมูล และทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดของการประเมินผลโครงการ 

2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรดานการฝกอบรม  

3. ระบบบรกิารอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประเมินโครงการ 
 

แนวคิดของการประเมินผลโครงการ  

การประเมินโครงการ  หมายถึง  กระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบเพื่อสรุปผลวา

โครงการนั้น ๆ ไดบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย และมีประสิทธิภาพเพียงใด (ประชุม รอดประเสริฐ, 2539) 

การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการท่ีกอใหเกิดสารนิเทศในการปรับปรุงโครงการ  และสารนิเทศ

ในการตัดสินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ (สมหวัง, พิริยานุวัฒน, 2544) 

การประเมินโครงการ หมายถึง การพิสูจนวาโครงการไดผลผลิต (Product) และผลลัพธ (Outcome) 

ตามที่คาดหมายหรือไม มากนอยเพียงใด มีปญหาอุปสรรคเรื่องอะไรบาง ดังนั้นการประเมินโครงการคือการใช

วิธีการของการวิจัยท่ีจะวัดประสิทธิภาพของโครงการหรือแผนปฏิบัติการ (มณนิภา ชุติบุตร, ม.ป.ป.)  

จากความหมายดังกลาวแลวอาจสรุปไดวา การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการในการเก็บ

รวบรวมและวิเคราะหขอมูลของการดำเนินโครงการ และพิจารณาบงชี้ใหทราบถึงจุดเดนหรือจุดดอยของโครงการ

นั้นอยางมีระบบแลวตัดสินใจวาจะปรับปรุงแกไขโครงการนั้นเพื่อการดำเนินงานตอไปหรือจะยุติการดำเนินงาน

โครงการนั้นเสีย 

รูปแบบของการประเมินโครงการ 

1. แนวคิดและโมเดิลซิปในการประเมินของสตัฟเฟลบีม (Srufflebeam’s  CIPP  Model) 

ในป   ค.ศ.  1971  สต ัฟเฟ ลบ ีมและคณะได  เข ียนหน ังส ือทางการประเม ินออกมาหน ึ ่ ง เลม                       

ชื ่อ“Educational Evaluation and decision Making” หนังส ือเล มนี ้ได เป นที ่ยอมรับกันอยางกวางขวาง             

ในวงการศึกษาของไทยเพราะไดใหแนวคิดและวิธีการทางการวัดและประเมินผลการศึกษาไดอยางนาสนใจและ

ทันสมัยดวย นอกจากนั้นสตัฟเฟลบีมก็ไดเขียนหนังสือเกี่ยวกับการประเมินและรูปแบบของการประเมินอีกหลาย

เลมอยางตอเนื่อง จึงกลาวไดวาทานผูนี้เปนผูมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาทฤษฎีการประเมินจนเปนที่ยอมรับกัน

ท่ัวไปในปจจุบัน เรียกวา  CIPP  Model 
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          รูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP  Model) เปนการประเมนภาพรวมของโครงการตั ้งแตบริบท      

ปจจัยปอน กระบวนการ และผลผลิต (Context,  Input,  Process  and  product) โดยจะใชวิธีการสรางเกณฑ

และประสิทธิภาพของโครงการท้ังภาพรวมหรือรายปจจัยเปนสำคัญ ซ่ึงพออธิบายไดดังนี้ 

1. การประเมินดานบริบท หรือประเมินเนื้อความ  (context Evaluation ) เปนการศึกษา

ปจจัยพื้นฐานที่นำไปสูการพัฒนาเปาหมายของโครงการ  ไดแก  บริบทของสภาพแวดลอม  

นโยบาย  วิสัยทัศน ปญหา แหลงทุน สภาพความผันผวนทางดานสังคม เศรษฐกิจ และ

การเมือง ตลอดจนแนวโนมการกอตัวของปญหาที ่อาจจะเปนอุปสรรคตอการดำเนิน

โครงการ  เปนตน 

2. การประเมินปจจัยปอน (Input Evaluation) เพื่อตนหาประสิทธิภาพขององคประกอบ    

ที่นำมาเปนปจจัยปอน ซึ่งในดานการทองเที่ยวอาจจะจำแนกเปนบุคคล  สิ่งอำนวย ความ

สะดวก เครื่องมือ อุปกรณ ครุภัณฑ ศักยภาพการบริหารงาน ซ่ึงแตละปจจัยก็ยังจำแนกยอย

ออกไปอีก เชน บุคคล อาจพิจารณาเปนเพศ  อายุ  มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ  

ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ทัศนคติ ศักยภาพ ความสามารถ ประสบการณ ความรู  

คุณวุฒิทางการศึกษา ถ่ินท่ีอยูและลักษณะกระบวนการกลุม  เปนตน 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  เปนการศึกษาตอจากการประเมิน

บริบทและปจจัยปอนวา กระบวนการเปนไปตามแผนที ่วางไว เปนการศึกษาคนหา

ขอบกพรอง จุดออน หรือจุดแข็งของกระบวนการบริหารจัดการโครงการที่จะนำโครงการ

บรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไววามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

4. การประเมินผลิตผล (Product Evaluation)  เปนการตรวจสอบประสิทธิผลของโครงการ  

โดยเฉพาะความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับผลลัพธที่ไดแลวนำเกณฑที่กำหนดไวไป

ตัดสินเกณฑมาตรฐานนั้นอาจจะกำหนดขึ้นเองหรืออาศัยเกณฑที่บุคคลหรือหนวยงานอ่ืน

กำหนด 

2. แนวความคิดและแบบจำลองของ R.W. Tyler 

R.W.  Tyler  เปนนักประเมินรุนแรก ๆ ในป  ค.ศ.  1930  และเปนผูที่เริ่มตนบุกเบิกแนวความคิดเห็น

เกี่ยวกับการประเมินโครงการ  เขามีความเห็นวา  “การประเมินคือการเปรียบเทียบพฤติกรรมเฉพาะอยาง  

(performance)  กับจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมที่วางไว”  โดยมีความเชื่อวา จุดมุงหมายที่ตั้งไวอยางชัดเจนรัดกุม

และจำเพาะเจาะจงแลว จะเปนแนวทางชวยในการประเมินไดเปนอยางดีในภายหลัง จากคำจำกัดความของการ

ประเมินดังกลาวแลวนี้จะเห็นไดวา มีแนวความคิดเห็นวา โครงการจะประสบผลสำเร็จหรือไม ดูไดจากผลผลิตของ

โครงการวาตรงตามจุดมุ งหมายที ่ต ั ้งไว แตแรกหรือไมเทานั ้น แนวความคิดในลักษณะดังกลาวนี ้เร ียกวา  

“แบบจำลองที่ยึดความสำเร็จของจุดมุงหมายเปนหลัก  (Goal  Attainment  Model  or  Objective)  เรียกวา  

Tyler’s  Goal  Attainment  Model   
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ซึ่งตอมาป  1950  ไดมีรูปแบบมาใชเปนกระบวนการตัดสินการบรรลุวัตถุประสงคของสิ่งที่ทำการ

ประเมิน  (R.W.  Tyler.1950)  เรียกวา “Triple Ps Model”   ดังนี้ 

                    P – Philosophy & Purpose - ปรัชญา/จุดมุงหมาย 

                    P – Process - กระบวนการ 

                    P – Product - ผลผลิต 

ในการประยุกตใชในการประเมินโครงการทางการศึกษาไดโดยการประเมินความสัมพันธของทั้ง 3        

วา ปรัชญา/จุดมุงหมายของโครงการมีความสัมพันธกับกระบวนการและผลผลิตหรือไม  ถาประเมินเปนสวน ๆ    

ก็จะประเมินในดานประสิทธิภาพของปรัชญา/จุดมุงหมายและกระบวนการประเมินประสิทธิผลของผลผลิตวาตรง

กับปรัชญา/จุดมุงหมายหรือไม มีประสิทธิภาพเพียงใด เปนตน 

3. แนวความคิดของ  Stake  ในการประเมิน 

แนวความคิดของ Robert E. Stake  นั้น คำนึงถึงความตองการสารสนเทศที่แตกตางกันของบุคคลหลาย 

ๆ ฝาย ท่ีเก่ียวของกับโครงการในการประเมินโครงการ ผูเก่ียวของคนหนึ่งอาจตองการทราบเก่ียวกับความแนนอน

และสอดคลองในการวัด เพ่ือการประเมินนั้น ๆ ในขณะท่ีผูเก่ียวของคนอ่ืนอาจตองการทราบทิศทางการดำเนินงาน

ของโครงการหรือผูใชผลผลิตของโครงการอาจมีความตองการอีกรูปหนึ่ง  สำหรับนักวิจัยอาจตองการสารสนเทศท่ี

แตกตางไปจากผูเก่ียวของ อ่ืน ๆ เพราะการประเมินนั้นเพ่ือท่ีจะรูเรื่องราวตาง ๆ ของโครงการอยางละเอียดลึกซ้ึง  

เพ่ือนำมาประกอบการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการ 

ดังนั้นการประเมินโครงการจึงตองมีการบรรยายเกี่ยวกับโครงการอยางละเอียดเพื่อใหครอบคลุมถึง

สารสนเทศที่จะตองสนองความตองการของผูเกี่ยวของ เพื่อจะนำไปสูการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการนั้น จึงเสนอ

รูปแบบของการประเมินโครงการอยางมีระบบ โดยการบรรยายและตัดสินคุณคาเกี่ยวกับโครงการตามหลักการ

ของโครงการนั้น ๆ  

Robert E. Stake ได ต ั ้งช ื ่อแบบจำลองในการประเม ินผลของเขาว า แบบจำลองการสนับสนุน

(Countenance  Model)  ประกอบดวย 2 สวน คือ 

1. เปาหมายหรือความคาดหวัง  (Goals  or  Intents)  เปาหมายที่ครอบคลุมนโยบายทั้งหมด  

สำหรับการประเมินการศึกษาไมควรจะสนใจเปาหมายเฉพาะในแงพฤติกรรมของผูเรียนเพียง

อยางเดียว  ตองคำนึงถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ดวย  ความคาดหวังนี้ประกอบดวย  3  สวน   

  1.1  สิ่งนำ  (Antecedence)  เปนสภาพที่มีอยูกอนซึ่งอาจจะเกี่ยวพันกับผลของการ

เรียนการสอน 

1.2  ปฏิบัติการ  (Transactions) เปนผลสำเร็จของการจัดกระทำงานเปนองคประกอบ

ของขบวนการเรียนการสอน 

1.3  ผลลัพธ  (Outcomes) เปนผลของโปรแกรมทางการศึกษา 
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2.  สิ่งที่เปนจริงหรือสังเกตได  (Observations)  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในสภาพความเปนจริง       

มีสวนประกอบ  3  สวนเชนกัน  คือ  สิ่งนำ ปฏิบัติการ และผลลัพธ ความสอดคลองระหวางสิ่งท่ี

คาดหวังกับสิ่งที่เปนจริง  มิไดเปนตัวชี้บงวาขอมูลที่เราไดมีความเที่ยงหรือความตรง  แตเปน

เพียงสิ่งท่ีแสดงใหเห็นวา  สิ่งท่ีตั้งใจไวไดเกิดข้ึนจริงเทานั้น ในภาคการตัดสินคุณคาเปนสวนท่ีจะ

ตัดสินวา โครงการประสบความสำเร็จหรือไมเพียงใด นักประเมินตองพยายามศึกษาดูวา

มาตรฐานอะไรบางท่ีเหมาะสมในการท่ีจะนำมาเปรียบเทียบเพ่ือชวยในการตัดสินใจโดยท่ัว ๆ ไป  

เกณฑท่ีใชมี  2  ชนิด  คือ 

2.1  เกณฑสัมบูรณ  (Absolute  Criterion)  เปนเกณฑท่ีเราตั้งไว  อาจจะเกิดข้ึนกอน

โดยมีความเปนอิสระจากพฤติกรรมของกลุม 

2.2 เกณฑสมัพัทธ  (Relative  Criterion)  เปนเกณฑท่ีไดมาจากพฤติกรรมของกลุม 

ขอดีสำหรับรูปแบบของการประเมินของ  Robert E. Stake คือ เสนอวิธ ีการประเม ินเปนระบบ           

เพื่อจัดเตรียมขอมูลเชิงบรรยาย และตัดสินคุณคา มีมาตรฐานในการประเมินปรากฏชัดเจน แตมีขอจำกัดคือ  

เซลลบางเซลลของเมตริกมีความคาบเกี่ยวกัน และความแตกตางระหวางเซลลไมชัดเจน ซึ่งอาจจะทำใหเกิดความ

ขัดแยงภายในโครงการได 

ดังนั ้นในการประเมินผลโครงการอบรมหลักสูตร ผู ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น (Practitioners) ครั ้งนี ้ ผ ู ประเมินไดใชร ูปแบบของประเมิน

ของสตัฟเฟลบีม CIPP Model 

 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรดานการฝกอบรม 

 การพัฒนาบุคลากร เปนการแกปญหาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เนื่องจากความเจริญขององคความรู

ตางๆ ตลอดจนเทคนิคในการทำงานท่ีเปลี่ยนแปลงอยุเสมอ คนท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสมกับตำแหนง อาจ

กลายเปนคนท่ีหยอนความสามารถไปในอีกสมัยหนึ่งก็ได เพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีความรูความเหมาะสมกับตำแหนงท่ี

อยูเสมอ ไมวาจะเปนองคความรูและหนาท่ีความรับผิดชอบจะเปลี่ยนแปลงไป 

 การพัฒนาบุคลากร (Development of Personnel) หมายถึง กระบวนการที่มุ งเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ทำงาน ความรูความสามารถ ทักษะและทัศนคติของบุคลากรใหเปนไปทางที่ดีขึ้น เพื่อบุคลากรไดรับการพัฒนา

แลวนั้นปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ  

 สมพงค เกษมสิน (2513) ไดกวางถึงความจุดประสงคของการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรได 2 ขอ 

ไดแก 

1. ความมุงหมายขององคกร (institutional objectives) เปนความมุงหมายที่เนนหนักในแง

สวนรวม ไดแก 

- เพ่ือสรางความสนใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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- เพ่ือเสนอแนะวิธีปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด 

- เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานใหไดผลสูงสุด 

- เพ่ือลดควาสิ้นเปลืองและปองกันอุบัติเหตุในการทำงาน 

- เพ่ือจัดวางมาตรฐานในการดำเนินงาน 

- เพ่ือพัฒนาฝมือในการทำงานของบุคคล 

- เพ่ือพัฒนาการบริหารโดยเฉพาะการบริหารดานบุคคลใหมีความพอใจ 

- ฝกฝนคนเพ่ือความกาวหนาของานและการขยายขององคกร 

- สนองบริการอันมีประสิทธิภาพแกสาธารณะ/ผูมาติดตอ 

2. ความมุงหมายสวนบุคคล (employee objectives) หมายถึง ความมุงหมายของขาราชการ 

พนักงาน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติอยุในองคกรหรือหนวยงาน ไดแก 

- เพ่ือความกาวหนาในการเลื่อนข้ันตำแหนง 

- เพ่ือพัฒนาทาที บุคลิกภาพในการทำงาน 

- เพ่ือพัฒนาฝมือในการทำงานโดยการทดลองปฏิบัติ 

- เพ่ือฝกฝนการใชพินิศจัยในการตัดสินใจ 

- เพ่ือเรียนรูงานและลดการเสี่ยงอันตรายในการทำงาน 

- เพ่ือปรับปรุงสภาพการทำงานใหดีข้ึน 

- เพ่ือสงเสริมและสรางขวัญในการทำงาน 

- เพ่ือเขาในนโยบายและความมุงหมายขององคกรท่ีปฏิบัติงานอยูใหดีข้ึน 

- เพ่ือใหมีความพอใจในการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาศักยภาพ นับเปนกระบวนการที ่มีความจำเปนมากในการบริหารงานบุคลากรและเปน

กระบวนการที่จะตองกระทำตอเนื่องกันไปตลอดเวลาที่องคกรดำเนินอยู ซึ่งมีวิธีการพัฒนาบุคลากรที่แตกตางกัน

ออกไปในแตละหนวย มีหลักการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

1. ควรตอบสนองความตองการขององคกร 

2. ควรมีการวางแผนในการพัฒนาบุคลากร 

3. ควรตอบสนองความตองการของบุคลากร 

4. ควรตอบสนองความตองการของชุมชนท่ีองคกรตั้งอยู 

การพัฒนาศักยภาพ สามารถแบงการดำเนินงานได 4 ข้ันตอน มีกระบวนการพัฒนาบุคลากร และข้ันตอน

การดำเนินการท่ีสำคัญ จำเปนตองดำเนินการจะขาดเสียมิได และในการพัฒนาบุคลากรนั้นจะตองดำเนินการตาม

กระบวนการอยางสอดคลองตอเนื่อง และสัมพันธกันอยางครบวงจร ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การหาความจำเปนในการพัฒนาบุคคล หรือหาปญหาที่จะตองพัฒนาบุคลากร การสำรวจความ

ตองการบุคลากรนั้น ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน (2539) ไดเสนอแนะวา องคการพึงกระทำเปนระยะเพื่อทราบระดับ
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ความตองการวาสูงพอนำไปทำโปรแกรมขึ้นหรือไม ที่นาสนใจคือบุคลากร ไดรวมในการพัฒนาบุคลากรอยูดวย   

ซ่ึงแนวโนมจะเกิดความพึงพอในสูงและมีระดับขวัญสูงในการปฏิบัติงานตามมา 

2. การวางแผน ในการพัฒนาบุคลากรมีกิจกรรมท่ีตองดำเนินในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรอยูหลาย

ประการ เชน จะจัดโปรแกรมอะไร ดวยวีการอยางไร เรื่องอะไรควรอยูในการวางแผนระยะยาว อะไรเปนสิ่งท่ีตอง

รับทำ สิ่งท่ีอาจจะเกิดปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติตามแผนมีอะไรบาง ถามีปญหาเกิดข้ึนจะมีวิธีการขจัดปญหานั้น

อยางไร ตลอดจนการวางแผนในดานการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการบริหาร การพัฒนาบุคลากรการกำหนดตัว

บุคลากรท่ีจะรับผิดชอบ การวางแผนในการพัฒนาบุคคลนั้นโดยท่ัวไปจะดำเนินการดังนี้ 

2.1 การกำหนดขอบขายการพัฒนากำลังคน โดยกำหนดวาจะพัฒนากำลังคนโดยวีการใดบาง 

เพื่อที่จะแกปญหาของหนวยงานโดยกำหนดเปนเงินหรือโครงการ เชน การฝกอบรม การสง

บุคคลไปศึกษา ฝกอบรมดูงาน การพัฒนาโดยกระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาดวยตนเอง 

การพัฒนาทีมงานหรือพัฒนาองคการ 

2.2 การวางแผนดำเนินการพัฒนาบุคคล ในแตละวิธีหรือในแตละเรื ่อง กำหนดวัตถุประสงค

เปาหมายขั้นตอนในการดำเนินงาน และแผนการดำเนินงานในแตละขั้นตอนวาจะดำเนินการ

เม่ือไร 

2.3 กำหนดผูรับผิดชอบวามีผูใดรับผิดชอบงานใด อยางไร 

2.4 กำหนดงบประมาณคาใชจายวา ในการพัฒนาบุคลากรในแตละเรื่องหรือแตละโครงการจะใชงบ

ประมารจากหมวดไหน จำนวนเทาไหร 

2.5 กำหนดระบบ วีการติดตาม และประเมินผลในการพัฒนาบุคคลวาจะติดตามผลและประเมินผล

อยางไร 

2.6 จัดทำโครงการและเสนอผลมีอำนาจเพ่ือพิจารณาอนุมัติโครงการ 

 3. การดำเนินการพัฒนาบุคคล เปนการดำเนินการพัฒนาบุคคลตามที่ไดวางแผนไวตามระยะเวลา หรือ

ปฏิทินการปฏิบัติงานท่ีกำหนด 

 4. การตัดตามและประเมินผล การติดตามและประเมินผลการพัฒนากำลังคนวิธีตาง ๆ ตามแผนท่ีกำหนด

ไววาไดดำเนินการไปตามแผนงาน วัตถุประสงคและเปาหมายที่กำหนดไวแคไหน การติดตามและประเมินผลงาน

นั้น อาจดำเนินการไดเปนสามระยะ คือ 

4.1 การติดตามและประเมินผล ในระหวางการดำเนินการพัฒนาบุคลากร 

4.2 ประเมินผล หลังจากการเสร็จสิ้นการพัฒนาบุคลากร หรือหลักจากสิ้นสุดโครงการ 

4.3 การติดตาม และประเมินผล ภายหลังจากท่ีบุคคลนั้นเสร็จสิ้นจากการกลับไปปฏิบัติงานในระยะ

หนึ่ง เพ่ือจะไดทราบวาผูนั้นไดนำผลการพัฒนาบุคลากรไปใชประโยชนแกเขาอยางไรบาง 

 กลาวโดยสรุป กระบวนการในการพัฒนาบุคลากรนั้นเปนไปในลักษณะของกระบวนการบริหารงานบุคคล 

หรือการบริหารงานดานตาง ๆ ท่ัวไป แตไดมีบางข้ันตอนท่ีแยกออกมาใหเดนชัดข้ึน เพ่ือจะดำเนินการไดดียิ่งข้ึน 
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                รูปแบบที่ใชในการจัดฝกอบรมไดมีนักวิชาการแบงไวหลายแบบแตกตางกันตามแนวความคิด เชน  

รูปแบบที่ยึดปจจัยนำเขา (Input)  เปนหลัก เนนความสำคัญที่ผูเขารับการอบรม รูปแบบที่ยึดกระบวนการเปน

หลักใหความสำคัญของกระบวนการฝกอบรม และรูปแบบที่ยึดผลผลิตเปนหลัก เปนตน มีนักการศึกษาที่แสดง

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสอนการฝกอบรมที่เปนวิชาการเรียนรูไว คือ จอนสันและโฟย (Kerry A.Johnson  

and Lin J. Foa) จอนสันไดแบงรูปแบบการสอนการฝกอบรมเปน 4 รูปแบบ  ดังนี้ 

1. การฝกอบรมในหองเรียน  (Classroom  training  methods) เปนวิธีการสอนการ

อบรมท่ีใชตำราเรียน การบรรยาย การสาธิต เปนตน 

2. การเรียนรูจากโปรแกรมคอมพิวเตอร  (Interactive  videodise) โดยใชแผนวิดีโอเลน

กับเครื่องคอมพิวเตอร ผูเขาอบรมหรือผูเรียนจะมีปฏิสัมพันธกับโปรแกรมในแผนวิดิโอ      

ดวยการตอบคำถามเลือก หรือเสนอปญหาท่ีกำหนดไวในโปรแกรม 

3. การเรียนรูจากเครื่องมือจำลองสถานการณจริง (Face plate simulators) เปนการให

เรียนรูดวยการสรางมือที่จำลองสภาพและสถานการณจริงโดยใหผูเรียนหรือผูเขารับการ

ฝกอบรมไดฝก  เชน  การฝกบินของนักบินฝกหัด 

4. การเรียนรู ดวยเครื ่องมือหรือบุคคลโดยตรง (Hand-on  training) ซึ ่งหมายถึงการ

ฝกงานทุกรูปแบบโดยผูเรียนจะเรียนรูจากการใชเครื่องมือหรือการเรียนรูจากบุคลากร

ภายใตคำแนะนำของผูฝก (Trainer) หรือผูนิเทศ (Superviser)  
 

การรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยส่ิงแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (EHA) 

 สืบเนื่องจากการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 มีมติเห็นชอบใหนำ การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA)  มาใชเพื ่อเปน

เครื่องมือผลักดันใหการพัฒนาระบบราชการ มีประสิทธิภาพและยั่งยืน มุงเนนประโยชนสุขของประชาชน เกิด

ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของภาครัฐ มีประสิทธิภาพ/คุมคา ลดขั้นตอนที่ไมจำเปน ปรับปรุงภารกิจ/โครงสรางให

เหมาะสมอำนวยความสะดวกตอบสนองความตองการของประชาชน มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยาง

สม่ำเสมอ ตอบสนองพระราช บัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 3/1 เพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กรมอนามัย จึงไดนำกรอบแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ของสำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ มา "พัฒนากระบวนการดำเนินงานการรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น (Environmental Health Accreditation : EHA)" เพื่อเปนกลไกและเครื่องกระตุน

ใหเกิดการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางเปนระบบทั้งองคกร ทำให

องคกรเกิดการเรียนรู มีการประเมินและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง สงผลใหการดำเนินงานอนามัยสิ่งแวดลอมของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีคุณภาพและยั่งยืน อันจะนำไปสูการลดความเสี่ยงดานอนามัยสิ่งแวดลอม และสราง
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หลักประกันใหแกประชาชนที่จะไดรับการคุมครองดานการบริการอนามัยสิ่งแวดลอมอยางมีคุณภาพ เปนการ

สงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของชุมชนใหดีขึ้นตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2560 ซ่ึงเปนพระราชบัญญัติท่ีควบคุมดูแลเก่ียวกับการอนามัยสิ่งแวดลอมเพ่ือ

คุมครองประชาชนดานสุขภาพ โดยในป 2555 กรมอนามัยไดลงนามบันทึกความรวมมือระหวางกรมอนามัย กรม

ควบคุมมลพิษ และกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น เพื่อรวมสงเสริมบทบาทองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการ

ดำเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม และในป 2557 ไดเริ ่มกระบวนการประเมินรับรองคุณภาพระบบบริการ

อนามัยสิ ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น (Environmental Health Accreditation: EHA) โดย

ครอบคลุมการดำเนินกิจการตางๆที่เกี ่ยวของกับการสาธารณสุขของประชาชน ตั้งแตระดับครัวเรือน ชุมชน 

ตลอดจนกิจการขนาดเล็กและขนาดใหญ โดยมีประเด็นงานอนามัยสิ่งแวดลอมท่ีใหการรับรอง  

การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (Environmental Health Accreditation: EHA) คือ 

การรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยมีประเด็นงานอนามัย

สิ่งแวดลอมท่ีใหการรับรอง ประกอบดวย 9 ประเด็นหลัก (20 ประเด็นยอย) ดังนี้  

 1. การจัดการสุขาภิบาลอาหาร  

   EHA : 1001  การจัดการสุขาภิบาลอาหารในสถานท่ีจำหนายและสะสมอาหาร  

  EHA : 1002  การจัดการสุขาภิบาลอาหารในตลาด  

  EHA : 1003  การจัดการสุขาภิบาลอาหารในการจำหนายสินคาในท่ีหรือทางสาธารณะ   

 2. การจัดการคุณภาพน้ำบริโภค  

  EHA : 2001  การจัดการคุณภาพน้ำประปา (ผลิตโดย อปท.)  

  EHA : 2002  การจัดการคุณภาพน้ำประปา (ผลิตโดยหนวยงานอ่ืน)  

  EHA : 2003  การจัดการคุณภาพตูน้ำดื่มหยอดเหรียญ / น้ำดื่มบรรจุขวด  

 3. การจัดการสิ่งปฏิกูล  

  EHA : 3001  การจัดการสวมสาธารณะ   

  EHA : 3002  การจัดการสิ่งปฏิกูล  

 4. การจัดการมูลฝอย  

  EHA : 4001  การจัดการมูลฝอยท่ัวไป  

  EHA : 4002  การจัดการมูลฝอยติดเชื้อ  

  EHA : 4003  การจัดการมูลฝอยท่ีเปนพิษหรืออันตรายจากชุมชน  

 5. การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ  

  EHA : 5000  การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ  

 6. การจัดการเหตุรำคาญ  

  EHA : 6000  การจัดการเหตุรำคาญ  
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7. การจัดการกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ  

  EHA : 7000  การจัดการกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 

 8. การประเมินผลกระทบตอสุขภาพ  

  EHA : 8000  การประเมินผลกระทบตอสุขภาพ 

 9. การบังคับใชกฎหมาย  

  EHA : 9001  การออกขอบัญญัติทองถ่ิน   

  EHA : 9002  การออกหนังสอืรับรองการแจง  

  EHA : 9003  การออกใบอนุญาต  

  EHA : 9004  การออกคำสั่งทางปกครอง  

  EHA : 9005  การเปรียบเทียบปรับและการดำเนินคดี 

บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่เกี ่ยวของตอการระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (EHA) 

1. หนวยงานกรมอนามัยสวนกลาง มีแนวทางการดำเนินงานดังนี้ 

1.1 พัฒนาหลักสูตรพัฒนาศักยภาพสำหรับ ผูตรวจประเมิน ผูใหคำปรึกษา และผูปฏิบัติงานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 

1.2 ปรับปรุง SOP การดำเนินงานรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (9 ประเด็นงาน) 

1.3 พัฒนา และจัดทำเอกสารคู มือแนวทางการขับเคลื ่อนงานรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดลอม 

1.4 พัฒนาระบบการติดตาม ประเมินผลการรับรอง EHA 

1.5 จัดทำระบบฐานขอมูลของ EHA ในภาพรวมของกรมอนามัย 

1.6 ทำการรวมสุมประเมิน เยี่ยมเสริมพลัง และแลกเปลี่ยนเรียนรูความสำเร็จของการขับเคลื่อนงาน EHA 

ของภาคีเครือขายในพ้ืนท่ี และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

1.7 จัดทำสรุปบทเรยีน EHA 

2. ศูนยอนามัย มีแนวทางการดำเนินงานดังนี้ 

2.1 พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ สำหรับการเปนผูตรวจประเมิน ผูใหคำปรึกษา และผูปฏิบัติงานสำหรับ

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 

2.2 สนับสนุนเอกสารคูมือแนวทางการขับเคลื่อนงานรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม 

2.3 จัดทำระบบฐานขอมูลของ EHA ในภาพรวมของศูนยอนามัย และคืนขอมูลใหกับพ้ืนท่ีเพ่ือการพัฒนา 

2.4 รวมกับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สุมประเมินรับรองการพัฒนา EHA ขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 

2.5 ทำการคัดเลือกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีพัฒนา EHA ในระดับเกียรติบัตร 

2.6 ใหคำปรึกษาและสนับสนุนการทำงานของ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และสำนักงานสาธารณสุข

อำเภอ 
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3. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ มีแนวทางการดำเนินงานดังนี้ 

3.1 พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ สำหรับการเปนผูตรวจประเมิน และผูปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาที่องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 

3.2 สนับสนุนเอกสารคูมือแนวทางการขับเคลื่อนงานรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม 

3.3 จัดทำระบบฐานขอมูลของ EHA ในภาพรวมของจังหวัด และคืนขอมูลใหกับพื้นที่เพื่อการพัฒนาให

คำปรึกษาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

3.4 ใหคำปรึกษาและสนับสนุนการทำงานของ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

3.5 ทำการตรวจประเมินรับรองการพัฒนา EHA ของ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ระดับพ้ืนฐาน 

3.6 จัดประชุมเสริมสรางคุณคางาน มอบเกียรติบัตร และจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูความสำเร็จของการ

ขับเคลื่อนงาน EHA ระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

4. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีแนวทางการดำเนินงานดังนี้ 

4.1 ผลักดันใหเกิดการการพัฒนาเชิงนโยบาย แผนการดำเนินงาน เปาหมาย และวิธีการดำเนินงานได

อยางชัดเจนเพื่อการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ มุ งเนนใหเกิดประโยชนสุขกับประชาชนใน

ทองถ่ิน 

4.2 สมัคร และเลือกประเด็นงาน EHA (9 ประเด็น) ตามท่ีกำหนด 

4.3 พัฒนา และดำเนินงานตามกระบวนการของ EHA ตามมาตรฐานของกรมอนามัย 

4.4 ทำการประเมินตนเอง (Self-assessment) ตามประเด็น (ตามท่ีสมัคร) 

4.5 เปนผูตรวจสอบ (Inspectors ) และควบคุมดูแล เกี่ยวกับ สถานปะกอบกิจการ/ บริการอนามัย

สิ่งแวดลอมตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และ 

พระราชบัญญัติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงหลักวิชาการดานอนามัยสิ่งแวดลอม 
 

เง่ือนไขการรับรอง EHA  

การรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีการดำเนินงาน “ผาน” 

ครอบคลุม  เง่ือนไข ดังนี้  

เงื่อนไขที่ 1  การบริหารจัดการ การดำเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(องคประกอบที่ 1 – 5) กำหนดคาคะแนนรวมทุกองคประกอบ (คะแนนเฉลี่ยรวมทุกดาน) “ผาน” รอยละ 60 

ขึ้นไป โดยใชผลการประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (สถ. – อปท.) (Local Performance 

Assessment: LPA) ตามผลการประเมินในปกอนหนาเปนหลัก  

เงื ่อนไขที ่ 2  การจัดการกระบวนการดานอนามัยสิ ่งแวดลอมที ่ขอรับการรับรอง และผลลัพธการ

ดำเนินงาน (องคประกอบที่ 6 – 7) ตามแบบประเมินมาตรฐานคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) 

“ผาน” เกณฑกระบวนการตามเงื่อนไขที่กำหนดในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม 

สำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Standard Operating Procedure : SOP) และไดผลลัพธการดำเนินงานตาม

มาตรฐานกระบวนการท่ีกำหนด ดังนี้ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประเมินโครงการ 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประเมินโครงการฝกอบรม และการใชแบบจำลองในการประเมินและติดตาม

ผลโครงการที่ผานมานั้น มีผูศึกษาไวเปนจำนวนมากโดยมีวัตถุประสงค รูปแบบการศึกษาที่แตกตางกันออกไป 

ผูวิจัยจึงไดทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนประโยชนตอการศึกษาการประเมินและติดตามผลโครงการฝกอบรม

ในครั้งนี้ 

ศันสนีย อุตมอาง (2554) ไดทำการศึกษาการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการผลิตทองมวน

เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจชุมชนตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง โดยใชรูปแบบการประเมินของเคิรก แพททริค (Kirk Patrik) 

ทำการประเมินใน 4 ดาน ไดแก ความพึงพอใจตอการอบรมความรูความเขาใจของผูเขาอบรม การนำความรูจาก

การอบรมไปใช และผลลัพธที่เกิดกับชุมชน ผลการศึกษา พบวา โดยภาพรวมผูเขาอบรมพึงพอใจการอบรมใน

ระดับมาก - มากที่สุด สิ่งประเมินที่ผูเขาอบรมพึงพอใจมากที่สุด ไดแก วิทยากรมีความรูความสามารถในการ

ถายทอดและปริมาณวัสดุในการฝกอบรมมีความเพียงพอ ดานความรูความเขาใจของผูเขาอบรม พบวา คาคะแนน

หลังการอบรมเฉลี่ยมีคามากกวาคะแนนกอนการอบรมเฉลี่ย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานการนำ

ความรูจากการอบรมไปใช พบวา ผูเขาอบรมไมถึงรอยละ 50 ที่นำความรูจากการอบรมไปใช และดานผลลัพธท่ี

เกิดกับชุมชนไดทำการสัมภาษณประธานกลุมผูเขาอบรม พบวา องคความรูท่ีไดจากการอบรมการผลิตทองมวนจะ

ใชเปนอาหารเอกลักษณในการเปดตลาดรอยปของอำเภอโดยจะผลิตเพื่อจำหนายในชุมชนและเปนของฝากแก

นักทองเท่ียว เพ่ือใหเกิดรายไดแกชุมชนอยางยั่งยืน 

พัชนี สมพงษ (2555) ทำการศึกษาวิจัยการประเมินโครงการศึกษาอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะ

ทาง สาขาเวชปฏิบัติทั ่วไป (การรักษาโรคเบื ้องตน) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2552) คณะพยาบาลศาสตร

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยประยุกตใชการประเมินรูปแบบซิป (CIPP model) ประเมินใน 4 ดาน คือ  

ดานบริบท ดานปจจัยนำเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต ผลการวิจัย พบวา ดานบริบท วัตถุประสงคของ

การจัดอบรมสอดคลองกับนโยบายสาธารณสุข ความตองการของผูเขาการศึกษาอบรมและปญหาและสภาพสังคม

ปจจุบันอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด ดานปจจัยนำเขา คุณลักษณะของอาจารยพิเศษ คุณลักษณะของแพทยพ่ีเลี้ยง

ประจำแหลงฝก คุณสมบัติของผูเขารับการศึกษาอบรม ระยะเวลา วัสดุอุปกรณ และสถานที่ศึกษาอบรม มีความ

เหมาะสมอยู ในระดับมาก ดานกระบวนการ การจัดกิจกรรมการศึกษาอบรม และการประสานงานมีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากถึงมากที่สุด ดานผลผลิต ความรูที่ไดรับหลังการศึกษาอบรมเสร็จสิ้น และการนำความรู

ไปใชในการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 

คะแนน LPA (คะแนนเฉลี่ยรวมทุกดาน) รอยละ 60-79  คะแนน EHA  ตำ่กวารอยละ 60 ไมผานเกณฑ 
คะแนน LPA (คะแนนเฉลี่ยรวมทุกดาน) รอยละ 60-79  คะแนน EHA  รอยละ 60 ข้ึนไป ผานเกณฑพืน้ฐาน 
คะแนน LPA (คะแนนเฉลี่ยรวมทุกดาน) รอยละ 80 ข้ึนไป คะแนน EHA  รอยละ 60-79 ผานเกณฑพืน้ฐาน 
คะแนน LPA (คะแนนเฉลี่ยรวมทุกดาน) รอยละ 80 ข้ึนไป คะแนน EHA  รอยละ 80 ข้ึนไป ผานเกณฑเกียรติบัตร 
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นิวัฒน ตุนบุตรเสลา (2556) ทำการศึกษาการประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตรผูตรวจประเมินการจัด

การพลังงานภายในองคการ โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อ ประเมินระบบการจัดฝกอบรมอันครอบคลุมถึงบริบท      

ปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลผลิตตามรูปแบบซิปป (CIPP Model) และประเมินปฏิกิริยาและการเรียนรูตาม

รูปแบบของเคิรกแพททริค ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นดานบริบท ความพึงพอใจดานปจจัยนำเขา

กระบวนการ และผลผลิตอยูในระดับสูงทุกดาน ประเด็นดานวิทยากรมีความรูในหัวขอที่สอนมีคาเฉลี่ยความพึง

พอใจสูงที่สุดและความเหมาะสมของเวลาที่ใชฝกอบรมทั้งหลักสูตรมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ำที่สุด การประเมิน

ดานปฏิกิริยา พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็นวาหลักสูตรฝกอบรมนี้มีความจำเปนและไดความรูเพ่ิม 

ดานปจจัยนำเขาเก่ียวกับหลักสูตร/เนื้อหาวิชาและคูมือประกอบการฝกอบรมมีความเหมาะสม สวนจอรับภาพและ

ขนาดตัวอักษรมีขนาดเล็กเกินไป การนำเสนอยังไมนาสนใจ ดานกระบวนการเกี่ยวกับวิทยากรเปนผูที่มีความรู 

ประสบการณสามารถถายทอดเนื้อหาไดดี วิธีการฝกอบรมมีความเหมาะสมระยะเวลาในการฝกอบรมนอยเกินไป

ไมเหมาะสมกับหลักสูตร ในสวนดานผลผลิต ผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรู วิธีการตรวจประเมินและจะนำ

ความรูท่ีไดรับไปทำหนาท่ีตรวจประเมินได รวมถึงจะนำความรูไปถายทอดตอไป การประเมินดานการเรียนรู พบวา 

ภายหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเพิ่มสูงขึ้นกอนเขารับการฝกอบรมอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที ่ระดับ 0.01 และการประเมินผลผลิตของโครงการฝกอบรมพบวา ยังไมมีการติดตามผลหลังการ

ฝกอบรมเสร็จสิ้นลง 

ปวีร อัคราธิมากร (2558) ทำการศึกษาวิจัยการประเมินผลโครงการบริหารจัดการขยะมูลฝอยโดย

ชุมชนของสำนักงานเขตบางเขนในกรุงเทพมหานคร โดยประยุกตใชแบบจำลองซิป (CIPP Model) เพื่อประเมิน

การบริหารจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชนของสำนักงานเขตบางเขนในกรุงเทพมหานครทั้ง 4 ดาน คือ ดานบริบท

ดานปจจัยนำเขา ดานกระบวนการ และดานผลลัพธผลการศึกษา พบวา ดานบริบท (context) สามารถลดขยะมูล

ฝอยที่มีในชุมชนของเขตบางเขนไดเปนจำนวนมาก ทำใหเขตบางเขนสะอาด ถูกสุขอนามัย สวยงาม นาอยูข้ึน

กวาเดิม ดานปจจัยนาเขา (Input) พบวา บุคคลกรที่ไดเขาอบรมสามารถนำองคความรูเก่ียวกับหลักการจัดการ

ขยะมูลฝอยโดยชุมชนไปประยุกตใชกับประชาชนในพื้นที่เขตบางเขนไดเปนอยางดี ดานกระบวนการ (Process) 

พบวา กระบวนการจัดทำโครงการในครั้งนี้เปดโอกาสใหประชาชนในพื้นที่ไดมีสวนรวมในการคิด และตัดสินใจใน

การดำเนินการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนรวมกัน รับฟงสภาพปญหาและความตองการของประชาชน ตั้งเปาใน

การจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนอยางชัดเจน ดานผลลัพธ (Output) ทั้ง 4 ดาน ผลรวมของการประเมินทุกดาน

โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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โดยสรุป จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินผลโครงการ พบวา มีการประยุกตใชรูปแบบ

การประเมินโครงการท่ีแตกตางกันออกไป การประเมินประสิทธิผลการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพ

ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners)  ในครั้งนี้ ไดใชรูปแบบการ

ประเมินแบบ CIPP MODEL ประกอบดวย 4 ประเด็น ดังนี้  

1. การประเมินดานบริบท (Context Evaluation)  

2. การประเมินปจจยันำเขา (Input Evaluation)  

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 
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กรอบแนวคิด (conceptual framework) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ขอมูลท่ัวไป/ 
คุณลักษณะสวนบุคคล
ของผูอบรม 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- หนวยงาน 
- อายุราชการ 

การประเมินตามรูปแบบ 
CIPP Model 

1. การประเมินดานบริบท
(Context Evaluation) 

 

2. การประเมินปจจัยนำเขา
(Input Evaluation) 

 

3. การประเมินกระบวนการ
(Process Evaluation) 

 

4. การประเมินผลผลิต 
(Product Evaluation) 

 

การประเมินหลักการและเหตผุลความจำเปนท่ี
ตองโครงการฝกอบรม 
- บทวิเคราะหความเหมาะสมของโครงการ

อบรมฯ  
- นโยบายของผูบริหาร  
- บันทึกความรวมมือกับกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ิน (MOU) 

วิเคราะหความตองการฝกอบรมและหลักสตูร 
- หลักสูตรท่ีตองการฝกอบรม 
- เน้ือหาวิชาของหลักสูตรการฝกอบรม  
- การถายทอดความรูของวิทยากร และ

รูปแบบวิธีการฝกอบรม  

การประเมินหลังการอบรม 
- การประเมินผลของการฝกอบรม (post 

test)  
- แบบสอบถามหลังการอบรม 

การติดตามผลการฝกอบรมและการดำเนินงาน 
EHA 
- การติดตามและประเมินผลผูท่ีผานการอบรม

ในระยะเวลา 6 เดือนหลังจากอบรม  
- การนำความรูท่ีไดรับจากการอบรมฯ ไป

ประยุกต ใชกับการดำเนินงาน EHA 
- การประเมินพัฒนาคุณภาพระบบบริการ

อนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2565 

 

Outcome 
ผลสัมฤทธ์ิของผูท่ีผานการฝกอบรม สามารถนำความรูท่ีไดรับจากการอบรมไปประยุกตใชใน
การดำเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม และการดำเนินงานระบบบรกิารอนามัยสิ่งแวดลอม

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

Input Process Output 



19 
 

บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

การประเมินประสิทธิผลการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research)     

ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยการสำรวจความคิดเห็น ทดสอบความรู  เพ่ือประเมินผล 

และศึกษาปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงการฯ โดยมีรายละเอียดของวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการประเมินผล 

 3. ข้ันตอนการดำเนินงาน (Flow Chart) 

 4. การวิเคราะหและประเมินผล 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมินประสิทธิผลการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพ

ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น (Practitioners) เปนบุลคลากรขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน จำนวน 658 คน โดยจำแนก 2 กลุม ดังนี้ 

กลุมที่ 1 ผูเขารวมอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Practitioners)  

กลุมที่ 2 ผูบังคับบัญชาของผูเขารับการอบมรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการ

อนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Practitioners)  

2. เครื่องมือท่ีใชในการประเมินผล 

 เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลครั้งนี้ แบงออกเปน 2 สวน คือ ผลการประเมินการฝกอบรมหลักสูตร 

ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) และ

การติดตามและประเมินผลภายหลังการฝกอบรม ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ผลการประเมินการฝกอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

ส่ิงแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) เปนเครื่องมือท่ีใชในการสอบถามผูท่ีฝกอบรมของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในประเด็นความตองการในการพัฒนา/ฝกอบรมของบุคลากรจากองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ในประเด็น 

  1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจ  

   - เพศ อายุ  

   - วุฒิการศึกษา 
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  - ประเภทหนวยงาน (องคการบริหารสวนตำบล / เทศบาล / องคการบริหารสวนจังหวัด 

/ หนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข)  

  - อายุราชการ 

  2. ความคิดเห็นและความพึงพอใจตอหลักสูตรฝกอบรม 

    - ดานเนื้อหา/หลักสูตร 

    - ดานกระบวนการถายทอดความรูของวิทยากร 

    - ดานระบบ Video conference / ระยะเวลา 

    - ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูจัดการอบรม  

  3. แบบทดสอบความรูหลังการฝกอบรม (Post test) แบบบรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 20 ขอ 

แบงเปน 3 ชวงคะแนน ไดแก นอยกวา 12 คะแนน 13 – 15 คะแนน และ 16 คะแนน

ข้ึนไป 

  4. ความตองการพัฒนา/ฝกอบรมดานอนามัยสิ่งแวดลอมของบุคลากรองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 

  - หัวขอที ่ตองการฝกอบรม แบงออกเปน 2 สมรรถนะ คือ สมรรถนะดานวิชาการ 

(อนามัยสิ่งแวดลอม) และสมรรถนะดานกฎหมาย  

  - วิธีการพัฒนา/ฝกอบรมท่ีเหมาะสม 

  - ชวงระยะเลาท่ีตองการฝกอบรม 
  

 สวนท่ี 2 การติดตามและประเมินผลภายหลังการฝกอบรม ในประเด็น 

  1. การติดตามผลภายหลังการฝกอบรมสำหรับผูท่ีผานการฝกอบรม 

  2. การติดตามและประเมินผลภายหลังการฝกอบรมสำหรับผูบังคับบัญชาของผูผานการ

ฝกอบรม 

  3. การนำไปใชประโยชนขององคกร 

   - ขอมูลการสมัครเขารับการประเมินพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ปงบประมาณ 2565 

   - ประเด็นงานที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นสนใจสมัครประเมินพัฒนาคุณภาพระบบ

บริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) 

   - ความตองการสนับสนุนการดำเนินในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) และอนามัยสิ่งแวดลอม 

  4. สรุปผลการประเมินพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ประจำป พ.ศ. 2565  
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3. ข้ันตอนการดำเนินงาน (Flow Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พิจารณารูปแบบการอบรมท่ีเหมาะสม และกำหนดวัน เวลา สถานท่ีสำหรับการจัดอบรม 

ทบทวนหลักสูตรผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน (Practitioners) 

กำหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑในการเขารับการอบรม 

ประชาสมัพันธการเขารวมอบรมไปยังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ประสานวิทยากรอบรมใหมีความรูตามหลักสูตรและหัวขอการอบรมท่ีกำหนด 

จัดเตรียมเอกสาร แบบทดสอบความรูหลังการอบรม คูมือ/เอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

จัดทำเครื่องมือท่ีใชในการประเมินผล ไดแก แบบประเมินผลการฝกอบรม แบบประเมินรูปแบบ
การอบรม และแบบประเมินติดตามผลภายหลังการฝกอบรม 

ติดตามและประเมินผลการนำความรูท่ีไดรับจากการอบรมฯ ไปประยุกต ใชกับการดำเนินงาน 
EHA ของผูท่ีผานการอบรม และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สรุปผลการประเมินประสิทธิผลหลักสูตรผูปฏิบัติงานพัฒนาคณุภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Practitioners) 

ศึกษาสถานการณการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามยัสิ่งแวดลอมขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) 

จัดทำรายละเอียดโครงการฝกอบรมประเมินหลักการและเหตผุลความจำเปน 
ของโครงการฝกอบรม และวิเคราะหความเหมาะสมของโครงการอบรมฯ  
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4. การวิเคราะหและประเมินผล 

 ดำเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชรูปแบบการประเมินแบบ CIPP MODEL ประกอบดวย 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. การประเมินดานบริบท (Context Evaluation)  

2. การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation)  

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  

ตามรายละเอียดรูปแบบของการประเมิน โดย ผูเขารับการอบรม และผูบริหารของผูเขารับการอบรมในสวนของ

การติดตามผล โดยนำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาดำเนินการวิเคราะหและประมวลผล 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้เปนการประเมินประสิทธิผลการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการ

อนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive 

Study) โดยประยุกตใชตามรูปแบบการประเมินของแบบจำลองซิปป (CIPP Model) โดยไดรวบรวมขอมูลผูบริหาร 

และผูเขารับการอบรมหลักสูตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จากนั้นทำการตรวจสอบครบถวนของขอมูล และ

วิเคราะหขอมูล สถิติที่นำมาใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา คาเฉลี่ย รอยละ ผลการวิเคราะห

ขอมูลแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

1. การประเมินดานบริบท (Context Evaluation)  

2. การประเมินปจจยันำเขา (Input Evaluation)  

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  
 

1. การประเมินดานบริบท (Context Evaluation)  

 ในสวนที่ 1 กระบวนการระหวางการฝกอบรม หลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) รูปแบบออนไลน ระหวางวันที่ 19 – 20 และ

ระหวางวันท่ี 26 – 27 มกราคม 2565 (รวม 4 วัน) โดยแบงขอมูลเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูเขาอบรม 

 ผูเขาอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน (Practitioners) มีจำนวนท้ังหมด 1,517 คน แตมีผูท่ีผานการอบรมและเปนบุคลากรจากองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินท่ีตอบแบบสอบถาม จำนวน 658 คน ผูเขาอบรม รอยละ 77.05 เปนเพศหญิง และเพศชาย รอยละ 

22.95 สวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 36.02 ระดับการศึกษาสูงสุดสวนใหญจบระดับปริญญาตรี 

รอยละ 47.77 หนวยงานท่ีรวมตอบแบบสำรวจสวนใหญ เปนเทศบาล รอยละ 51.97 และอายุราชการสวนใหญ

อยูท่ี 10 ปข้ึนไป รอยละ 40.73 ดังตารางท่ี 1 ตารางแสดงรายละเอียดขอมูลท่ัวไป 
 

ตารางท่ี 1 แสดงรายละเอียดขอมูลท่ัวไป (N = 658) 

หัวขอ จำนวน รอยละ 

เพศ   

    ชาย 151 22.95 

    หญิง 507 77.05 

อายุ   

    21 – 30 ป   210 31.91 
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หัวขอ จำนวน รอยละ 

    31 – 40 ป  237 36.02 

    41 – 50 ป  169 25.68 

    50 ป ข้ึนไป 42 6.39 

 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 

  

   อนุปริญญาหรือเทียบเทา 13 1.98 

   ปริญญาตรี 492 74.77 

   ปริญญาโท 147 22.34 

   ปริญญาเอก 6 0.91 

หนวยงาน   

    องคการบริหารสวนตำบล 242 36.78 

    เทศบาล 342 51.97 

    องคการบริหารสวนจังหวัด 13 1.98 

    หนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 58 8.81 

    อ่ืนๆ 3 0.46 

อายุราชการ   

    นอยกวา 1 ป 72 10.94 

    1 – 3 ป 213 32.37 

    4 - 6 ป 70 10.64 

    7 - 9 ป 35 5.32 

    10 ปข้ึนไป 268 40.73 
 

2. การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation)  

การประเมินการฝกอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน (Practitioners) 

สวนท่ี 2.1 ความตองการพัฒนา / ฝกอบรมดานอนามัยส่ิงแวดลอมของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น   

 เพื่อสำรวจความตองการในการพัฒนา/ฝกอบรมของบุคลากรจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น และ

นำไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรของกรมอนามัยใหตอบสนองตอความตองการของ

หนวยงานบุคคลจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

 2.1.1 หัวขอที่ตองการฝกอบรม แบงออกเปน 2 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะดานวิชาการ (อนามัย

สิ่งแวดลอม) และสมรรถนะดานกฎหมาย พบวา สมรรถนะดานวิชาการ (อนามัยสิ่งแวดลอม) หัวขอวิชาการท่ี

บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองการใหมีการจัดอบรม คือ การจัดการมูลฝอยทั่วไป จำนวน 417 คน    
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คิดเปนรอยละ 63.37 การจัดการมูลฝอยและของเสียอันตราย จำนวน 416 คน คิดเปนรอยละ 63.22 และการ

วางแผนการจัดการมูลฝอยท่ัวไป จำนวน 408 คน คิดเปนรอยละ 62.01 ตามลำดับ และสมรรถนะดานกฎหมาย 

หัวขอวิชาการที่บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองการใหมีการจัดอบรม คือ หลักสูตรออนไลน กฎหมายวา

ดวยการสาธารณสุขเบื ้องตนสำหรับองคกรปกครองสวนทองถิ ่น จำนวน 431 คน คิดเปนรอยละ 65.50 

หลักสูตรออนไลน การพัฒนาขีดความสามารถดานกฎหมายและอนามัยสิ่งแวดลอมสำหรับเจาพนักงานตาม พรบ.

การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 จำนวน 423 คน คิดเปนรอยละ 64.29 และหลักสูตรออนไลน การยกราง

ขอบัญญัติทองถิ่นตามพรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม จำนวน 423 คน คิดเปนรอยละ 

64.29 ดังตารางท่ี 2 หัวขอท่ีตองการฝกอบรม 
 

ตารางท่ี 2 หัวขอท่ีตองการฝกอบรม (N = 658) 
 

หัวขอ 
ความตองการในการฝกอบรม (คน(รอยละ)) 

มาก ปานกลาง นอย 

1. สมรรถนะดานวิชาการ (อนามัยสิ่งแวดลอม) 

   การสุขาภิบาลอาหารและความปลอดภัยอาหาร 390  

(59.27) 

227 

(34.50) 

41 

 (6.23) 

   การสุขาภิบาลนำ้ดื่ม-นำ้ใช 344  

(52.28) 

257 

(39.06) 

57  

(8.66) 

   การจัดการมูลฝอยและของเสยีอันตราย 416  

(63.22) 

205  

(31.16) 

37  

(5.62) 

   หลักการและเทคนิคการจัดการน้ำเสีย 340 

(51.67) 

238  

(36.17) 

80  

(12.16) 

   การประยุกตใชการประเมนิผลกระทบตอสุขภาพ (HIA)  
   สำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

334  

(50.76) 

249  

(37.84) 

75  

(11.40) 

   พื้นฐานการจัดการเหตุรำคาญ 397  

(60.33) 

217  

(32.98) 

44  

(6.69) 

   การจัดการเหตุรำคาญ กรณีกลิ่นรบกวน 384 

(58.36) 

220  

(33.43) 

54  

(8.21) 

   การจัดการเหตุรำคาญ กรณีเสียงดังรบกวน 350  

(53.19) 

248  

(37.69) 

60  

(9.12) 

   การจัดการเหตุรำคาญ กรณีฝุนละออง 351  

(53.34) 

239  

(36.32) 

68  

(10.33) 

   หลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบกลิ่นรบกวน 346 237  75  
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หัวขอ 
ความตองการในการฝกอบรม (คน(รอยละ)) 

มาก ปานกลาง นอย 

(52.58) (36.02) (11.40) 

   การไกลเกลี่ยขอพิพาทกรณีเหตุรำคาญตามกฎหมายวาดวยการ    
   สาธารณสุข 

398 

(60.49) 

207  

(31.46) 

53  

(8.05) 

   การวางแผนการจัดการมูลฝอยทั่วไป 408  

(62.01) 

204  

(31.00) 

46  

(6.99) 

   การจัดการมูลฝอยทั่วไป 417  

(63.37) 

198  

(30.09) 

43  

(6.54) 

   การจัดการคุณภาพนำ้ประปาสำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 288  

(43.77) 

282  

(42.86) 

88  

(13.37) 

   การสุขาภิบาลอาหารสำหรับเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน  
   (Basic of Food Sanitation Inspector) 

369  

(56.08) 

234  

(35.56) 

55  

(8.36) 

   ผูตรวจสอบสุขาภิบาลอาหาร (Food Sanitation Inspector) 371  

(56.38) 

214  

(32.52) 

73  

(11.10) 

2. สมรรถนะดานกฎหมาย 

   หลักสูตรเจาพนักงานสาธารณสุขตาม พรบ.การสาธารณสุข  
   พ.ศ. 2535 

423  

(64.29) 

193  

(29.33) 

42  

(6.38) 

   หลักสูตรออนไลน กฎหมายวาดวยการสาธารณสุขเบื้องตนสำหรับ 
   องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

431  

(65.50) 

182 

(27.66) 

45  

(6.84) 

   หลักสูตรออนไลน การยกรางขอบัญญัติทองถ่ินตาม  
   พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม 

415  

(63.07) 

194  

(29.75) 

49  

(7.45) 

   หลักสูตรออนไลน การพฒันาขีดความสามารถดานกฎหมาย 
   และอนามัยสิ่งแวดลอมสำหรับเจาพนักงานตาม พรบ.การสาธารณสุข   
   พ.ศ. 2535 

423  

(64.29) 

190  

(28.87) 

45  

(6.84) 

 

ตารางท่ี 3 วิธีการพัฒนา/ฝกอบรมท่ีเหมาะสม (N = 658)  
 

หัวขอ 
ความตองการในการฝกอบรม (คน(รอยละ)) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

E-Learning 225 

(34.19) 

149 

(22.64) 

133 

(20.21) 

151 

(22.96) 

การฝกอบรมแบบบรรยาย 120 239 231 68 
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หัวขอ 
ความตองการในการฝกอบรม (คน(รอยละ)) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

(18.24) (36.32) (35.11) (10.33) 

การฝกอบรมแบบปฏิบัต ิ 141 

(21.43) 

243 

(36.93) 

185 

(28.12) 

89 

(13.52) 

การฝกอบรมแบบบรรยาย และปฏิบัต ิ 334 

(50.76) 

149 

(22.64) 

75 

(11.40) 

110 

(15.20) 
  

2.2.2 วิธีการพัฒนา/ฝกอบรมที่เหมาะสม จากตารางที่ 3 แสดงถึงวิธีการพัฒนา/ฝกอบรมที่เหมาะสม 

โดยใหผูตอบแบบสอบถามเรียงลำดับวิธีการพัฒนาท่ีตองการมากท่ีสุด (ลำดับ 1 หมายถึง ตองการมากท่ีสุด ลำดับ 

4 หมายถึง ตองการนอย) พบวา วิธีการพัฒนา/ฝกอบรมที่เหมาะสมที่ตองการมากที่สุด คือ การฝกอบรมแบบ

บรรยาย และปฏิบัติ จำนวน 334 คน คิดเปนรอยละ 50.76 รองลงมา คือ E-Learning จำนวน 225 คน คิด

เปนรอยละ 34.19 และการฝกอบรมแบบปฏิบัติ จำนวน 141 คน คิดเปนรอยละ 21.43 ตามลำดับ 

2.2.3 ชวงระยะเวลาที่ตองการอบรม พบวา ชวงเดือนที่ตองการใหมีการจัดฝกอบรมมากที่สุด คือ เดือน

มีนาคม 196 คน คิดเปนรอยละ 29.79 รองลงมา คือ เดือนพฤษภาคม 188 คน คิดเปนรอยละ 28.57 และ

เดือนมิถุนายน 158 คน คิดเปนรอยละ 24.01 ตามลำดับ 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

สวนท่ี 3.1 แบบทดสอบความรูหลังการฝกอบรม (post test)  

 แบบทดสอบความรูหลังการฝกอบรม (post test) แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 20 ขอ (คะแนนเต็ม 

20 คะแนน) พบวา คะแนนท่ีผูเขารับการอบรมผานมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยของคะแนนสอบอยูท่ี 15.08 คะแนน และ

มีคา S.D. เทากับ 2.35 และมีผลคะแนนผานรอยละ 60 (13 คะแนนขึ้นไป) จำนวน 650 คน คิดเปนรอยละ 

98.78 และมีผูไมผานแบบทดสอบหลังการฝกอบรม (นอยกวา 13 คะแนน) จำนวน 8 คน คิดเปนนอยละ 1.22 ดัง

ตารางท่ี 5 แบบทดสอบความรูหลังการฝกอบรม (post test)   
 

ตารางท่ี 4 แบบทดสอบความรูหลังการฝกอบรม (post test) (N = 658) 

ชวงคะแนน จำนวน (คน(รอยละ)) คาเฉลี่ย S.D. 

นอยกวา 12 คะแนน  8 (1.22) 
15.08 2.35 

13 คะแนนข้ึนไป 650 (98.78) 
 

ส วนที ่  3.2 ความคิดเห็นและความพึงพอใจต อหล ักส ูตรฝ กอบรมฯ ได แก  ด านเน ื ้อหา/หลักส ูตร                  

ดานกระบวนการถายทอดความรู ระบบ Video conference/ระยะเวลา ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูจัด

อบรม 
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 3.2.1 ดานเนื้อหา/หลักสูตร พบวา ความรู ความเขาใจ กอน การอบรมสวนใหญอยูที่ระดับปานกลาง   

คิดเปนรอยละ 36.78 ความรู ความเขาใจ หลัง การอบรม สวนใหญอยูระดับมาก คิดเปนรอยละ 68.24 ความรู 

ความเขาใจที่นำเสนอแตละหัวขอ อยูระดับมาก คิดเปนรอยละ 64.89 และประโยชนท่ีผูเขาอบรมไดรับจากการ

อบรม อยูระดับมาก คิดเปนรอยละ 53.65  

 3.2.2 ดานกระบวนการถายทอดความรูของวิทยากร พบวา กระบวนการถายทอดความรูมีความชัดเจน 

อยูที่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 60.64 การสรางบรรยากาศในการอบรมอยูที่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 56.99            

ความครบถวนของเนื้อหาในการอบรมที่ใชในการอบรม อยูที่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 59.12 การเปดโอกาสให

ผู เขารวมอบรมแสดงความคิดเห็น อยูที ่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 49.39 และการใชเวลาตามที ่กำหนดไว         

อยูท่ีระดับมาก คิดเปนรอยละ 53.80 

 3.2.3 ระบบ Video conference / ระยะเวลา พบวา ความชัดเจนของระบบ Video conference 

(เสียง/สัญญาณภาพ) ที่ใชในการอบรม สวนใหญอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 56.99 และระยะเวลาในการ

อบรมมีความเหมาะสม สวนใหญอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 54.71 

 3.2.4 ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผู จัดอบรม พบวา การบริการ/การอำนวยความสะดวกของ

เจาหนาท่ีในการอบรม สวนใหญอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 58.36 และความรวดเร็วในการใหบริการของ

เจาหนาท่ี สวนใหญอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 55.93 

 โดยภาพรวมของการจัดอบรมครั้งนี้ ผูเขาอบรมสวนใหญแสดงความพึงพอใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอย

ละ 60.64 ดังตารางท่ี 5 แบบสอบถามหลังการอบรม (แบบประเมินความพึงพอใจ) 
 

ตารางท่ี 5 แบบสอบถามหลังการอบรม (แบบประเมินความพึงพอใจ) (N = 658) 

หัวขอ 
ประเมินความพึงพอใจ (คน(รอยละ)) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ดานเน้ือหา/หลักสตูร   

    ความรู ความเขาใจ กอน การอบรม 98 

(14.89) 

166 

(25.23) 

242 

(36.78) 

133 

(20.21) 

19 

(2.89) 

    ความรู ความเขาใจ หลัง การอบรม 156 

(23.71) 

449 

(68.24) 

50 

(7.60) 

3 

(0.45) 

- 

    ความรู ความเขาใจที่นำเสนอแตละหัวขอ 172 

(26.14) 

427 

(64.89) 

57 

(8.66) 

2 

(0.31) 

- 

    ประโยชนทีท่านไดรับจากการอบรม 282 

(42.86) 

353 

(53.65) 

21 

(3.19) 

1 

(0.15) 

1 

(0.15) 

2. ดานกระบวนการถายทอดความรู       

    การถายทอดความรูมีความชดัเจน 222 

(33.74) 

399 

(60.64) 

36 

(5.47) 

1 

(0.15) 

- 
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หัวขอ 
ประเมินความพึงพอใจ (คน(รอยละ)) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

    การสรางบรรยากาศในการอบรม 178 

(27.05) 

375 

(56.99) 

98 

(14.89) 

5 

(1.07) 

- 

    ความครบถวนของเนื้อหาในการอบรม 227 

(34.50) 

389 

(59.12) 

41 

(6.23) 

1 

(0.15) 

- 

    เปดโอกาสใหผูเขารวมอบรมแสดงความคิดเห็น 297 

(45.14) 

325 

(49.39) 

33 

(5.02) 

3 

(0.45) 

- 

    การใชเวลาตามที่กำหนดไว 
 
 

252 

(38.30) 

354 

(53.80) 

47 

(6.83) 

5 

(1.07) 

- 

3. ระบบ Video conference / ระยะเวลา   

    ความชัดเจนของระบบ Video conference  
    (เสียง/สัญญาณภาพ) 

161 

(24.47) 

375 

(56.99) 

116 

(17.63) 

4 

(0.76) 

1 

(0.15) 

    ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 187 

(28.42) 

360 

(54.71) 

95 

(14.44) 

14 

(2.13) 

- 

4. ดานการปฏิบัตงิานของเจาหนาที่ผูจัดอบรม   

    การบริการ/การอำนวยความสะดวกของเจาหนาที ่ 235 

(35.71) 

384 

(58.36) 

37 

(5.62) 

2 

(0.31) 

- 

    ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที ่ 253 

(38.45) 

368 

(55.93) 

35 

(5.31) 

2 

(0.31) 

- 

5. ภาพรวมของการอบรม 235 

(35.71) 

399 

(60.64) 

23 

(3.50) 

1 

(0.15) 

- 

 

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 

สวนท่ี 4.1 การติดตามและประเมินผลภายหลังการฝกอบรม  

 ในสวนที่ 2 เปนการติดตามผลผูผานการฝกอบรมจากหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ผานการ

อบรม หลังผานการอบรมไป 6 เดือน ซึ่งมีจำนวนผูตอบแบบติดตามกลับมายังสำนักอนามัยสิ่งแวดลอมจำนวน 

658 คน จากจำนวนท่ีผานการอบรม 1,517 คน คิดเปนรอยละ 43.38 โดยแบงขอมูลเปน 2 สวน ดังนี้ 

 4.2.1 การติดตามผลภายหลังการฝกอบรมสำหรับผูท่ีผานการฝกอบรม 

 การติดตามผลภายหลังการฝกอบรมสำหรับผูผานการฝกอบรม พบวา หัวขอความรูความเขาใจในการ

ปฏิบัติงานดานการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ท่ี เ พ่ิ ม

ขึ้นอยูที ่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 64.13 หัวขอการนำความรูที ่ไดรับจากการอบรมฯ ไปประยุกตใชกับการ



30 
 

ดำเนินงาน EHA อยู ที ่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 63.07 หัวขอสามารถวางแผนการดำเนินงาน EHA และ

ปฏิบัติงานไดตามแผนที่กำหนดไว อยูที่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 60.79 หัวขอมีทักษะการแกไขปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม อยูที่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 62.31 หัวขอสามารถปรับปรุงและพัฒนางาน

ดานอนามัยสิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม อยูที่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 59.12 หัวขอสามารถสรางเครือขายใน

การดำเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม อยูที ่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 51.98 หัวขอมีหลักการคิดและการ

ตัดสินใจอยางเปนระบบในการดำเนินงาน EHA อยูที่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 63.07 หัวขอสามารถนำความรูท่ี

ไดรับมาจากการอบรมไปใชในการพัฒนางานดานอนามัยสิ่งแวดลอมของหนวยงานทาน อยูที่ระดับมาก คิดเปน

รอยละ 62.46 หัวขอไดนำองคความรูที่ไดรับจากการอบรมไปเผยแพรหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูรวมงาน 

อยูท่ีระดับมาก คิดเปนรอยละ 59.12 และหัวขอภาพรวมทานสามารถนำความรูท่ีไดรับไปใชใหเกิดประโยชน อยู

ที่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 66.11 ดังตารางที่ 6 แสดงขอมูลแบบติดตามผลภายหลังการฝกอบรมสำหรับผูผาน

การฝกอบรม 
 

ตารางท่ี 6 แสดงขอมูลการติดตามผลภายหลังการฝกอบรมสำหรับผูผานการฝกอบรม (N=658) 

หัวขอเร่ือง 
ระดับความคิดเห็น (คน(รอยละ)) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ความรูความเขาใจในการปฏิบัตงิานดาน 
การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(EHA) 

145 
(22.04) 

422 
(64.13) 

86 
(13.07) 

5 
(0.76) 

- 

การนำความรูทีไ่ดรับจากการอบรมฯ ไปประยุกต 
ใชกับการดำเนนิงาน EHA 

152 
(23.10) 

415 
(63.07) 

84 
(12.77) 

7 
(1.06) 

- 

สามารถวางแผนการดำเนนิงาน EHA และ
ปฏิบัติงานไดตามแผนทีก่ำหนดไว 

109 
(16.57) 

400 
(60.79) 

142 
(21.58) 

7 
(1.06) 

- 

มีทักษะการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
ดานอนามัยสิ่งแวดลอม 

104 
(15.81) 

410 
(62.31) 

139 
(21.12) 

5 
(0.76) 

- 

สามารถปรับปรุงและพัฒนางานดานอนามัย
สิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม 

104 
(15.81) 

389 
(59.12) 

153 
(23.25) 

12 
(1.82) 

- 

สามารถสรางเครือขายในการดำเนินงานดาน
อนามัยสิ่งแวดลอม 

84 
(12.77) 

342 
(51.98) 

218 
(33.13) 

14 
(2.13) 

- 

มีหลักการคิดและการตัดสินใจอยางเปนระบบใน
การดำเนินงาน EHA 

105 
(15.96) 

415 
(63.07) 

128 
(19.45) 

9 
(1.37) 

1 
(0.15) 

ทานสามารถนำความรูที่ไดรับมาจากการอบรมไป
ใชในการพัฒนางานดานอนามัยสิ่งแวดลอมของ
หนวยงานทาน 

155 
(23.56) 

411 
(62.46) 

86 
(13.07) 

6 
(0.91) 

- 

ทานไดนำองคความรูทีไ่ดรับจากการอบรมไป
เผยแพรหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูรวมงาน 

114 
(17.33) 

389 
(59.12) 

141 
(21.43) 

14 
(2.31) 

- 
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หัวขอเร่ือง 
ระดับความคิดเห็น (คน(รอยละ)) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ทานคิดวาโดยภาพรวมทานสามารถนำความรู
ท่ีไดรับไปใชใหเกิดประโยชน 

159 
(24.16) 

435 
(66.11) 

61 
(9.24) 

3 
(0.46) 

- 

 

 4.2.2 การติดตามและประเมินผลภายหลังการฝกอบรมสำหรับผูบังคับบัญชาของผูผานการฝกอบรม 

 การติดตามผลภายหลังการฝกอบรมสำหรับผูบังคับบัญชาของผูผานการฝกอบรม พบวา หัวขอสามารถ

นำความรูที่ไดรับมาใชในการปฏิบัติงานในหนาท่ี อยูที่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 66.72 หัวขอสามารถนำความรู 

ความเขาใจที่ไดรับมาปรับใชในการปฏิบัติงานที่มีปญหาและอุปสรรค อยูที่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 70.67  

หัวขอเมื่อกลับมาปฏิบัติงานหลังจากการอบรมผลการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับจากผูที่เกี่ยวของ อยูที่ระดับมาก   

คิดเปนรอยละ 68.09 หัวขอพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาของทาน อยูท่ีระดับมาก คิดเปนรอย

ละ 68.24 หัวขอทานคิดวาประโยชนที่ผูใตบังคับบัญชาของทานไดรับจากการอบรมในหลักสูตรนี้บรรลุผลตาม

ความคาดหวังของทาน อยูท่ีระดับมาก คิดเปนรอยละ 66.26 หัวขอหลักสูตรนี้คุมคากับเวลา อยูท่ีระดับมาก คิด

เปนรอยละ 63.53 และหัวขอผูใตบังคับบัญชาของทานที่ผานการฝกอบรมสามารถลดขอผิดพลาดจากการ

ปฏิบัติงานไดและปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อยูที่ระดับมาก คิดเปนรอยละ 66.57 ดังตารางที่ 7 

แสดงขอมูลแบบติดตามผลภายหลังการฝกอบรมสำหรับผูบังคับบัญชาของผูผานการฝกอบรม 

ตารางท่ี 7 แสดงขอมูลแบบติดตามผลภายหลังการฝกอบรมสำหรับผูบังคับบัญชาของผูผานการฝกอบรม 

(N=658) 

หัวขอเร่ือง 
ระดับความคิดเห็น (คน(รอยละ)) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

สามารถนำความรูทีไ่ดรับมาใชในการปฏิบัตงิาน 
ในหนาที ่

148 
(22.49) 

439 
(66.72) 

68 
(10.33) 

3 
(0.46) 

- 

สามารถนำความรู ความเขาใจที่ไดรับมาปรับใชใน
การปฏิบัติงานที่มปีญหาและอุปสรรค 

107 
(16.26) 

465 
(70.67) 

83 
(12.61) 

3 
(0.46) 

- 

เมื่อกลับมาปฏิบัตงิานหลังจากการอบรม  
ผลการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับจากผูที่เก่ียวของ 

131 
(19.91) 

448 
(68.09) 

75 
(11.40) 

4 
(0.61) 

- 

ทานพงึพอใจตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบญัชา
ของทาน 

152 
(23.10) 

449 
(68.24) 

57 
(8.66) 

- - 

ทานคิดวาประโยชนทีผู่ใตบังคับบัญชาของทานไดรับ
จากการอบรมในหลักสูตรนี้บรรลุผลตามความ
คาดหวังของทาน 

153 
(23.25) 

436 
(66.26) 

67 
(10.18) 

2 
(0.30) 

- 

หลักสูตรนี้คุมคากับเวลา 164 
(24.92) 

418 
(63.53) 

75 
(11.40) 

- 1 
(0.15) 
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หัวขอเร่ือง 
ระดับความคิดเห็น (คน(รอยละ)) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ผูใตบังคับบัญชาของทานที่ผานการฝกอบรม
สามารถลดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานไดและ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

135 
(20.52) 

438 
(66.57) 

82 
(12.46) 

2 
(0.30) 

1 
(0.15) 

 

 4.2.3 ความตองการการสนับสนุนการดำเนินงาน EHA จากกรมอนามัย พบวา การสนับสนุนการ

ดำเนินงาน EHA ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองการจากกรมอนามัย 3 ลำดับแรก คือ องคความรูดานวิชาการ 

จำนวน 472 แหง คิดเปนรอยละ 71.73 สื่อประชาสัมพันธ (คูมือ/โปรเตอร/อินโฟกราฟก/VOO ฯลฯ) จำนวน 

413 แหง คิดเปนรอยละ 62.77 และเวทีแลกเปลี ่ยนเรียนรู จำนวน 274 แหง คิดเปนรอยละ 41.64 

ตามลำดับ ดังตารางท่ี 8 แสดงขอมูลความตองการการสนับสนุนการดำเนินงาน EHA จากกรมอนามัย 
 

ตารางท่ี 8 แสดงขอมูลความตองการการสนับสนุนการดำเนินงาน EHA จากกรมอนามัย (N = 658) 

ความตองการการสนับสนุน จำนวน (รอยละ) 

องคความรูดานวิชาการ 472 (71.73) 
สื่อประชาสัมพันธ (คูมือ/โปรเตอร/อินโฟกราฟก/VOO ฯลฯ) 413 (62.77) 
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 274 (41.64) 
เวทีเชิดชูเกียรติ (EHA forum) 189 (28.72) 
การเยี่ยมเสริมพลัง 137 (20.82) 

 

สวนท่ี 4.2 การดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยส่ิงแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 4.2.1 การสมัครเขารับประเมินพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นของหนวยงานที่มีบุคลากรเขารับการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Practitioners) 

 การสมัครเขารับการประเมินการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน (EHA) พบวา หลังจากการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Practitioners) เสร็จสิ้นแลว มีหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินสมัครเขารับการ

ประเมินรับรองในปงบประมาณ 2565 จำนวน 536 แหง โดยประเด็นที่มีการสมัครเขารับการประเมินมากที่สุด 

3 ประเด็น คือ ประเด็น EHA 4001 การจัดการมูลฝอยท่ัวไป จำนวน 122 แหง คิดเปนรอยละ 18.54 ประเด็น 

EHA 9003 การออกใบอนุญาต 93 แหง คิดเปนรอยละ 14.13 และประเด็น EHA 9002การออกหนังสือ

รับรองการแจง จำนวน 91 แหง คิดเปนรอยละ 13.83 ตามลำดับ  

ตารางท่ี 9 แสดงขอมูลการสมัครเขารับการประเมิน EHA ปงบประมาณ 2565 (N = 658) 

ประเด็นที่สมัคร จำนวนอปท. (รอยละ) 

EHA 1001 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในสถานที่จำหนายและสะสมอาหาร  76 (11.55) 
EHA 1002 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในตลาด   54 (8.21) 



33 
 

ประเด็นที่สมัคร จำนวนอปท. (รอยละ) 

EHA 1003 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในการจำหนายสินคาในที่หรือทางสาธารณะ   26 (3.95) 
EHA 2001 การจัดการคุณภาพน้ำประปา (ผลิตโดย อปท.)  13 (1.98) 
EHA 2002 การจัดการคุณภาพน้ำประปา (ผลิตโดยหนวยงานอ่ืน)  40 (6.08) 
EHA 2003 การจัดการคุณภาพตูน้ำดื่มหยอดเหรียญ / น้ำดื่มบรรจุขวด 40 (6.08) 
EHA 3001 การจัดการสวมสาธารณะ   14 (2.13) 
EHA 3002 การจัดการสิ่งปฏิกูล 21 (3.19) 
EHA 4001 การจัดการมูลฝอยทั่วไป  122 (18.54) 
EHA 4002 การจัดการมูลฝอยติดเชื้อ  26 (3.95) 
EHA 4003 การจัดการมูลฝอยที่เปนพิษหรืออันตรายจากชุมชน 89 (13.53) 
EHA 5000 การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 38 (5.78) 
EHA 6000 การจัดการเหตุรำคาญ 78 (11.85) 
EHA 7000 การจัดการกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 83 (12.61) 
EHA 8000 การประเมินผลกระทบตอสุขภาพ 13 (1.98) 
EHA 9001 การออกขอบัญญัติทองถ่ิน   - 
EHA 9002 การออกหนังสือรับรองการแจง  91 (13.83) 
EHA 9003 การออกใบอนุญาต  93 (14.13) 
EHA 9004 การออกคำสั่งทางปกครอง  13 (1.98) 
EHA 9005 การเปรียบเทียบปรับและการดำเนินคดี 18 (2.74) 

 

 4.2.2 ประเด็นที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นสนใจสมัครเขารับการประเมินการพัฒนาคุณภาพระบบ

บริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (EHA) พบวา ประเด็นท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

สนใจสมัครฯ 3 ประเด็น คือ ประเด็น EHA 4001 การจัดการมูลฝอยทั่วไป จำนวน 165 แหง คิดเปนรอยละ 

25.08 ประเด็น EHA 9001 การออกขอบัญญัติทองถ่ิน จำนวน 149 แหง คิดเปนรอยละ 22.64 และประเด็น 

EHA 7000 การจัดการกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 143 แหง คิดเปนรอยละ 21.73 ตามลำดับ ดังตารางท่ี 

10 แสดงขอมูลประเด็นอปท. สนใจสมัครเขารับการประเมินฯ 

ตารางท่ี 10 แสดงขอมูลประเด็นอปท. สนใจสมัครเขารับการประเมินฯ (อปท.ท่ียังไมเคยสมัคร) (N = 658) 

ประเด็นที่สมัคร จำนวนอปท. (รอยละ) 

EHA 1001 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในสถานที่จำหนายและสะสมอาหาร  128 (19.45) 
EHA 1002 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในตลาด   120 (18.24) 
EHA 1003 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในการจำหนายสินคาในที่หรือทางสาธารณะ   119 (18.09) 
EHA 2001 การจัดการคุณภาพน้ำประปา (ผลิตโดย อปท.)  132 (20.06) 
EHA 2002 การจัดการคุณภาพน้ำประปา (ผลิตโดยหนวยงานอ่ืน)  113 (18.83) 
EHA 2003 การจัดการคุณภาพตูน้ำดื่มหยอดเหรียญ / น้ำดื่มบรรจุขวด 17 (2.58) 
EHA 3001 การจัดการสวมสาธารณะ   114 (17.33) 
EHA 3002 การจัดการสิ่งปฏิกูล 128 (19.45) 
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ประเด็นที่สมัคร จำนวนอปท. (รอยละ) 

EHA 4001 การจัดการมูลฝอยทั่วไป  165 (25.08) 
EHA 4002 การจัดการมูลฝอยติดเชื้อ  130 (19.76) 
EHA 4003 การจัดการมูลฝอยที่เปนพิษหรืออันตรายจากชุมชน 137 (20.82) 
EHA 5000 การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 115 (17.48) 
EHA 6000 การจัดการเหตุรำคาญ 130 (19.76) 
EHA 7000 การจัดการกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 143 (21.73) 
EHA 8000 การประเมินผลกระทบตอสุขภาพ 114 (17.33) 
EHA 9001 การออกขอบัญญัติทองถ่ิน   149 (22.64) 
EHA 9002 การออกหนังสือรับรองการแจง  120 (18.24) 
EHA 9003 การออกใบอนุญาต  132 (20.06) 
EHA 9004 การออกคำสั่งทางปกครอง  112 (17.02) 
EHA 9005 การเปรียบเทียบปรับและการดำเนินคดี 18 (2.74) 

 

 4.2.3 ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ประจำป พ.ศ. 2565  

ตัวชี้วัดกรมอนามัย : เทศบาลมีการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมระดับพ้ืนฐานข้ึนไป รอยละ 70   

 เทศบาลมีการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมระดับพ้ืนฐานข้ึนไป 9 ประเด็นงาน ผลการ

ประเมินรับรองการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) ยอดสะสมป 

2563 – 2565 (1 ใน 9 ประเด็นหลัก : EHA 1001-9005) ตามอายุการรับรองผลการตรวจประเมิน 3 ป 

โดยมีคาเปาหมายการดำเนินงาน รอยละ 70 พบวา จากเทศบาลทั้งหมด 2,472 แหง ผานการประเมินรับรอง    

จำนวน 1,367 แหง คิดเปนรอยละ 55.30 ซึ่งต่ำกวาคาเปาหมายที่กำหนดไวที่รอยละ 70 โดยในระดับพื้นท่ี           

มีเพียง 1 ศูนยอนามัย ที่ผลการดำเนินงาน ผานคาเปาหมาย คือ ศูนยอนามัยที่ 6 คิดเปนรอยละ 76.55 

รายละเอียดดังแผนภูมิท่ีปรากฎ 
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บทที่ 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 การประเมินประสิทธิผลการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) โดยใชรูปแบบการประเมินแบบ CIPP MODEL ประกอบดวย 4 

ประเด็น ไดแก 

1. การประเมินดานบริบท (Context Evaluation)  

2. การประเมินปจจยันำเขา (Input Evaluation)  

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  
 

สรุปผลการวิจัย 

1. การประเมินดานบริบท (Context Evaluation)   

 1.1 การประเมินหลักการและเหตุผลความจำเปนของโครงการฝกอบรม 

  การอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น (Practitioners) มีความสอดคลองกับบันทึกความรวมมือระหวางกรมอนามัยกับกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่น เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2564 โดยมีกรอบแนวทางความรวมมือเรื่องการสงเสริมสนับสนุนการ

พัฒนาระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมไปถึงการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีความรู ความเชี่ยวชาญในการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดลอมมุงสู ชุมชนนาอยู เมืองนาอยูอยางยั่งยืน ทั้งนี้ กรมอนามัยไดลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยมีการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงานลงสูระดับกลุมงานและ

บุคคล เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2564  ซึ่งการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) ถูกกำหนดให

เปนตัวชี้วัดที่ 1.25 และมีการกำหนดแนวทางการดำเนินงานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมสำหรับพื้นท่ี 

โดยมีเปาประสงคใหประชาชนอยูในสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาพดี มีโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ

อนามัยสิ ่งแวดลอมเพื ่อปองกันปจจัยเสี ่ยงสู เมืองสุขภาพดี กำหนดเปาหมายเพื ่อสนับสนุนทองถิ ่น ชุมชน           

ใหมีศักยภาพในการจัดการคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ และไดมีการดำเนินงาน

พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (EHA) และเนื่องดวยสถานการณ

โควิด – 19 ทางผูจัดการอบรมจึงไดดำเนินการจัดอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) ในรูปแบบออนไลน เพื่อผูรับผิดชอบงานอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดรับองคความรู ตลอดจนทักษะในการตรวจประเมินระบบบริการ

อนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และการจัดในรูปแบบออนไลนยังทำใหกลุมเปาหมายของการ

อบรมมีจำนวนมากกวาแบบ On site ทำใหผูปฏิบัติงานสามารถนำความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการทำงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 
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 การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (EHA) เชื่อมโยงกับ

เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) ขององคการสหประชาชาติ เปาหมายท่ี 

3 การมีสุขภาพและความเปนอยูที่ดี เปาหมายที่ 6 การจัดการน้ำและสุขาภิบาล และเปาหมายที่ 11 การทำให

เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย มีความครอบคลุม ปลอดภัย ยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง และยั่งยืน สงผลให

ประชาชนมีการเขาถึงระบบการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม กระตุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดำเนินการใน

อำนาจหนาท่ี และเห็นความสำคัญในการแกไขปญหาอนามัยสิ่งแวดลอมชุมชนใหนาอยูยั่งยืน  

 ขอมูลพ้ืนฐานของผูสมัครเขารับการอบรม พบวา ผูเขาอบรมสวนใหญเปนเพศหญิง และมีอายุ 31 – 40 

ป มีวุฒิการศึกษาสูงสุดคือ ระดับปริญญาตรี ซึ่งสวนใหญจะเปนนักวิชาการสาธารณสุข และนักวิชาการสุขาภิบาล

ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบงานดานอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยตรง และมีอายุราชการอยูท่ี 10 

ปขึ้นไป ซึ่งแสดงใหเห็นวา บุคลากรขององคปกครองสวนทองถิ่นยังคงตองการการจัดอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงาน

พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) เพื่อเปนการเพ่ิม

ศักยภาพในการดำเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม 

2. การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation)  

 2.1 ความตองการพัฒนา / ฝกอบรมดานอนามัยสิ่งแวดลอมของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน    

ในการวิเคราะหขอมูลหลักสูตรท่ีบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองการฝกอบรม แบงออกเปน 

2 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะดานวิชาการ (อนามัยสิ่งแวดลอม) และสมรรถนะดานกฎหมาย พบวา สมรรถนะ

ดานวิชาการ (อนามัยสิ่งแวดลอม) หัวขอวิชาการที่บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองการใหมีการจัดอบรม 

คือ หลักสูตรการจัดการมูลฝอยท่ัวไป รองลงมาหลักสูตรการจัดการมูลฝอยและของเสียอันตราย และหลักสูตรการ

วางแผนการจัดการมูลฝอย ตามลำดับ และสมรรถนะดานกฎหมาย หัวขอวิชาการที่บุคลากรองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นตองการใหมีการจัดอบรม คือ หลักสูตรออนไลน กฎหมายวาดวยการสาธารณสุขเบื้องตนสำหรับองคกร

ปกครองสวนทองถิ ่น รองลองมาหลักสูตรออนไลน การพัฒนาขีดความสามารถดานกฎหมายและอนามัย

สิ ่งแวดลอมสำหรับเจาพนักงานตาม พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และหลักสูตรออนไลน การยกราง

ขอบัญญัติทองถิ่นตามพรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม ตามลำดับ และจากขอสรุปหัวขอ

หลักสูตรท่ีบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ ่นมีความตองการในการพัฒนา/ฝกอบรม จึงไดมีการจัดอบรม

หลักสูตร ผู ปฏิบ ัต ิงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(Practitioners) รูปแบบออนไลน เนื่องจากหลักสูตรดังกลาวมีความครอบคลุมในหลายเนื้อหาท่ีบุคลากรองคกร

ปกครองสวนทองถิ ่นมีความสนใจ และสามารถนำไปใชประโยชนในการพัฒนางาน ดำเนินงานดานอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินได 

 2.2  รูปแบบการพัฒนา/ฝกอบรมท่ีเหมาะสมตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความตองการการพัฒนา/ฝกอบรม ในรูปแบบการบรรยาย 

และปฏิบัติมากที่สุด เนื่องจากตองการรับการถายจากประสบการณโดยตรงจากวิทยากร ผูมีประสบการณ และได

ทดอลงปฏิบัติการจำลองสถานการณที่เกิดขึ้นจริง โดยชวงเวลาที่ตองการใหมีการจัดฝกอบรมมากที่สุดคือ ชวง

เดือนมีนาคม ซ่ึงมีความสอดคลองกับงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดสรรใหแกหนวยงาน 
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3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)  

 3.1 การประเมินผลของการฝกอบรม พบวา ผลการทดสอบความรูหลังการฝกอบรม (post test) ผูเขา

ฝกอบรมมีความรูหลังการอบรมมากกวารอยละ 60 โดยมีคาเฉลี่ยของคะแนนอยูท่ี 15.08 คะแนน สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 2.35 ซึ่งการวัดผลหลังการฝกอบรมผูเขาอบรมตองมีผลคะแนนมากกวารอยละ 60 ถึง

จะผานเกณฑการอบรม ดังนั้นจากผลที่ปรากฏผูเขาอบรมผานเกณทั้งหมด 650 คน (จำนวนทั้งหมด 658 คน) 

คิดเปนรอยละ 98.78 ซ่ึงบรรลุตามตัวชี้วัดโครงการ รายละเอียดดังตารางท่ีปรากาฎ 
 

วัตถุประสงคโครงการ ตัวชี้วัดโครงการ ผลการประเมิน การบรรลุเปาหมาย 

เพื่อพัฒนาความรูของ
บุคลากรองคปกครองสวน
ทองถ่ินที่รับผิดชอบงาน 
ดานอนามัยสิ่งแวดลอม 

ผูเขารับการฝกอบรมตองมีผลการ
ทดสอบความรูหลังการฝกอบรม 
(post test) ผานเกณฑรอยละ  
60 จำนวนรอยละ 80 ของจำนวน
ผูเขาอบรมทั้งหมด 

ผูเขารับการอบรม  
จำนวน 658 คน 
ผานเกณฑรอยละ 60 
จำนวน 650 คน คิด
เปนรอยละ 98.78 

บรรลุเปาหมาย 

 

 3.2 แบบสอบถามหลังการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Practitioners) รูปแบบออนไลน 

  - เนื้อหาวิชาของหลักสูตรการฝกอบรม พบวา กอนรับการอบรมผูเขาอบรมสวนใหญมีความรูอยูท่ี

ระดับนอย แตเมื่อผานการอบรมรบผูเขาอบรมมีความรูอยูในระดับมาก และความมรูที่ใชอบรมในแตละหัวขอมี

ความครอบคลุมทุกประเด็นงานการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(9 ประเด็นหลัก 20 ประเด็นยอย) และมีการชี้แจง แนะนำแนวทางการตรวจประเมินตาม SOP ที่กำหนดไวได

อยางชัดเจน  

  - กระบวนการถายทอดความรูของวิทยากร และรปูแบบการจัดอบรม พบวา  

   1) การถายถอดความรูของวิทยากรมีความจัดเจน และมีการสรางบรรยากาศในการอบรมใหผู

เขาอบรมมีสวนรวม รวมทั ้งการอบรมมีการเปดโอกาสใหผู เขาอบรมสามารถรวมแสดงความคิดเห็นได มี

กระบวนการถาม - ตอบ ระหวางวิทยากรกับผูเขารับการอบรม  

   2) ระบบของ Video conference มีความจัดเจนทั้งภาพและเสียง แตจะมีองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นบางแหงมีปญหาของระบบสัญญาณอินเตอรเน็ต และการอบรมมีการแบงชวงระยะการอบรมเปน 2 ชวง 

เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถปฏิบัติงานอ่ืนๆ ได โดยภาพรวมของการจัดอบรมผูเขาอบรมสวนใหญมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก 

   3) ระยะเวลาในการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความ

ตองการใหมีการจัดฝกอบรมในชวงเดือนมีนาคม – มิถุนายน สอดคลองกับชวงไตรมาส 2 – ชวงตนไตรมาส 3 

เปนผลจากการประเมินระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (EHA) จะมีในเดือน

มิถุนายน – กรกฎาคม ทำใหชวงดังกลาวเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ตองการพัฒนา

ความรู เพ่ือใชในการเตรียมประเมินระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (EHA) 
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   4) เจาหนาที่ผูดำเนินโครงการฝกอบรม พบวา ผูเขารับการอบรมมีความพอใจอยูในระดับมาก 

เนื่องจากเจาหนาท่ีผูจัดการอบรมมีการบริการ อำนวยความสะดวกใหแกผูเขาอบรม และมีการสื่อสาร ปฏิบัติงานท่ี

รวดเร็ว 

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  

 4.1 การติดตามและประเมินผล 6 เดือนหลังจากอบรม พบวา หลังการอบรมผูเขารับการอบรมมีความรู

ความเขาในการปฏิบัติงานดานการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สามารถนำความรูที่ไดจากการอบรมไปประยุกตใช และสามารถวางแผนการดำเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม

ภายในองคกรปกครองสวนทองถิ่นของตนเองไดอยางเปนระบบ รวมทั้งการอบรมยังเปนการสรางเครือขายในการ

ดำเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอีกดวย และความเห็นของผูบังคับบัญชาของผู

เขาอบรม พบวา เม่ือเจาหนาท่ี/บุคลากรของหนวยงานไดรับการอบรมดังกลาว สามารถนำความรูท่ีไดมาใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ หลักสูตรการอบรมมีความคุมคา ผูใตบังคับบัญชาสามารถลดขอผิดพลาดจาก

การปฏิบัติงานไดและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 4.2 การนำความรูไปใชในการปฏิบัติงาน EHA และการเขารวมประเมิน EHA พบวา หลังการอบรม

หนวยงานของผูเขาอบรมสมัครเขารับการประเมิน EHA จำนวน 436 แหง จากจำนวนทั้งหมด 600 แหงที่ตอบ

แบบสอบถาม โดยคิดเปนรอยละ 72.66 ซ่ึงสามารถวิเคราะหผลไดวาการจัดอบรมมีความสำคัญตอการสมัครเขา

รับการประเมิน EHA อยูมาก เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นหลายแหงมีความรู คาวมเขาใจตอเนื้อหา

วิชาการอนามัยสิ่งแวดลอมและกระบวนการตรวจประเมินระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (EHA) เพิ่มขึ้น และประเด็นงานที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นสมัครเขารับการประเมิน EHA มากสุดคือ 

EHA 4001 การจัดการมูลฝอยทั่วไป และสำหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ยังไมเคยรับการประเมิน EHA มี

ความสนใจที่จะสมัครประเด็น EHA 4001 การจัดการมูลฝอยทั่วไปมากที่สุดเชนกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวาประเด็น 

EHA 4001 การจัดการมูลฝอยทั ่วไป มีความสำคัญและเปนความตองการในการพัฒนางานดานอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมาก อาจจะเนื่องจากปจจุบันการจัดการมูลฝอยทั่วไปเปนประเด็น

ปญหาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในหลายพ้ืนท่ี องคกรปกครองสวนอาจมองวาการดำเนินการพัฒนาคุณภาพ

ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจะสามารถแกปญหาในพื้นที่ได และสิ่งที่องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินมีความตองการใหกรมอนามัยสนับสนุน ไดแก องคความรูวิชาการ สื่อประชาสัมพันธ และเวที

แลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน  
 

อภิปรายผลการศึกษา 

1. ผลการประเมินประสิทธิผลการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Practitioners) พบปญหา/อุปสรรคสงผลตอการฝกอบรมและการติดตามผล ดังนี้ 

  1.1 การอบรมเปนรูปแบบออนไลน ทำใหขาดปฏิสัมพันธในการเรียนระหวางตัววิทยากรกับผูเขารับ

การอบรม และระหวางอบรมผูเขารับการอบรมอาจไมจดจอกับการเรียนทำใหไดรับความรูไมครบในทุกประเด็น                             
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      1.2 ปญหาดานเทคโนโลยี การอบรมออนไลนผูเขารับการอบรมตองมีคอมพิวเตอร และการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตท่ีดี ทำใหมีปญหาระหวางการอบรม เชน สัญญาณขาดหาย หรือไดยินเสียงไมชัดเจน                                               

      1.3 การติดตามผลหลังการอบรม ผูผานการอบรม/ผูบังคับบัญชา ตอบแบบสอบถามกลับมาไมครบ

จำนวนของผูที่ผานการอบรมทั้งหมด อาจทำใหขอมูลที่นำมาวิเคราะหเปนเพียงสวนหนึ่งของผูที่ผานการอบรม

ท้ังหมด  

  1.4 การนำไปใชประโยชนจากการอบรมหลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Practitioners) มีหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นสมัครเขารับ

การประเมินรับรองในปงบประมาณ 2565 มีจำนวนเพิ่มขึ้นจากปกอนหนา และมีประเด็นที่สนใจเขารับการ

ประเมิน 3  ลำดับแรก ไดแก  EHA 4001 การจัดการมูลฝอยทั่วไป EHA 9003 การออก และประเด็น EHA 

9002 การออกหนังสือรับรองการแจง  

2. ผลการประเมินพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ประจำป พ.ศ. 

2565  

  ผลการดำเนินงานประจำป 2565 มีองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งหมด จำนวน 7,850 แหง 

แบงเปนองคการบริหารสวนจังหวัด จำนวน 76 แหง เทศบาลจำนวน 2,472 แหง องคการบริหารสวนตำบล 

จำนวน 5,300 แหง องคกรปกครองทองถิ่นรูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา) จำนวน 2 แหง 

จากผลการดำเนินงานพบวา องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผานการรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม 

(EHA) ระดับพ้ืนฐานข้ึนไป อยางนอย 1 ประเด็นจาก 20 ประเด็นยอย เปนเทศบาล จำนวน 1,367 แหง คิดเปน

รอยละ 55.30 องคการบริหารสวนตำบล จำนวน 451 แหง คิดเปนรอยละ 8.51  องคกรปกครองทองถ่ิน

รูปแบบพิเศษ  จำนวน 1 แหง (เมืองพัทยา)  คิดเปนรอยละ 50 เม่ือวิเคราะหในภาพรวม พบวา ผลการดำเนินงาน

ต่ำกวาคาเปาหมายที่กำหนด โดยในป 2565 กรมอนามัยตั้งเปาหมาย รอยละ 70 ของเทศบาลมีการพัฒนา

คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) ระดับพื ้นฐานขึ้นไป ซ่ึงมีศูนยอนามัยเพียง 1 แหง ผานคา

เปาหมาย โดยปจจัยที่สงผลตอการดำเนินงาน เชน การผลักดันเชิงนโยบายในระดับพื้นที่ การสรางแรงจูงใจให

ผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตระหนักและเห็นความสำคัญของการคุมครองสิทธิประชาชนตามบทบาท

หนาท่ีโดยใช EHA เปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม รวมท้ังการนำเทคโนโลยีมา

ใชในการดำเนินงาน  

ปญหาและอุปสรรค 

     1. การอบรมเปนรูปแบบออนไลน ทำใหขาดปฏิสัมพันธในการเรียนระหวางตัววิทยากรกับผูเขารับการ

อบรม และระหวางอบรมผูเขารับการอบรมอาจไมจดจอกับการเรียนทำใหไดรับความรูไมครบในทุกประเด็น                           

     2. ปญหาดานเทคโนโลยี การอบรมออนไลนผู เขารับการอบรมตองมีคอมพิวเตอร และการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตท่ีดี ทำใหมีปญหาระหวางการอบรม เชน สัญญาณขาดหาย หรือไดยินเสียงไมชัดเจน                                                   

     3. การติดตามผลหลังการอบรม ผูผานการอบรม/ผูบังคับบัญชา ตอบแบบสอบถามกลับมาไมครบจำนวน

ของผูที่ผานการอบรมทั้งหมด อาจทำใหขอมูลที่นำมาวิเคราะหเปนเพียงสวนหนึ่งของผูที่ผานการอบรมทั้งหมด

 4. การนำความรูท่ีไดจากการอบรมไปประยุกตใช พบวา เจาหนาท่ี/หนวยงานท่ีเขารับการอบรมบางแหง 
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เมื่ออบรมเรียบรอยแลว ยังไมมีการสมัครเขารับการประเมิน EHA และมีอีกหลายประเด็นงานที่ยังมีการสมัครเขา

รับการประเมินที่ยังนอย เชน EHA 5000 การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ EHA 8000 การประเมินผล

กระทบตอสุขภาพ เปนตน   

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. ขอเสนอเชิงนโยบาย                                                                                                              

         - เสนอนโยบายแกผู บริหารในการสงเสริมการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

ผูปฏิบัติงานดานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม และสนับสนุนใหมีการฝกอบรมอยางสม่ำเสมอ 

         - ผลักดันใหมีการบูรณาการระดับนโยบาย ระหวางกรมอนามัยกับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น เพ่ือ

พัฒนาองคความรู สรางความเชี่ยวชาญ รวมถึงความสามารถในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพระบบบริการ

อนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ  

          - ผลักดันใหหลักสูตรผูปฏิบัติงานการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) เปนหลักสูตร

พ้ืนฐานของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในการดำเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม 

 - สนับสนุนการดำเนินงาน EHA จากกรมอนามัยใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น เชน องคความรูดาน

วิชาการ สื่อประชาสัมพันธ และจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อเปนการขับเคลื่อนงานการพัฒนาคุณภาพระบบ

บริการอนามัยสิ่งแวดลอม (EHA) 

2. ขอเสนอเชิงปฏิบัติการ                                                                                                         

         - ผลักดันใหเกิดหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรอื ่นๆ ของกรมอนามัย เพื ่อยกระดับจาก

ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหเปนผูใหคำปรึกษา

การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (Instructors) และควบคุม 

ดูแล เกี่ยวกับสถานประกอบกิจการ สถานบริการอนามัยสิ่งแวดลอมตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 

๒๕๓๕ ไดอยางมีประสิทธิภาพ                                                                                                                            

         - รูปแบบการจัดอบรม ควรจัดอบรมการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ ่งแวดลอมขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นเปนรายประเด็น เพื่อเนนเนื้อหาของแตละประเด็นใหละเอียดมากขึ้น เพิ่มรูปแบบการจัด

อบรมแบบ on site เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดรับความรูทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบัติ เพิ่มระยะเวลาของการจัด

อบรม เพ่ือใหเหมาะสมกับเนื้อหาท้ัง 9 ประเด็นหลัก 20 ประเด็นยอย 

3. ขอเสนอสำหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

 - ศึกษาปจจัยอื่นที่มีผลตอการสมัครเขารับประเมินการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอม

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (EHA) เชน งบประมาณ ความพรอมของบุคลากรผูรับผิดชอบงาน นโยบาย

ผูบริหาร เปนตน  

 - ศึกษาหลักสูตรอื่นๆ ที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือปรับใหเหมาะสมตามสถานการณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และหนวยงานท่ีมีสวน

รวมในการพัฒนางาน EHA เชน หลักสูตร ผูใหคำปรึกษาการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมของ
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องคกรปกครองสวนทองถิ่น (Instructors) หลักสูตร ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นของกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ิน เปนตน 
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รายละเอียดหลักสูตรผู้ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (Practitioners)  
กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่   

1. ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกอง / สำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม หรือ กอง/สำนักอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ และ/หรือ ปฏิบัติงานอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. เครือข่ายการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (EHA) ในพ้ืนที่ 
ระยะเวลาการฝึกอบรม  
 ระยะเวลาการฝึกอบรม จำนวน 4 วัน  (ระหว่างวันที่ 19 – 20 และระหว่างวันที่ 26 – 27 มกราคม 
2565) ผ่านระบบประชุมทางไกล Video conference 
การประเมินผล 
 แบบทดสอบวัดความรู้คาวมเข้าใจหลังการอบรมผ่านร้อยละ 60  
 

หัวข้อวิชา วัตถุประสงค ์ ประเด็นสำคัญ / เนื้อหา เวลา 

การพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิง่แวดล้อม 
ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (Environmental 
Health Accreditation : 
EHA) 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ทราบถึงหลักการและ
แนวทางในการดำเนนิงาน
การพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิง่แวดล้อม 

- หลักการและแนวคิดของการ
พัฒนาคุณภาพระบบบริการ
อนามัยสิ่งแวดล้อม 
- แนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ระบบบริการอนามัยสิง่แวดล้อม 
- ประโยชน์ของการพัฒนาคุณภาพ
ระบบบริการอนามัยสิง่แวดล้อม 

1 ชั่วโมง 

การจัดการสุขาภิบาล
อาหาร 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
มีความรู้ ความเข้าใจ  
ถึงหลักการ และแนวทาง
การพัฒนาการจัดการ
สุขาภิบาลอาหาร 
   
 

- หลักการและแนวคิดการจัดการ
สุขาภิบาลอาหาร 
- แนวทางการควบคุม  
  1. สถานที่จำหน่ายและสะสม
อาหาร 
  2. ตลาด 
  3. การจำหน่ายในที่หรือทาง
สาธารณะ 
- แนวทางการพัฒนาการจัดการ
สุขาภิบาลอาหารให้เป็นไปตาม
เกณฑ์  

3 ชั่วโมง 

การจัดการคุณภาพ 
น้ำบรโิภค 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
มีความรู้ ความเข้าใจถึง 
หลักการ และแนวทางการ
พัฒนาการการจัดการ
คุณภาพน้ำบริโภค 

- หลักการและแนวคิดการจัดการ
คุณภาพน้ำบริโภค 
- แนวทางการพัฒนาคุณภาพนำ้
บริโภค (นำ้ประปา/น้ำตู้หยอด
เหรียญ/น้ำบรรจุขวด) 

2 ชั่วโมง 
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การจัดการสิ่งปฏิกลู เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี

ความรู้ ความเข้าใจถึง 
หลักการ และแนวทางการ
พัฒนาการการจดัการสิ่ง
ปฏิกูล 

- การจัดการส้วมสาธารณะ   
- การจัดการสิ่งปฏิกูล 
 

2 ช่ัวโมง 

การจัดการมูลฝอย เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความรู้ ความเข้าใจถึง 
 หลักการ และแนวทางการ
พัฒนาการการจดัการมลูฝอย 

- มูลฝอยท่ัวไป 
- มูลฝอยตดิเช้ือ 
- มูลฝอยท่ีเป็นพิษหรืออันตรายจาก
ชุมชน  
 

3 ช่ัวโมง 
 

การรองรับภาวะฉุกเฉินและ  
ภัยพิบัต ิ

เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมี
ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินงาน
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมรองรับ
ภาวะฉุกเฉินและภยัพิบัต ิ
 

- ความหมาย นิยามศัพท์ ขอบเขต
ของงานสาธารณภยั และระยะการ
เกิดภัย 
- โครงสร้างและกลไกการบริหาร
จัดการสาธารณภยัด้านการแพทย์
และสาธารณสุข 
- หลักการจัดการด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมในภาวะฉุกเฉินและสา
ธารณภัย (น้ำสะอาด การสุขาภิบาล
อาหาร การจดัการมลูฝอยท่ัวไป 
การจัดการสิ่งปฏิกลู การจดัการนำ้
ขังและน้ำเน่าเสีย การจัดการมูล
ฝอยติดเชื้อ การสุขาภิบาลที่อยู่
อาศัย ระบบบำบดัน้ำเสียในสถาน
บริการสาธารณสุข การควบคุมสัตว์
และแมลงพาหะนำโรค การปรับ
สภาพศูนย์พักพิงช่ัวคราวให้คืน
สภาพปกติและวสัดุอุปกรณ์ดา้น
อนามัยสิ่งแวดล้อม (ชุดคุณนาย
สะอาด) 

1 ช่ัวโมง 

การจัดการเหตรุำคาญ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความรู้ ความเข้าใจถึง 
หลักการ และแนวทางการ
พัฒนาการจัดการเหตรุำคาญ 
ตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ 

- ความหมาย ลักษณะ และ
องค์ประกอบของเหตุรำคาญ 
- ระบบการจดัการเหตุรำคาญ 
- การควบคุมเหตุรำคาญ 
- แนวทางการตรวจวินิจฉัยเหตุ
รำคาญ 

1 ช่ัวโมง 
30 นาที 

 

การจัดการกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ  

เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความรู้ ความเข้าใจถึง 

- ความหมายและประเภทของ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
- การประเมินความเสี่ยงต่อสุขภาพ 

1 ช่ัวโมง 
30 นาที 
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หลักการ และแนวทางการ
พัฒนาการจัดการกิจการ      
ที่เป็นอันตราต่อสุขภาพ 

- บทบาทของเจ้าพนักงานต่อการ
ควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 

การประเมินผลกระทบต่อ
สุขภาพ 

เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความรู้ ความเข้าใจถึง 
หลักการ และแนวทางการ
ประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ
ในระดับท้องถิ่น 

- หลักการแนวคิดของการประเมนิผล
กระทบต่อสุขภาพ 
- ขั้นตอนการประเมินผลกระทบตอ่
สุขภาพ  
- กรณีตัวอย่างการประเมินผล
กระทบต่อสุขภาพ 
- แนวทางการขอรับการประเมิน
รับรองด้านการประเมินผลกระทบต่อ
สุขภาพ 

2 ช่ัวโมง 

การบังคับใช้กฎหมาย เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความรู้ ความเข้าใจต่อการ
บังคับใช้กฎหมายและนำไป
ปฏิบัติได ้

- การออกข้อกำหนดของท้องถิ่น 
- การออกหนังสือรับรองการแจ้ง 
- การออกใบอนุญาต 
- การออกคำสั่งทางปกครอง 
- การเปรียบเทียบปรับและการ
ดำเนินคด ี

4 ช่ัวโมง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข แบบติดตามผลภายหลังการฝึกอบรม 
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แบบติดตามผลภายหลงัการฝกอบรม 

หลักสูตร ผูปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(Practitioners) ระหวางวันท่ี 19 – 20 และ 26 – 27 มกราคม 2565 

------------------------------------------- 
 

คำช้ีแจง 

 1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือติดตามประเมินผลหลักสูตรการฝกอบรม 

 2. ขอมูลท่ีไดรับจากแบบประเมินในครั้งนี้ จะนำเสนอผลในภาพรวม ไมเจาะจงบุคคลหรือกลุมบุคคลใด

โดยเฉพาะ และจะไมมีผลกระทบใดๆตอการปฏิบัติงานของผูรายงาน 

 3. การรายงาน แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

   สวนท่ี 1 สำหรับผูผานการฝกอบรม 

   สวนท่ี 2 สำหรับผูบังคับบัญชา 

 

สวนท่ี 1 สำหรับผูผานการฝกอบรม 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูผานการฝกอบรม 

 ชื่อ -สกุล            

 ตำแหนง             

 หนวยงาน            

2. การติดตามผลโครงการฝกอบรม 

ลำดับ หัวขอเร่ือง 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1 ความรูความเขาใจในการปฏิบัตงิานดาน 

การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(EHA) 

     

2 การนำความรูทีไ่ดรับจากการอบรมฯ ไปประยุกต 
ใชกับการดำเนนิงาน EHA 

     

3 สามารถวางแผนการดำเนนิงาน EHA และ
ปฏิบัติงานไดตามแผนทีก่ำหนดไว 

     

4 มีทักษะการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
ดานอนามัยสิ่งแวดลอม 

     

5 สามารถปรับปรุงและพัฒนางานดานอนามัย
สิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม 
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ลำดับ หัวขอเร่ือง 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

6 สามารถสรางเครือขายในการดำเนินงานดาน
อนามัยสิ่งแวดลอม 

     

7 มีหลักการคิดและการตัดสินใจอยางเปนระบบใน
การดำเนินงาน EHA 

     

8 ทานสามารถนำความรูที่ไดรับมาจากการอบรมไป
ใชในการพัฒนางานดานอนามัยสิ่งแวดลอมของ
หนวยงานทาน 

     

9 ทานไดนำองคความรูทีไ่ดรับจากการอบรมไป
เผยแพรหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูรวมงาน 

     

10 ทานคิดวาโดยภาพรวมทานสามารถนำความรูท่ี
ไดรับไปใชใหเกิดประโยชน 

     

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรม  

 3.1 ทานสามารถนำความรูท่ีไดรับไปใชในการปฏิบัติงาน 

 ได       ไมได เพราะ         

               

 3.2 หลังจากเขารับการฝกอบรม ความรูท่ีไดรับสามารถชวยทำใหทานปฏิบัติงานดีข้ึนหรือไม 

  ดีข้ึน  ไมดีข้ึน เพราะ         

              

 3.3 ทานคิดวาหลักสูตรนี้มีประโยชนตอทานหรือไม 

   มี   ไมมี เพราะ          

               

 3.4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

              

              

               

ลงชื่อ     (ผูเขารับการอบรม) 
                    (    ) 
                   วันท่ี  /  /  
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สวนท่ี 2 สำหรับผูบังคับบัญชา 

1. การติดตามผลโครงการฝกอบรม 

 ทานมีความคิดเห็นอยางไรหลังจากผูใตบังคับบัญชาของทานผานการฝกอบรมหลักสูตรนี้ 

ลำดับ หัวขอเร่ือง 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1 สามารถนำความรูทีไ่ดรับมาใชในการปฏิบัตงิาน 
ในหนาที ่

     

2 สามารถนำความรู ความเขาใจที่ไดรับมาปรับใชใน
การปฏิบัติงานที่มปีญหาและอุปสรรค 

     

3 เมื่อกลับมาปฏิบัตงิานหลังจากการอบรม  
ผลการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับจากผูที่เก่ียวของ 

     

4 ทานพงึพอใจตอการปฏิบัตงิานของ
ผูใตบังคับบัญชาของทาน 

     

5 ทานคิดวาประโยชนทีผู่ใตบังคับบัญชาของทาน
ไดรับจากการอบรมในหลักสตูรนี้บรรลุผลตาม
ความคาดหวังของทาน 

     

6 หลักสูตรนี้คุมคากับเวลา      

7 ผูใตบังคับบัญชาของทานท่ีผานการฝกอบรม
สามารถลดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานได
และปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

     

 
2. หนวยงานของทานสมัครเขารับการประเมินการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (EHA)  
    เคยสมัคร  (ตอบขอ 3) 
    ไมเคยสมัคร  (ตอบขอ  4 ) 
 

3. หนวยงานของทาน เคยสมัคร เขารับการประเมินฯ (โปรดระบุปท่ีสมัครเขารับการประเมินฯ) 
    EHA 1001 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในสถานท่ีจำหนายและสะสมอาหาร ปท่ีสมัคร   
    EHA 1002 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในตลาด ปท่ีสมัคร     
     EHA 1003 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในการจำหนายสินคาในท่ีหรือทางสาธารณะ ปท่ีสมัคร  
     EHA 2001 การจัดการคุณภาพน้ำประปา (ผลิตโดย อปท.) ปท่ีสมัคร    
    EHA 2002 การจัดการคุณภาพน้ำประปา (ผลิตโดยหนวยงานอ่ืน) ปท่ีสมัคร    
    EHA 2003 การจัดการคุณภาพตูน้ำดื่มหยอดเหรียญ/น้ำดื่มบรรจุขวด ปท่ีสมัคร    
   EHA 3001 การจัดการสวมสาธารณะ ปท่ีสมัคร      
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   EHA 3002 การจัดการสิ่งปฏิกูล ปท่ีสมัคร    
   EHA 4001 การจัดการมูลฝอยท่ัวไป ปท่ีสมัคร    
    EHA 4002 การจัดการมูลฝอยติดเชื้อ ปท่ีสมัคร    
   EHA 4003 การจัดการมูลฝอยท่ีเปนพิษหรืออันตรายจากชุมชน ปท่ีสมัคร    
   EHA 5000 การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ ปท่ีสมัคร    
   EHA 6000 การจัดการเหตุรำคาญ ปท่ีสมัคร    
   EHA 7000 การจัดการกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ปท่ีสมัคร     
   EHA 8000 การประเมินผลกระทบตอสุขภาพ ปท่ีสมัคร    
   EHA 9001 การออกขอบัญญัติทองถ่ิน ปท่ีสมัคร       
   EHA 9002 การออกหนังสือรับรองการแจง ปท่ีสมัคร       
   EHA 9003 การออกใบอนุญาต ปท่ีสมัคร        
    EHA 9004 การออกคำสัง่ทางปกครอง ปท่ีสมัคร       
    EHA 9005 การเปรียบเทียบปรับและการดำเนินคดี ปท่ีสมัคร    
 

4. กรณีที่ ไมเคยสมัคร เขารับการประเมินฯ ทานคิดวาหนวยงานของทานมีความตองการที่จะสมัครประเด็นงาน
ใดบาง (สามารถเลือกไดมากกวา 1 ประเด็น)  
    EHA 1001 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในสถานท่ีจำหนายและสะสมอาหาร  
    EHA 1002 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในตลาด  
     EHA 1003 การจัดการสุขาภิบาลอาหารในการจำหนายสินคาในท่ีหรือทางสาธารณะ  
     EHA 2001 การจัดการคุณภาพน้ำประปา (ผลิตโดย อปท.)  
    EHA 2002 การจัดการคุณภาพน้ำประปา (ผลิตโดยหนวยงานอ่ืน)     
    EHA 2003 การจัดการคุณภาพตูน้ำดื่มหยอดเหรียญ/น้ำดื่มบรรจุขวด  
   EHA 3001 การจัดการสวมสาธารณะ     
   EHA 3002 การจัดการสิ่งปฏิกูล  
   EHA 4001 การจัดการมูลฝอยท่ัวไป  
    EHA 4002 การจัดการมูลฝอยติดเชื้อ  
   EHA 4003 การจัดการมูลฝอยท่ีเปนพิษหรืออันตรายจากชุมชน  
   EHA 5000 การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ  
   EHA 6000 การจัดการเหตุรำคาญ  
   EHA 7000 การจัดการกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ  
   EHA 8000 การประเมินผลกระทบตอสุขภาพ  
   EHA 9001 การออกขอบัญญัติทองถ่ิน        
   EHA 9002 การออกหนังสือรับรองการแจง        
   EHA 9003 การออกใบอนุญาต         
    EHA 9004 การออกคำสัง่ทางปกครอง        
    EHA 9005 การเปรียบเทียบปรับและการดำเนินคดี  
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5. ความตองการการสนับสนุนการดำเนินงาน EHA จากกรมอนามัย 
    องคความรูดานวิชาการ  
    สื่อประชาสัมพันธ (คูมือ/โปรเตอร/อินโฟกราฟก/VOO ฯลฯ)  
     เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู         
    เวทีเชิดชูเกียรติ (EHA forum)  
     การเยี่ยมเสริมพลัง          
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)          
 

6. เหตุผลท่ีสมัครเขารับการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยส่ิงแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(EHA) 

             

                                                                                     

                                

 

7. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

             
                                                                                     
                                

 
 
 

                       ลงชื่อ     (ผูบังคับบัญชา) 
                    (    ) 

                    ตำแหนง      
                   วันท่ี  /  /  
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ท่ีอยูจัดสง : กลุมพัฒนาความรวมมือและศักยภาพภาคีเครือขายอนามัยสิ่งแวดลอม 
                สำนักอนามัยสิ่งแวดลอม 88/22 ถนนติวานนท  
                ตำบลตลาดขวัญ อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 
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