
การพัฒนาระบบติดตามผลการดำเนินงานคลัสเตอรอนามัยสิ่งแวดลอม. 

1. ระยะเวลาท่ีดำเนินการ (เปนระยะเวลาท่ีดำเนินการจัดทำผลงาน ภายในระยะเวลา 5 ป)  
 ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2564  – 31 กรกฎาคม 2566     

 

2. ความรู ความชำนาญงาน หรือความเช่ียวชาญและประสบการณท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
      การพัฒนาระบบติดตามผลการดำเนินงานคลัสเตอรอนามัยสิ่งแวดลอม ไดนำหลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC) มาใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบงาน และใชเครื ่องมือ 
Looker Studio (Data Studio) ในการแปลงขอมูลที ่ไดจากการวิเคราะหเปนการแสดงผลในรูปแบบรายงาน 
(Dashboard) ท่ีเขาใจงาย ผานแพลตฟอรมเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application).                                        
 

3. สรุปสาระสำคัญ ข้ันตอนการดำเนินงาน  (Flow Chart)  และเปาหมายของงาน  
 รูปแบบการติดตามผลการดำเนินงานของหนวยงานในคลัสเตอรอนามัยสิ่งแวดลอม เดิมมีการเก็บรวบรวม
ขอมูลรายงานผลในรูปแบบเอกสาร มีการแยกเก็บขอมูลตามหนวยงานท่ีรับผิดชอบในแตละประเด็น ทำใหไมสะดวก
ในการนำขอมูลมาใชประโยชนในภาพรวมของคลัสเตอรอนามัยสิ่งแวดลอม อีกทั้งกรณีศูนยอนามัยตองการขอมูล 
ผลการดำเนินงานมีการประสานงานซ้ำซอนหรือหลายชองทาง ดังนั้น เพื่อใหมีการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ  
มีความสะดวกตอการใชงาน ทั ้งการรายงานผลจากระดับพื ้นที ่และการใชงานขอมูลของหนวยงานสวนกลาง  
จึงไดพัฒนาระบบติดตามผลการดำเนินงานคลัสเตอรอนามัยสิ่งแวดลอมในรูปแบบออนไลนที่รวบรวมทั้งขอมูลและ
ชองทางการรายงานขอมูลอยู ในเว็บไซตเดียวกัน โดยผู ศึกษาไดนำทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) มาใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบงาน และใชเครื่องมือจาก Looker 
Studio (Data Studio) ในการออกแบบหนารายงานแสดงผลขอมูลผลการดำเนินงานในภาพรวมของคลัสเตอร
อนามัยสิ่งแวดลอม รวมทั้งมีการสำรวจความพึงพอใจของผูใชงานระบบโดยใชแบบสอบถามออนไลน (Google 
Form) เพื่อนำมาเปนขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน 
ดังนี้ 
      1) สอบถามความตองการจากกลุมผูใชงานขอมูล โดยไดมีการจัดประชุมหารือรวบรวมความคิดเห็นและ 
ความตองการของผูใชงาน (Requirement) พบวา รูปแบบการทำงานเดิมของหนวยงานมีการเก็บรวบรวมขอมูล
รายงานผลในรูปแบบเอกสาร และแยกเก็บขอมูลตามหนวยงานที่รับผิดชอบในแตละประเด็น ทำใหไมสะดวกใน 
การนำขอมูลมาใชประโยชนในภาพรวมของคลัสเตอรอนามัยสิ่งแวดลอม 
     2) วิเคราะหขอมูลความตองการของผูใชงาน พบวา ผูใชงานตองการระบบติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน
ที่เปนศูนยกลางของงานอนามัยสิ่งแวดลอมในรูปแบบออนไลนที่รวบรวมขอมูลอยูในเว็บไซตเดียว สามารถเขาถึง
ขอมูลไดงายและตลอดเวลา 
     3) ศึกษากลไกการดำเนินงานของคลัสเตอรอนามัยสิ่งแวดลอม เพ่ือนำมากำหนดกรอบการพัฒนาระบบติดตาม
ผลการดำเนินงานคลัสเตอรอนามัยสิ่งแวดลอม โดยใชหลักวิธีคิดของ SWOT Analysis มาใชในการวิเคราะหปญหา
ขององคกร และรวบรวมขอมูลการติดตามประเมินผลการดำเนินงานสำคัญของคลัสเตอรอนามัยสิ ่งแวดลอม  
ทั้งในระดับกระทรวง กรม และหนวยงานเพื่อนำมาเปนขอมูลในการพัฒนาระบบงานใหตรงกับความตองการของ
ผูใชงาน 
     4) ออกแบบระบบและพัฒนาเว็บไซตสำหรับแสดงผลในการรายงานผลการดำเนินงานของคลัสเตอรอนามัย
สิ่งแวดลอม โดยออกแบบ 2 สวนคือ 1) ชองทางการรายงานผล 2) การแสดงรายงานผล (Dashboard) และ 
ใชเครื่องมือจาก Looker Studio (Data Studio) ในการพัฒนาระบบงาน 
 
 



- 2 - 

     5) ทดลองใชระบบติดตามผลการดำเนินงานคลัสเตอรอนามัยสิ่งแวดลอมกับผูท่ีเก่ียวของ ท้ังสวนกลางและ 
ศูนยอนามัย และสำรวจความพึงพอใจของผู ใช งานดวยแบบสอบถามออนไลน (Google Form) ทางลิงก 
https://forms.gle/tBuzfLg9fPycg8Q58 เพ่ือนำความคิดเห็นไปใชประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน
ใหมีประสิทธิภาพ 
     6) เผยแพรระบบติดตามผลการดำเนินงานคลัสเตอรอนามัยสิ่งแวดลอม บนเว็บไซตคลัสเตอรอนามัยสิ่งแวดลอม 
และจัดทำสื่อประชาสัมพันธการใชงานใหหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งสวนกลางและศูนยอนามัยใชเปนเครื่องมือในการ
รายงานและติดตามผลการดำเนินงานในระดับตางๆ 
     7) ดูแลระบบงานใหพรอมใชงานและพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย
วิเคราะหขอมูลเชิงลึกของการเขาถึงเว็บไซตดวย Google Analytics และปรับปรุงขอมูลใหถูกตอง เปนปจจุบันอยูเสมอ 
ตามความตองการของผูใชงาน 
 มีรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินงานดังภาพท่ี 1  
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการดำเนินงาน 

 

 

ศึกษาปญหาและรวบรวม 

ความตองการของผูใชงาน 

วิเคราะหขอมูลความตองการของผูใชงาน 

กำหนดกรอบเน้ือหาของระบบงาน 

ออกแบบและพัฒนาระบบ 

ทดลองใชงาน 

ประเมินผลความ 

พึงพอใจจากผูใชงาน 

ระบบตดิตามผลการดำเนินงาน 

คลัสเตอรอนามัยสิ่งแวดลอม 

ปรับปรุงขอมูล 

ใหทันตอสถานการณ 

แกไข 

ปรับปรุง 

เหมาะสม ไมเหมาะสม 
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4. วัตถุประสงค  

 เพื่อพัฒนาระบบติดตามผลการดำเนินงานที่เปนภาพรวมของงานอนามัยสิ่งแวดลอม สำหรับใชใน 
การกำกับและติดตามการรายงานผลการดำเนินงานในระดับตางๆ 
 

5. กรอบแนวคิด (conceptual framework) 

 

ปญหาและความตองการพัฒนาระบบ 
1. ขอมูลและรายงานผลการดำเนินงานของหนวยงาน อยูกระจัดกระจาย ไมมีที่เก็บรวบรวมขอมูลสำคัญไว
เปนศูนยกลาง ทำใหเกิดความยุงยากและมีขั้นตอนซับซอนในการขอขอมูล เพื่อนำมาใชประโยชนในการ
ดำเนินงานตอไป 
2. การรายงานผลการดำเนินงานรูปแบบเดิมใชกระดาษ ซ่ึงอาจเสียเวลาและเสียหายไดงาย  
3. บุคลากรในหนวยงานมีความประสงคใชงานในรูปแบบออนไลน (Google Form) เพื่อความสะดวกรวดเร็ว
และเปนการประหยัดทรัพยากรและคาใชจายในการดำเนินการขอขอมูลดวย 
4. ไมมีระบบรายงานสรุปผลขอมูล (Dashboard) ท่ีเปนศูนยกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
6. ผลสำเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ) 
         จากการศึกษาปญหาและสอบถามความตองการของผูใชงาน ผูศึกษาไดวิเคราะหและออกแบบระบบติดตาม 
ผลการดำเนินงานคลัสเตอรอนามัยสิ่งแวดลอมที่พรอมใชงานเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ.2564 โดยมีผูเขาใชงานใน
ชวงแรกหลังจากพัฒนาและทดสอบการใชงานเรียบรอยแลวจำนวน 110 คน เปนทั้งเจาหนาที่สวนกลางและ 
ศูนยอนามัย โดยไดสำรวจความพึงพอใจของผูใชงานท้ังสวนกลางและศูนยอนามัย มีผูตอบแบบสำรวจจำนวน 62 คน 
คิดเปนรอยละ 68.20 จากผูใชงานทั้งหมด พบวา ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
78.16 โดยมีระดับความพึงพอใจดานเนื้อหา ระดับมาก คิดเปนรอยละ 79.19 รองลงมาคือ ดานประโยชนและ
การนำไปใช ระดับมาก คิดเปนรอยละ 77.90 และดานการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบฯ ระดับมาก คิดเปน
รอยละ 77.20 ตามลำดับ 

การพัฒนาระบบติดตามผลการดำเนินงาน 
คลัสเตอรอนามัยสิ่งแวดลอม 

โดยใชหลักการ System Development 
Life Cycle : SDLC 

1. การเขาใจปญหา 
2. การวิเคราะหและกำหนดเนื้อหา 
3. การออกแบบและพัฒนาระบบ 
4. การทดสอบและปรับปรงุระบบ 
5. การเผยแพรระบบ 
6. ดูแลและปรับปรุงระบบ 

- การนำไปใชประโยชน 
- ความนาเชื่อถือ 
- ความพึงพอใจ 
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          ทั้งนี้ มีขอเสนอแนะที่ควรปรับปรุงคือ ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และขอมูลตางๆ รวมถึงการ
จัดรูปแบบหนารายงานขอมูลใหงายตอการอานและการใชงาน มีความสวยงาม ทันสมัยและนาสนใจ รวมถึง
เสนอแนะการใชตัวอักษรใหเหมือนกันท้ังหมด เพ่ือความสวยงามและงายตอการอานขอมูล 
          จากผลการสำรวจความพึงพอใจ ผูศึกษาไดนำผลดังกลาวมาพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
โดยระบบติดตามผลการดำเนินงานคลัสเตอรอนามัยสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 2 สวน ไดแก 1) ชองทางการ
รายงานผล 

2) การแสดงรายงานผล (Dashboard) แบงเปนภาพรวมสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดระดับกระทรวง 
กรม จำแนกรายเขต รายละเอียดดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ผลการพัฒนาระบบติดตามผลการดำเนินงานคลัสเตอรอนามัยสิ่งแวดลอม 

 
 

ระบบงาน (เกา) ระบบงาน (ใหม) 

ระบบงาน (ใหม) 

 
  นำผลสำรวจความพึงพอใจมาพัฒนาระบบงานฯ ใหมีประสิทธิภาพดังนี ้  
1. เพ่ิมชองทางรายงานผลการดำเนินงานรายตัวชี้วัด 
2. ปรับปรุงรูปแบบการนำเขาขอมูลใหมีการเชื่อมโยงนอยท่ีสุด ลดขนาด
รูปใหเล็กลงและเลือกใชรูปภาพเทาท่ีจำเปน เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการ
แสดงผลขอมูล 
3. ปรับปรุงตัวอักษรใหเหมือนกันท้ังหมด เพ่ือความสวยงามและงายตอ
การอาน 

1. ชองทางรายงานผล 

 

2. การแสดงรายงานผล (Dashboard) 

ระบบงาน (เกา) 

 
เปนการแสดงรายงานผล 
(Dashboard) แบงเปน
ภาพรวมสรุปผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัด
ระดับกระทรวง กรม 
จำแนกรายเขต 
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7. การนำไปใชประโยชน/ผลกระทบ (การนำผลงานไปใชประโยชนในการปรับปรุง และพัฒนางาน) 
 1) มีระบบติดตามผลการดำเนินงานที่เปนภาพรวมของงานอนามัยสิ่งแวดลอม สำหรับใชในการกำกับและ
ติดตามการรายงานผลการดำเนินงานในระดับตางๆ 
     2) มีศูนยกลางรวบรวมขอมูลผลการดำเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอมสำหรับผูเกี ่ยวของในทุกระดับ
สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย และสามารถนำไปใชประโยชนในการวางแผนการดำเนินงานตอไปได 
     3) อำนวยความสะดวกใหหนวยงานสวนกลางและสวนภูมิภาค สามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตเดียว 
(One Stop Service) 
 

8. ความยุงยากและซับซอนในการดำเนินการ (ผลงานมีความยุงยากซับซอนในการดำเนินงานอยางไร เชน การตัดสินใจ 
แกปญหา การใชหลักวิชาการ หรือทฤษฎีที่ในการปฏิบัติงาน การบูรณาการงาน หรือเปนความยุงยากของผูวิจัยใน
การจัดทำผลงาน) 
 1) ขอมูลผลการดำเนินงานถูกจัดเก็บ โดยแยกหนวยงานและไมอยูในระบบเดียวกัน 
    2) ขอมูลที่ใชในการนำเขาโปรแกรม ตองมีความสมบูรณกอนอัพโหลดเขาระบบ โดยตองมีโครงสรางตามท่ี
โปรแกรมกำหนด เชน ขอมูลหัวแถวในตารางไมซ้ำกัน ขอมูลตองมีลักษณะเหมือนกัน เปนตน 
    3) การรวมขอมูลดวยการ combine หรือ Merge ขอมูลเขาดวยกันทำไดยาก เมื่อเทียบกับ Microsoft 
Power Bi ซ่ึงเชื่อมโยงขอมูลไดหลายแหลงมากกวา 
    4) หนารายงาน (Report) หรือ Dashboard ถามีการเชื่อมโยงขอมูลท่ีมีจำนวนมาก จำเปนตองใชเวลาและ
ความเร็วอินเตอรเน็ตในการประมวลผล. 
 

9. ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ 
 1) เครื ่องมือของ Looker Studio (Data Studio) มีขอจำกัดในการสรางหนารายงาน (Report) หรือ 
Dashboard ไมเหมาะกับชุดขอมูลที่ตองการใหแสดงหนารายงานแบบซับซอน เชน แผนที่ หรือตารางขอมูลแบง 
รายเขต เปนตน 
     2) เจาหนาที่สวนกลางและศูนยอนามัยยังใชงานระบบไมครบทุกหนวยงาน เนื่องจากการสื่อสารที่ยังไม
ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย. 
 

10. ขอเสนอแนะ (ใหเสนอขอเสนอแนวคิด 3 ดาน 1) ขอเสนอเชิงนโยบาย 2) ขอเสนอเชิงปฏิบัติการ 3) 
ขอเสนอสำหรับงานวิจัยครั้งตอไป) 
 1) ขอเสนอเชิงนโยบาย 
          - คลัสเตอรอนามัยสิ่งแวดลอมควรกำหนดเปนนโยบายใหหนวยงานสวนกลางและศูนยอนามัยใชงานระบบนี้ 
    2) ขอเสนอเชิงปฏิบัติการ            
          - พัฒนาเปนระบบสารสนเทศสำหรับรายงานขอมูลผลการดำเนินงานอนามัยสิ่งแวดลอมของเจาหนาท่ี
สวนกลางและศูนยอนามัย และใชประโยชนจากขอมูลในการวิเคราะห วางแผน และติดตามงานดานอนามัย
สิ่งแวดลอม 
     3) ขอเสนอสำหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
          - นำขอมูลจากระบบติดตามผลการดำเนินงานคลัสเตอรอนามัยสิ่งแวดลอมไปเปนตนแบบในการพัฒนาเปน
ระบบสารสนเทศเพ่ือใชในการกำกับ ติดตาม และรายงานผลการดำเนินงานได 


