
แนวปฏิบัติข้ันตอนการจัดการข้อร้องเรียนเหตุรําคาญ (SOP) 
สํานักอนามัยส่ิงแวดล้อม กรมอนามัย

ข้ันตอนท่ี ผังกระบวนการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

1 1 วัน กม.

2
 

1 วัน ทุกกลุ่ม

3 1 วัน ผอ.

4
1 วัน กม./มฝ./

สส./อส.

7 วัน กม./มฝ./
สส./อส.

30-60 วัน กม.

7-15 วัน กม.

ภายใน 15 วัน กม.

1 วัน กม.

5 1 วัน กม.

6 1 วัน กม.

รายงาน 
สว.

จัดทําหนังสือแจ้ง 
ศอ.1-12/สสม. 

พิจารณาดําเนินการ

ศอ./สสม. ลงพ้ืนท่ี
ตรวจสอบข้อเท็จจริง/การ
ตรวจวัดทางวิทยาศาสตร์

จัดทํารายงาน
ผลการตรวจสอบพร้อม

ข้อเสนอแนะ

จัดทําหนังสือแจ้ง 
อปท. ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและ
กํากับติดตาม

การระงับเหตุรําคาญ

จัดทําหนังสือแจ้ง
หน่วยงานกํากับ

ดูแล อปท./
หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง

ประชาชนเคย
ร้องเรียนไปท่ี อปท.

แล้ว

กรณี หน่วยงานรัฐ
ขอความร่วมมือตรวจสอบ

เหตุรําคาญ/เคร่ืองมือ
วิทยาศาสตร์

กรณี คําส่ังศาลหรือปัญหา
อนามัยส่ิงแวดล้อมท่ีมีความ
รุนแรงหรือเกิดเป็นวงกว้าง

กรณีร้องเรียน
ด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม

  ขอ
สนับสนุน 
สว. ร่วม

สรุปรายงานประจําเดือน และรายงานผู้บริหารทราบ

รวบรวมและสรุปในระบบฐานข้อมูล
การจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน

ประชาชน
ไม่เคยร้องเรียน

ไปท่ี อปท.

จัดทําหนังสือแจ้งประชาชน/
ร้องเรียนทราบ

จัดทําหนังสือ
แจ้ง อปท. 
ในฐานะเจ้า

พนักงานท้องถ่ิน
ดําเนินการตาม

อํานาจหน้าท่ี

ประสานหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง

ลงพ้ืนท่ีตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง/การตรวจวัด

ทางวิทยาศาสตร์

จัดทํารายงาน
ผลการตรวจสอบ

พร้อมข้อเสนอแนะ

ประสานและติดตามผล

จัดทําหนังสือแจ้ง/ประสาน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

กําหนดเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ

ระบบรับข้อร้องเรียนจาก
ประชาชน/หน่วยงานรัฐ

ผู้บริหารส่ังการ/มอบหมาย

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบพิจารณา
ประเภทข้อร้องเรียนและ

ดําเนินการ

*30-90 วัน

กรณี ยังไม่ได้รับการรายงานผลจาก อปท. ภายใน 30-90 วัน ให้ประสานติดตามผลอีกคร้ัง

เริ่มใช้ SOP วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2568 เป็นต้นไป

*30-90 วัน


