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บทท่ี่� 
1

บทบัญัญััติิแห่่งกฎหมายการสาธารณสุขุ
ในการจัดัการเหตุรุำำ�คาญ

	 ในประเทศไทย การประกอบกิิจการเชิิงธุุรกิิจเชิิงพาณิิชย์์ เช่่น ร้้านค้้า ภััตตาคาร สถานที่่�จำำ�หน่่ายสิินค้้า 

ห้้างสรรพสิินค้้า สถานบัันเทิิง โรงมหรสพ ฟาร์์มเลี้้�ยงสััตว์์นานาชนิิด รวมไปถึึงสถานประกอบกิิจการ หรืือโรงงาน

อุุตสาหกรรมที่�ทำำ�การผลิิตสิินค้้านานาชนิิดมากมายมัักตั้้�งอยู่่� ในบริิเวณชุุมชนที่่�มีีประชากรหนาแน่่น  

หากสถานประกอบกิิจการเหล่่านี้้�มีีการควบคุุมกระบวนการผลิิตไม่่ดีี ก็็จะส่่งผลให้้เกิิดเขม่่า เถ้้า ควััน ฝุ่่�นละออง 

ไอสารระเหย คราบน้ำำ��มััน แสง เสีียง รัังสีี ความสั่่�นสะเทืือน รวมทั้้�งของเสีียต่่าง ๆ เหลืือทิ้้�ง หรืือมลพิิษอื่่�น ๆ 

กระจายออกมาสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมจนเป็็นเหตุุเดืือดร้้อนรำำ�คาญแก่่ประชาชนข้้างเคีียง  ในการจััดการปััญหาดัังกล่่าว  

พระราชบััญญััติิการสาธารณสุุข พ.ศ. 2535 กำำ�หนดให้้เป็็นอำำ�นาจหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

ในการดููแลเรื่่�องเหตุุรำำ�คาญตามหมวด 5 และการควบคุุมกิิจการที่่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพตามหมวด 7 โดยให้ ้

เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ นายกเทศมนตรีีสำำ�หรัับเขตเทศบาล นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลสำำ�หรัับ 

เขตองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล นายกเมืืองพััทยาสำำ�หรัับเขตเมืืองพััทยา ผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพมหานครสำำ�หรัับ 

เขตกรุุงเทพมหานคร และนายกองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสำำ�หรัับเขตองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด มีีอำำ�นาจ

หน้้าที่่�ในการควบคุุมและจััดการเรื่่�องเหตุุรำำ�คาญในท้้องถิ่่�นตามกฎหมายการสาธารณสุุขเพ่ื่�อคุ้้�มครองมิิให้้

ประชาชนโดยทั่่�วไปได้้รัับผลกระทบจากมลพิิษที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดความเสื่่�อมหรืืออาจเป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ  

หรืืออีีกนััยหนึ่่�ง กฎหมายนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการรัักษาความสงบสุุขและการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิสุุขของชุุมชน  

มีีความเคารพสิิทธิิและไม่่เบีียดเบีียนซ่ึ่�งกัันและกััน โดยบทบััญญััติิดัังกล่่าวมีีสาระที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการ 

เหตุุรำำ�คาญ ดัังนี้้�

1.1 ความหมายและลัักษณะของเหตุุรำ��คาญ

	 พระราชบัญัญัตัิกิารสาธารณสุขุ พ.ศ. 2535 ได้้กำำ�หนดลัักษณะของเหตุรุำำ�คาญไว้้ ตามบทบัญัญัตัิมิาตรา 25   

ว่่า “ในกรณีีที่่�มีีเหตุอุันัอาจก่่อให้้เกิดิความเดืือดร้้อนแก่่ผู้้�อยู่่�อาศัยัในบริเิวณใกล้้เคีียง หรืือผู้้�ต้องประสบกับัเหตุนุั้้�น 

 ดัังต่่อไปนี้้� ให้้ถืือว่่าเป็็นเหตุุรำำ�คาญ” 

	 1) แหล่่งน้ำำ��  ทางระบายน้ำำ��  ที่่�อาบน้ำำ��  ส้้วม  หรืือท่ี่�ใส่่มููลหรืือเถ้้า  หรืือสถานท่ี่�อื่่�นใดซ่ึ่�งอยู่่�ในทำำ�เล 

ที่่�ไม่่เหมาะสม  สกปรก  มีีการสะสมหรืือหมัักหมมสิ่่�งของ  มีีการเททิ้้�งสิ่่�งใดเป็็นเหตุุให้้มีีกลิ่่�นเหม็็นหรืือละออง 

เป็็นพิษิ  หรืือเป็็นหรืือน่่าจะเป็็นที่่�เพาะพันัธุ์์�พาหะนำำ�โรค  หรืือก่่อให้้เกิดิความเส่ื่�อมหรืืออาจเป็็นอันัตรายต่่อสุุขภาพ

	 เนื้้�อหาในบทบััญญััติินี้้� หมายถึึง กรณีีที่่�ผู้้�ใดจััดให้้มีีแหล่่งน้ำำ��  ทางระบายน้ำำ��  ที่่�อาบน้ำำ��  ที่่�ใส่่มููลหรืือเถ้้า  

หรืือสถานท่ี่�อื่่�นใด  ซ่ึ่�งมีีลัักษณะเป็็นท่ี่�เก็็บสิ่่�งของที่่�สกปรกหรืือใช้้กัับกิิจกรรมที่่�น่่าจะเกิิดสิ่่�งโสโครก เช่่น ห้้องน้ำำ��

ห้้องส้้วม  คููระบายน้ำำ�� ร่่องเก็็บน้ำำ��เสีีย ลานฆ่่าสััตว์์  เป็็นต้้น ในลัักษณะที่่� (ก) ตั้้�งในทำำ�เลที่่�ไม่่เหมาะสม (ข) ปล่่อย

ปละละเลยไม่่ดููแลรัักษาความสะอาด จนเกิิดสภาพที่่�สกปรก และมีีกลิ่่�นเหม็็น (ค) เททิ้้�งสิ่่�งใด เช่่น น้ำำ��โสโครก 

ศุมล  ศรีสุขวัฒนา
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ปััสสาวะ  น้ำำ��ล้้างซากสััตว์์  มููลสััตว์์  เถ้้าเขม่่า  เป็็นต้้น ในสถานที่่�นั้้�นจนทำำ�ให้้เกิิดกลิ่่�นเหม็็น หรืือละอองที่่�เป็็นพิิษ  

(ง) รกรุุงรัังจนเป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ของสััตว์์พาหะนำำ�โรค เหล่่านี้้�ถืือว่่าเป็็นเหตุุรำำ�คาญ อัันเป็็นสภาวะที่่�อาจก่่อให้้

เกิิดความเสื่่�อมหรืืออาจเป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพได้้

	 2) การเลี้้�ยงสัตัว์ในที่่� หรืือวิธิีีใด หรืือมีีจำำ�นวนเกินิสมควรจนเปนเหตุใุห้้เสื่่�อมหรืืออาจเป็็นอันัตรายต่่อสุขุภาพ

	 เนื้้�อหาในบทบัญัญััตินิี้้� หมายถึึง การเลี้้�ยงสัตัว์ทุกุ ๆ  ชนิดิ (ก) ในสถานท่ี่�เลี้้�ยงที่่�ไม่่เหมาะสม สกปรก มีีกลิ่่�นเหม็็น

เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ของสััตว์์พาหะนำำ�โรค เช่่น หนูู แมลงวััน แมลงสาบ เป็็นต้้น (ข) โดยวิิธีีการเลี้้�ยงที่่�รบกวน 

ความเป็็นอยู่่�ของผู้้�อาศััยข้้างเคีียง เช่่น การปล่อยให้้สััตว์ไปหากินิถ่่ายมููลบ้้างข้้างเคีียง และส่่งเสีียงร้้องดัังจนเป็็น 

การรบกวนคนข้้างบ้้าน เป็็นต้้น (ค) เลี้้�ยงจำำ�นวนมากเกิินไป เช่่น สถานที่่�เลี้้�ยงคัับแคบแต่่เลี้้�ยงจำำ�นวนมากเกิิน 

จนเกิิดเสีียงร้้องดังั  มีีกลิ่่�นสาบหรืือกลิ่่�นเหม็น็จากมููล  จนเป็็นเหตุุให้้เส่ื่�อมหรืืออาจเป็็นอันัตรายต่่อสุุขภาพ ก็ส็ามารถ

จััดได้้ว่่าเป็็นเหตุุรำำ�คาญ ซึ่่�งในเรื่่�องนี้้� กฎหมายการสาธารณสุุขยัังมีีมาตรการในการควบคุุมดููแลอีีกหมวดหนึ่่�ง  

คืือ หมวด 6 การควบคุุมการเลี้้�ยงหรืือปล่่อยสััตว์์ และ หมวด 7 กิิจการท่ี่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพประเภท 

การเลี้้�ยงสััตว์ ที่่�สามารถควบคุมุเกี่่�ยวกับัวิธิีีการเลี้้�ยงสััตว์ท่ี่�ถููกสุุขลักัษณะ  การจำำ�กัดัจำำ�นวนท่ี่�เหมาะสม  การให้้เลี้้�ยง

โดยมีีเงื่่�อนไขที่่�จะป้้องกันัเหตุรุำำ�คาญได้้   ดังันั้้�น  กรณีีของเหตุุรำำ�คาญท่ี่�เกิดิจากการเลี้้�ยงสััตว์  จึงึควรเลืือกใช้้มาตรการ

การควบคุมุตามหมวด 6 และหมวด 7 เข้้าไปจััดการเป็็นลำำ�ดัับแรก

	 3) อาคารอัันเป็็นที่่�อยู่่�ของคนหรืือสััตว์์ โรงงานหรืือสถานที่่�ประกอบการใด ไม่่มีีการระบายอากาศ  

การระบายน้ำำ�� การกำำ�จััดสิ่่�งปฏิิกููล หรืือการควบคุุมสารเป็็นพิิษ หรืือมีีแต่่ไม่่มีีการควบคุุมให้้ปราศจากกลิ่่�นเหม็็น

หรืือละอองเหม็็นหรืือละอองสารเป็็นพิิษอย่่างเพีียงพอ  จนเป็็นเหตุุให้้เสื่่�อมหรืืออาจเป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ

	 เนื้้�อหาในบทบัญัญัตัินิี้้�  หมายถึงึ (ก) กรณีีที่�บ้้านเรืือนที่่�เป็็นที่่�อยู่่�อาศัยัของประชาชน  หรืือโรงเรืือนที่่�เลี้้�ยงสัตัว์

หรืือโรงงานหรืือสถานประกอบการ ที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีระบบการระบายอากาศหรืือระบายน้ำำ��เสีีย หรืือการกำำ�จัด 

สิ่่�งปฏิิกููล น้ำำ��เสีียน้ำำ��โสโครก รวมทั้้�งระบบการควบคุุมสารพิิษที่่�เกิิดขึ้้�นจากการประกอบกิิจการนั้้�น ๆ  แต่่เจ้้าของ

หรืือผู้้�ครอบครองสถานที่่�นั้้�น ๆ กลัับไม่่จััดให้้มีีระบบดัังกล่่าวนั้้�นจนมีีผลทำำ�ให้้เกิิดความเสื่่�อมหรืืออาจเป็็น

อัันตรายต่่อสุุขภาพได้้  กรณีีเช่่นนี้้� กฎหมายถืือว่่าเป็็นการก่่อเหตุุรำำ�คาญ หรืือ (ข) กรณีีที่่�จััดให้้มีีระบบดัังกล่่าว

ข้้างต้้นแล้้ว แต่่เจ้้าของหรืือผู้้� ครอบครองอาคารหรืือสถานท่ี่�นั้้�นไม่่ดููแลบำำ�รุงรัักษาหรืือควบคุุมระบบนั้้�น 

ให้้ปราศจากกลิ่่�นเหม็็นหรืือเกิิดละอองสารพิิษขึ้้�น จนเป็็นเหตุุให้้เส่ื่�อมหรืือเป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพก็็ถืือว่่าเป็็น

เหตุุรำำ�คาญเช่่นกััน

	 4) การกระทำำ�ใด ๆ  อัันเป็็นเหตุุให้้เกิิดกลิ่่�น แสง รัังสีี เสีียง ความร้้อน สิ่่�งมีีพิษ ความสั่่�นสะเทืือน

ฝุ่่�นละออง เขม่่า เถ้้า หรืือกรณีีอื่่�นใด จนเป็็นเหตุุให้้เสื่่�อมหรืืออาจเป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ   

	 เนื้้�อหาในบทบัญัญัตัินิี้้� หมายถึงึ กรณีีที่�บุคุคลใด หรืือกลุ่่�มบุคุคล หรืือสถานประกอบการ กระทำำ�การใด ๆ   

ที่่�ก่่อให้้เกิิดมลพิิษทางด้้านกลิ่่�น แสง รัังสีี เสีียง ความร้้อน ความสั่่�นสะเทืือน ฝุ่่�นละออง เขม่่า เถ้้าหรืือสารเป็็นพิิษ

อื่่�น ๆ  เช่่น  การเผามููลฝอย เผาต้้นหญ้้าจนเกิดิเขม่่าควันัเถ้้า การเคาะ ตีี ทุบุโลหะจนเกิดิเสีียงดััง  การตอกเสาเข็ม็
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จนเกิิดการสั่่�นสะเทืือน การโม่่ บดสิ่่�งของ หรืือสีีข้้าวจนเกิิดฝุ่่ �นละออง เป็็นต้้น  จนเป็็นเหตุุให้้เส่ื่�อมหรืือ 

อาจเป็็นอันัตรายต่่อสุขุภาพ   ทั้้�งนี้้�   การกระทำำ�ดังักล่่าวต้้องมีีลักษณะท่ี่�ทำำ�การเป็็นประจำำ�จนเกิิดสภาวะที่่�กระทบ 

ต่่อการดำำ�รงชีีพโดยปกติิสุุข จนเป็็นเหตุุให้้เสื่่�อมหรืืออาจเป็็นอััตรายต่่อสุุขภาพของประชาชนข้้างเคีียง

	 5) เหตุุอื่่�นใดที่่�รััฐมนตรีีกำำ�หนดโดยประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา

	 เนื้้�อหาในบทบััญญััติินี้้� หมายถึึง  กรณีีอื่่�น ๆ ที่่�มิิได้้บััญญััติิไว้้ใน 1) - 4) ข้้างต้้น และรััฐมนตรีีว่่าการ

กระทรวงสาธารณสุุขโดยคำำ�แนะนำำ�ของคณะกรรมการสาธารณสุุข ได้้ออกประกาศกระทรวงสาธารณสุุขใน

ราชกิิจจานุุเบกษา กำำ�หนดให้้กรณีีใดกรณีีหนึ่่�ง เป็็น”เหตุุรำำ�คาญ” ซึ่่�งปััจจุุบัันรััฐมนตรีีฯ ได้้มีีการประกาศให้้ 

“แหล่่งเพาะพัันธุ์์�ยุุงลายเป็็นเหตุุรำำ�คาญ” กล่่าวคืือ กำำ�หนดให้้ในอาคารสถานที่่�ใด ๆ ที่่�มีีภาชนะหรืือเศษวััสดุุที่่�มีี

น้ำำ��ขัังจนเป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ยุ ุงลาย ให้้ถืือว่่าเป็็นการก่่อเหตุุรำำ�คาญตามประกาศกระทรวงสาธารณสุุข 

เรื่่�อง กำำ�หนดให้้แหล่่งเพาะพัันธุ์์�ยุงลายเป็็นเหตุุรำำ�คาญและแต่่งตั้้�งเจ้้าพนัักงานสาธารณสุุขเพิ่่�มเติิม ประกาศ 

ณ วัันที่่� 25 มิิถุุนายน 2545

	ดั ังนั้้�น  ลัักษณะของเหตุุรำำ�คาญจึึงต้้องยึึดบทบััญญััติิมาตรา 25 เป็็นหลัักในการวิินิิจฉััย ที่่�สำำ�คัญคืือ  

ต้้องบ่่งชี้้�ได้้ว่่า การกระทำำ�ดัังกล่่าว อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบจนเป็็นเหตุุให้้เกิิดความเสื่่�อมหรืืออาจเป็็นอัันตราย

ต่่อสุุขภาพของผู้้�คนได้้  ซ่ึ่�งในการวิินิิจฉััยจำำ�เป็็นที่่�ต้้องอาศััยองค์์ความรู้้�ทางด้้านการสาธารณสุุข การสุุขาภิิบาล 

และการอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมโดยสภาพ จึึงเป็็นดุุลพิินิิจของเจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข ซึ่่�งจะกล่่าวในบทที่่� 3 ต่่อไป

1.2 อำำ�นาจในการควบคุุมดููแลกรณีีเกิิดเหตุุรำ��คาญขึ้้�นตามกฎหมายการสาธารณสุุข

	 1) ตามบทบััญญััติิของกฎหมายการสาธารณสุุข มาตรา 26 ได้้รัับรองอำำ�นาจของเจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�น 

ในการออกคำำ�สั่่�งเป็็นหนัังสืือ ให้้ผู้้�หนึ่่�งผู้้�ใดดำำ�เนิินการในเรื่่�องต่่อไปนี้้�ได้้ (ก) ห้้ามมิิให้้ก่่อให้้เกิิดเหตุุรำำ�คาญ 

ในที่่�หรืือทางสาธารณะ หรืือในสถานที่่�เอกชน (ข) ดููแล ปรับัปรุงหรืือบำำ�รุงรักัษาบรรดาถนน ทางบก ทางน้ำำ��  

รางระบายน้ำำ�� คููคลองและสถานท่ี่�ต่่าง ๆ ในเขตความรับผิิดชอบของตนให้้ปราศจากเหตุุรำำ�คาญ  ซึ่่�งกรณีีนี้้�  

จะครอบคลุมุถึงึสถานที่่�สาธารณะท่ี่�หน่่วยงานราชการต่่าง ๆ ครอบครองดููแลอยู่่�ด้วย  ดังันั้้�น  เจ้้าพนักังานท้้องถิ่่�น 

จึึงมีีอำำ�นาจแจ้้งเป็็นหนัังสืือให้้หน่่วยงานใด ๆ ที่่�รัับผิิดชอบพื้้�นที่่�ใด ๆ ที่่�เป็็นสถานสาธารณะ ให้้ดููแลรัักษามิิให้้เกิิด

เหตุุรำำ�คาญได้้ (มาตรา 26)

	 2) ให้้เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นมีีอำำ�นาจดำำ�เนิินการระงัับ กำำ�จััด สั่่�งการและควบคุุมเหตุุรำำ�คาญต่่าง ๆ ในที่่�

หรืือทางสาธารณะหรืือในสถานที่่�เอกชนได้้

	 กรณีีที่่�เกิิดเหตุุรำำ�คาญในที่่�หรืือทางสาธารณะ 

	 กฎหมายกำำ�หนดให้้เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นมีีอำำ�นาจดำำ�เนิินการ  ดัังนี้้�

	 (ก) ออกคำำ�สั่่�งเป็็นหนังัสืือ ให้้บุคุคลซ่ึ่�งเป็็นต้้นเหตุหุรืือเก่ี่�ยวข้้องกัับการก่่อหรืืออาจก่่อให้้เกิิดเหตุรุำำ�คาญนั้้�น  

ดำำ�เนินิการระงับัเหตุรุำำ�คาญนั้้�นภายในระยะเวลาท่ี่�เห็น็สมควร  ซ่ึ่�งต้้องขึ้้�นอยู่่�กับข้้อเท็็จจริงิของเหตุุการณ์์ว่่าจำำ�เป็็น 
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ต้้องใช้้ระยะเวลานานเท่่าใดในการจััดการปััญหานั้้�น และในการออกคำำ�สั่่�งนั้้�น จะกำำ�หนดวิิธีีการระงัับหรืือ 

การป้้องกัันมิิให้้เกิิดเหตุุรำำ�คาญนั้้�นขึ้้�นอีีกในอนาคตด้้วยก็็ได้้  (มาตรา 27 วรรค 1)

	 (ข) เมื่่�อออกคำำ�สั่่�งแล้้ว ปรากฏว่่าผู้้�รัับคำำ�สั่่�งมิิได้้ปฏิิบััติิตามคำำ�สั่่�งภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด และกรณีี 

เหตุุรำำ�คาญดัังกล่่าวอาจเป็็นอัันตรายอย่่างร้้ายแรงต่่อสุุขภาพ  เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นมีีอำำ�นาจเข้้าไปจัดการตาม 

ความจำำ�เป็็นเพ่ื่�อการป้้องกัันมิิให้้เกิิดเหตุุรำำ�คาญเช่่นนั้้�นขึ้้�นอีีกได้้ ทั้้�งนี้้� กฎหมายกำำ�หนดให้้บุุคคลที่่�เป็็นต้้นเหตุุ 

หรืือเก่ี่�ยวข้้องกัับการก่่อหรืืออาจก่่อให้้เกิิดเหตุุรำำ�คาญนั้้�น เป็็นผู้้�เสีียค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับ การจััดการนั้้�นของ 

เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�น  (มาตรา 27 วรรค 2)

	 กรณีีที่่�เกิิดเหตุุรำำ�คาญในสถานที่่�เอกชน

	 กฎหมายกำำ�หนดให้้เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นมีีอำำ�นาจดำำ�เนิินการได้้  ดัังนี้้�

	 (ก) ออกคำำ�สั่่�งเป็็นหนัังสืือให้้เจ้้าของหรืือผู้้�ครอบครองอาคารสถานที่่�นั้้�น ดำำ�เนิินการระงัับเหตุุรำำ�คาญ

ภายในระยะเวลาท่ี่�เห็็นสมควรตามสภาพของปััญหา และในการออกคำำ�สั่่�งนั้้�น จะกำำ�หนดวิิธีีการระงัับหรืือ 

การป้้องกัันเหตุุรำำ�คาญนั้้�น รวมทั้้�งจะกำำ�หนดวิิธีีการเพื่่�อการป้้องกัันมิิให้้เกิิดเหตุุรำำ�คาญขึ้้�นในอนาคตไว้้ด้้วยก็็ได้้ 

เช่่นเดีียวกััน (มาตรา 28 วรรคหนึ่่�ง)

	 (ข) กรณีีที่�ผู้้�เป็็นเจ้้าของหรืือผู้้�ครอบครองสถานที่่� 

ที่่�ได้้รัับคำำ�สั่่�งนั้้�น  มิิได้้ปฏิิบััติิตามคำำ�สั่่�งภายในระยะเวลาที่่�

กำ ำ�หนดโดยไม่่มีีเหตุุผลอัันสมควร เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�น 

มีีอำำ�นาจดำำ�เนิินการต่่อไป  โดยแยกเป็็น  2  กรณีี  คืือ 

(1) กรณีีเหตุุรำำ�คาญนั้้�น  มิิได้้ก่่อให้้เกิิดสภาวะที่่�เป็็นอัันตราย

อย่่างร้้ายแรงต่่อสุุขภาพ  เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นอาจเข้้าระงัับ

เหตุรุำำ�คาญนั้้�นเอง หรืือจัดัการตามความจำำ�เป็็นเพ่ื่�อการป้้องกันั

มิิให้้เกิิดเหตุุรำำ�คาญเช่่นนั้้�นขึ้้�นอีีก ทั้้�งนี้้� กฎหมายกำำ�หนดว่่า 

หากเหตุุรำำ�คาญนั้้�นเกิิดจากการกระทำำ� หรืือการละเลย หรืือ

การยิินยอมของผู้้�เป็็นเจ้้าของหรืือผู้้�ครอบครองสถานที่่�นั้้�น 

ให้้เจ้้าของหรืือผู้้�ครอบครองสถานที่่�นั้้�น  เป็็นผู้้�เสีียค่่าใช้้จ่่าย

สำำ�หรัับการจััดการนั้้�นของเจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�น (2) ถ้้ากรณีี

เหตุรุำำ�คาญนั้้�น จะก่่อให้้เกิดิสภาวะที่่�เป็็นอันัตรายอย่่างร้้ายแรง

ต่่อสุุขภาพ กฎหมายได้้ให้้อำำ�นาจแก่่เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�น

ออกคำำ�สั่่�งเป็็นหนัังสืือ ห้้ามมิิให้้เจ้้าของหรืือผู้้� ครอบครอง  

ใช้้หรืือยินิยอมให้้บุุคคลใดใช้้สถานที่่�นั้้�นทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนก็ไ็ด้้ 

จนกว่่าจะเป็็นที่่�พอใจแก่่เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นว่่าได้้มีีการระงัับ

เหตุรุำำ�คาญ นั้้�นแล้้ว

	 แผนผัังแสดงการควบคุุมเหตุุรำำ�คาญตาม ม.27 และ 

ม.28 ของเจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�น แสดงในรููปที่่� 1.1
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รููปที่่� 1.1 แผนผัังแสดงการควบคุุมเหตุุรำำ�คาญตาม ม.27 และ ม.28 ของเจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�น (แผนภาพโดย 

ศุุมล ศรีีสุขวััฒนา)

1.3 อำำ�นาจในการประกาศ “พ้ื้�นที่่�ควบคุุมเหตุุรำ��คาญ”

	 โดยท่ี่�พระราชบััญญัตัิกิารสาธารณสุขุ (ฉบับัที่่� 3) พ.ศ.2560  ได้้มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติมิบทบัญัญัตัิมิาตรา 28/1 

ขึ้้�นโดยกำำ�หนดให้้เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นมีีอำำ�นาจออกประกาศให้้เขตพื้้�นที่่�ใดพื้้�นที่่�หนึ่่�งในท้้องถิ่่�นนั้้�น เป็็น”พื้้�นที่่�ควบคุมุ

เหตุุรำำ�คาญ” ถืือว่่าเป็็นมาตรการเชิิงรุุก ที่่�มาเสริิมมาตรการเชิิงรัับตาม ม.27 และ ม.28 กล่่าวคืือ โดยปกติิ 

การใช้้อำำ�นาจตาม ม.27 และ ม.28 จะต้้องมีีการกระทำำ�ที่�ก่่อให่่เกิิดเหตุุรำำ�คาญเสีียก่่อนจึึงจะออกคำำ�สั่่�งได้้และ

ต้้องออกคำำ�สั่่�งเป็็นรายกรณีี  แต่่สำำ�หรัับ ม.28/1 เป็็นการประกาศ“พื้้�นท่ี่�ควบคุุมเหตุุรำำ�คาญ” ซึ่่�งสามารถ 

(ก) กำำ�หนดเขตพื้้�นที่่�ท่ี่�จะควบคุุมเหตุุรำำ�คาญเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง (ข) กำำ�หนดให้้ผู้้�ประกอบกิิจการใดที่่�ก่่อเหตุุ

รำำ�คาญนั้้�นต้้องงดเว้้นปฏิิบััติิ หรืือ (ค) ห้้ามผู้้�กระทำำ�การอัันก่่อเหตุุรำำ�คาญเรื่่�องนั้้�น โดยหากมีีผู้้�ใดในเขตพื้้�นที่่�

ฝ่่าฝืืนประกาศดัังกล่่าว ก็็จะมีีโทษความผิิดได้้ ตาม ม.74

การควบคุุมเหตุุรำ��คาญของเจ้้าพนัักงานท้้องถ่ิ่�น
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	 อย่่างไรก็็ตาม การที่่�เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นจะประกาศพื้้�นที่่�ควบคุุมเหตุุรำำ�คาญเช่่นนี้้�ได้้นั้้�น จะต้้องเป็็นไป

ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุุข เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไขการประกาศพื้้�นที่่�ควบคุุมเหตุุรํําคาญ 

พ.ศ.2561 (ประกาศราชกิิจจานุุเบกษาเมื่่�อวัันที่่� 26 มีีนาคม 2561) ซึ่่�งมีีเงื่่�อนไข ดัังนี้้� 

	 1) ในพื้้�นที่่�นั้้�น จะต้้องมีีเหตุุรำำ�คาญเช่่นว่่านั้้�นเกิิดขึ้้�นมาก่่อน และเจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นได้้ใช้้อำำ�นาจตาม 

ม.27 หรืือ ม.28 ออกคำำ�สั่่�งเพื่่�อแก้้ไข/ระงัับเหตุุรำำ�คาญนั้้�นมาแล้้ว 

	 2)  ในเขตพื้้�นที่่�นั้้�น จะต้้องมีีแหล่่งกำำ�เนิิดเหตุุรำำ�คาญนั้้�น ตั้้�งแต่่ 2 แห่่งขึ้้�นไป

	 3) มีีแนวโน้้มว่าในพื้้�นที่่�นั้้�น ประชาชนจะได้้รัับผลกระทบด้้านสุขุภาพและสภาวะความเป็็นอยู่่�ที่�เหมาะสม

กัับการดำำ�รงชีีพจากเหตุุรำำ�คาญนั้้�นเป็็นจำำ�นวนมาก หรืือในบริิเวณท่ี่�กว้้างขวาง ซ่ึ่�งเรื่่�องนี้้�ให้้พิิจารณาว่่า  

(ก) ผลกระทบต่่อสุุขภาพหรืือสภาวะความเป็็นอยู่่�โดยปกติิสุุขเกิิดมาจากเหตุุรำำ�คาญนั้้�นชััดเจน หรืือ (ข) มีีผล 

การตรวจวัดัทางกายภาพว่่ามีีมลภาวะท่ี่�อาจก่่อผลกระทบต่่อสุขุภาพจนเป็็นเหตุุรำำ�คาญนั้้�นได้้ หรืือ (ค) มีีรายงาน 

การประเมิินความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ หรืือรายงานผลด้้านสุุขภาพพบว่่า มีีการเจ็็บป่่วย อัันเกิิดจากเหตุุรำำ�คาญนั้้�น

แผนผัังแสดงอำำ�นาจในการประกาศพื้้�นที่่�ควบคุุมเหตุุรำำ�คาญตาม ม.28/1 ดัังแสดงในรููปที่่� 1.2

1.4 อำำ�นาจในการควบคุุมกิิจการที่่�ต้้องมีีใบอนุุญาตตามกฎหมายการสาธารณสุุข

	 พระราชบััญญัตัิกิารสาธารณสุขุ พ.ศ.2535 ได้้กำำ�หนดให้้ กิจิการต่่าง ๆ ในชุุมชนดัังต่่อไปนี้้� เป็็นกิิจการ 

ที่่�ต้้องได้้รัับใบอนุุญาตก่่อนการประกอบกิิจการ 

	 1) กิจิการรับัทำำ�การเก็บ็ ขน กำำ�จัดัสิ่่�งปฏิกิููลหรืือมููลฝอย เช่่น เอกชนท่ี่�ให้้บริิการรถดููดส้้วม หรืือบริิษัทั

เก็็บขนขยะมููลฝอย (ม.19)          

	 2)  กิจิการตลาดสด (ม.34) 

	 3)  สถานที่่�จำำ�หน่่ายอาหารหรืือสถานที่่�สะสมอาหารที่่�มีีขนาดเกิินกว่่า 200 ตารางเมตร (ม.38) 

	 4)  กิิจการที่่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นได้้ออกข้้อบััญญััติิให้้เป็็นกิิจการ

ที่่�ต้้องมีีการควบคุุมในเขตท้้องถิ่่�นนั้้�นแล้้ว (ม.33) 
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	 5) การจำำ�หน่่ายสิินค้้าในที่่�หรืือทางสาธารณะ (ม.41)   

	 นอกจากนี้้� กฎหมายการสาธารณสุุขยังักำำ�หนดให้้กิจิการข้้างต้้นที่่�ได้้รับัใบอนุญุาตจากเจ้้าพนักังานท้้องถิ่่�นแล้้ว 

ต้้องดำำ�เนิินกิิจการให้้ถููกต้้องด้้วยสุุขลัักษณะตามข้้อบััญญััติิท้้องถิ่่�น หรืือ กฎกระทรวง แล้้วแต่่กรณีี ดัังนั้้�น  

เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นจึึงมีีอำำ�นาจท่ี่�จะควบคุุมหรืือสั่่�งการในกรณีีที่�กิิจการเหล่่านี้้�ที่่�ปฏิิบััติิไม่่ถููกต้้องด้้าน

สุุขลัักษณะตามข้้อกฎหมายข้้างต้้น ไม่่ว่่าการไม่่ปฏิิบััติินั้้�นจะก่่อให้้เกิิดเป็็นเหตุุรำำ�คาญด้้วยหรืือไม่่ก็็ตาม  

โดยกฎหมายการสาธารณสุขุจะให้้เจ้้าพนักังานท้้องถิ่่�นมีีอำำ�นาจออกคำำ�สั่่�งทางปกครองแก่่ผู้้�ประกอบกิจิการนั้้�น ๆ 

ปรัับปรุงแก้้ไขให้้ถููกต้้องตามที่�มาตรา 45 ได้้บััญญััติิไว้้ ดัังนี้้� “ในกรณีีที่�ปรากฏว่่าผู้้�ดํําเนิินกิิจการใด ๆ ตามที่่�

ระบุุไว้้ในพระราชบััญญััติินี้้� ปฏิิบััติิไม่่ถููกต้้องตามพระราชบััญญััติินี้้� กฎกระทรวง ข้้อบััญญััติิท้้องถิ่่�นหรืือ

ประกาศที่่�ออกตามพระราชบัญัญัตัินิี้้� หรืือคํําสั่่�งของเจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นที่่�กํําหนดไว้้เกี่่�ยวกับัการดํําเนินิกิจิการนั้้�น 

ให้้เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นมีีอํํานาจสั่่�งให้้ผู้้�ดํําเนิินกิิจการนั้้�นแก้้ไขหรืือปรัับปรุุงให้้ถููกต้้องได้้ และถ้้าผู้้�ดํําเนิินกิิจการ

ไม่่แก้้ไข หรืือถ้้าการดํําเนิินกิิจการนั้้�นจะก่่อให้้เกิิดหรืือมีีเหตุุอัันควรสงสััยว่่าจะเกิิดอัันตรายอย่่างร้้ายแรง 

ต่่อสุุขภาพของประชาชน เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นจะสั่่�งให้้ผู้้�นั้้�นหยุุดดํําเนิินกิิจการนั้้�นไว้้ทัันทีีเป็็นการชั่่�วคราวจนกว่่า

จะเป็็นที่่�พอใจแก่่เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นว่่าปราศจากอัันตรายแล้้ว ก็็ได้้”

รููปที่่� 1.2 มาตรการการประกาศพื้้�นท่ี่�ควบคุุมเหตุุรำำ�คาญ (แผนภาพโดย ศุุมล ศรีีสุขวััฒนา)
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ดัังนั้้�น เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นจึึงอาจออกคำำ�สั่่�งแก่่ผู้้�ดำำ�เนิินกิิจการได้้เป็็น 2 กรณีี คืือ

	 (1) กรณีีที่�ผู้้�ดำำ�เนินิกิจิการนั้้�นไม่่มีีใบอนุญุาต ซ่ึ่�งเป็็นการไม่่ปฏิบิัตัิติามพระราชบัญัญัตัิ ิกล่่าวคืือ การไม่่ย่ื่�น

ขอรัับใบอนุุญาตตามพระราชบััญญััติิ ซึ่่�งโดยหลัักการแล้้ว ผู้้�ดำำ�เนิินกิิจการนั้้�นไม่่มีีสิิทธิิประกอบกิิจการตั้้�งแต่่ต้้น 

ด้้วยเหตุุนี้้� การออกคำำ�สั่่�งให้้ปรัับปรุุงแก้้ไขตาม ม.45 สำำ�หรัับกรณีีนี้้� จึึงเป็็นการสั่่�งให้้หยุุดประกอบกิิจการและ

ให้้แก้้ไขโดยไปยื่่�นขอรัับใบอนุุญาตจากองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นให้้ถููกต้้องตามกฎหมายเสีียก่่อน 

	 (2) กรณีีที่่�ผู้้�ดำำ�เนิินกิิจการได้้รัับใบอนุุญาตเรีียบร้้อยแล้้ว แต่่ไม่่ได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องด้้วยสุุขลัักษณะตาม

ข้้อบััญญััติิท้้องถิ่่�นหรืือกฎกระทรวง เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นสามารถออกคำำ�สั่่�งให้้ปรัับปรุุงแก้้ไขให้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง

ตาม ม.45 ได้้ ทั้้�งนี้้�จะต้้องให้้เวลาไม่่น้้อยกว่่า 7 วััน นัับแต่่วัันได้้รัับคำำ�สั่่�ง ซึ่่�งทั้้�ง 2 กรณีี ถ้้าผู้้�ได้้รัับคำำ�สั่่�งไม่่ปฏิิบััติิ

ตามคำำ�สั่่�งนั้้�น ก็็มีีโทษจำำ�คุุกไม่่เกิิน 6 เดืือน หรืือปรัับไม่่เกิิน 50,000 บาท หรืือทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรัับ และปรับอีีกไม่่เกิิน

วัันละ 5,000 บาท ตลอดระยะเวลาท่ี่�ไม่่ปฏิิบััติิ 

แผนผัังแสดงการควบคุุมกิิจการที่่�ไม่่มีีใบอนุุญาตและไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายดัังแสดงในรููปที่่� 1.3

รููปที่่� 1.3 การออกคำำ�สั่่�งของเจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�น ตาม ม.45 (แผนภาพโดย ศุุมล ศรีีสุขวััฒนา)

 การออกคำำ�สั่่�งของเจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�น ตาม ม.๔๕
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1.5 โครงสร้้างและกลไกการบัังคัับใช้้กฎหมายสาธารณสุุข

	 จากการท่ี่�พระราชบััญญััติิการสาธารณสุุข พ.ศ.2535 เป็็นกฎหมายท่ี่�มีีเจตนารมณ์์ที่่�จะกระจายอำำ�นาจ

ให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นสำำ�คัญั โครงสร้้างการบังัคับัใช้้กฎหมายจึึงกำำ�หนดให้้ “เจ้้าพนักังานท้้องถิ่่�น”เป็็น

ผู้้�มีีอำำ�นาจในการควบคุมุให้้เป็็นไปตามบทแห่่งกฎหมายการสาธารณสุุข โดยมีีกลไกหน่่วยงานส่่วนกลางและส่่วนภููมิภาค 

เป็็นกลไกที่่�กำำ�หนดแนวนโยบาย หลัักเกณฑ์์มาตรฐานด้้านสุุขลัักษณะ รวมทั้้�งให้้การช่่วยเหลืือ สนัับสนุุน และ

ติิดตามกำำ�กับการปฏิิบััติิการของเจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�น

	 1) กลไกส่่วนท้้องถิ่่�น กฎหมายการสาธารณสุุขกำำ�หนดให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีอำำ�นาจ 

ในการบัังคัับใช้้กฎหมายโดยตรงหลายประการ กล่่าวคืือ (ก) องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นโดย “สภาท้้องถิ่่�น” 

สามารถตราข้ ้อบััญญััติิของท้ ้องถิ่่�นเองได้ ้  ซ่ึ่� งจะเป็ ็นกฎหมายที่่�มีีผลบัังคัับใช้ ้ในเขตท้ ้องถิ่่�นนั้้�น ๆ  

(ข) เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�น ซ่ึ่�งหมายถึึง ผู้้�บริิหารสููงสุุดขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นนั้้�นเป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจในการ  

(1) อนุุญาตหรืือไม่่อนุุญาตกิิจการต่่าง ๆ ในท้้องถิ่่�นที่่�กฎหมายการสาธารณสุุขกำำ�หนดให้้ต้้องขออนุุญาต 

ก่่อนประกอบกิจิการ  (2)  ควบคุมุมิใิห้้กิจิการ ต่่าง ๆ  ดำำ�เนินิกิจิการโดยไม่่ถููกต้้องด้้วยสุุขลักัษณะ (3) กรณีีตรวจพบตาม  

(2) ก็็มีีอำำ�นาจท่ี่�จะออกคำำ�สั่่�งทางปกครองให้้ผู้้�ประกอบกิิจการปรับปรุุงแก้้ไข หรืือให้้หยุุดกิิจการ หรืือพัักใช้้ 

ใบอนุุญาต ตลอดจนการสั่่�งเพิิกถอนใบอนุุญาตได้้ ทั้้�งนี้้� เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�น ยัังอาจแต่่งตั้้�งให้้เจ้้าหน้้าที่่� 

ในสัังกััดขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นเจ้้าพนัักงานตามมาตรา 44 ได้้ด้้วย

	 2) กลไกส่่วนภููมิิภาค มีี (ก) “คณะกรรมการสาธารณสุุขจัังหวััด” ซึ่่�งมีีผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดเป็็นประธาน 

และมีีหัวหน้้าส่่วนราชการระดัับจัังหวััดที่่�เกี่่�ยวข้้อง (เช่่น ตำำ�รวจภููธร อััยการ อุุตสาหกรรม โยธาธิิการ ทรััพยากร

และสิ่่�งแวดล้้อม ปศุุสััตว์์ คุ้้�มครองแรงงาน เป็็นต้้น) ผู้้�แทนจากองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและ 

ผู้้� แทนภาคประชาชนเป็็นกรรมการ โดยมีีนายแพทย์์สาธารณสุุขจัังหวััดเป็็นกรรมการและเลขานุุการ 

ซึ่่�งคณะกรรมการฯ นี้้� จะมีีบทบาทในการขัับเคลื่่�อนการบัังคัับใช้้กฎหมายสาธารณสุุขในระดัับจัังหวััดตาม

นโยบาย แผนงานของคณะกรรมการสาธารณสุุข (ส่่วนกลาง) และการประสานงาน ส่่งเสริิมสนัับสนุุน รณรงค์์

ให้้ความรู้้� พััฒนาศัักยภาพ และให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการออกข้้อบััญญััติิและ

การปฏิบัิัติกิาร รวมทั้้�งการติดิตามกำำ�กับัการบัังคับัใช้้กฎหมายขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นด้้วย (ตามมาตรา 17/3)  

(ข) “คณะกรรมการสาธารณสุุขกรุุงเทพมหานคร” ทำำ�หน้้าที่่�สนัับสนุุนกรุุงเทพมหานครเช่่นเดีียวกััน  

(ค) “เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข” ซ่ึ่�งรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงสาธารณสุุขแต่่งตั้้�งจากบุุคลากรของกระทรวง 

สาธารณสุุขทั้้�งระดัับจัังหวััด อำำ�เภอ และตำำ�บล โดยมีีบทบาทหน้้าที่่�ในการสนัับสนุุนและร่่วมมืือกัับองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการปฏิิบััติิการบัังคัับใช้้กฎหมายการสาธารณสุุขในแต่่ละพื้้�นที่่� (ง) “คณะกรรมการ 

เปรีียบเทีียบ” ทั้้�งในระดัับจัังหวััด และ กทม. ที่่�จะทำำ�หน้้าท่ี่�ในการพิิจารณาอััตราโทษของผู้้�ที่่�กระทำำ�ผิิด 

ตามกฎหมายการสาธารณสุขุ ตามที่�เจ้้าพนักังานท้้องถิ่่�นส่่งเรื่่�องมาให้้พิิจารณาหลัังจากที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

ได้้ดำำ�เนิินการบัังคัับใช้้กฎหมายจนถึึงขั้้�นตอนการลงโทษแล้้ว

	 3) กลไกส่่วนกลางประกอบด้้วย (ก) “คณะกรรมการสาธารณสุุข” (ระดัับชาติิ/ส่่วนกลาง) ซ่ึ่�งมีี 

ปลััดกระทรวงสาธารณสุุขเป็็นประธาน และมีีหัวหน้้าส่่วนราชการท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง (เช่่น อธิิบดีีกรมควบคุุมโรค  

กรมการแพทย์์ กรมควบคุุมมลพิิษ กรมโรงงานอตุุสาหกรรม กรมโยธาธิิการและผัังเมืือง กรมวิิชาการเกษตร 

เป็็นต้้น) ผู้้�แทนองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้�แทนภาคประชาชนเป็็นกรรมการ โดยมีีอธิิบดีี

กรมอนามัยัเป็็นกรรมการและเลขานุกุาร ซึ่่�งคณะกรรมการการสาธารณสุุขนี้้� จะมีีบทบาทสำำ�คัญัในการ (1) เสนอ
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ร่่างกฎกระทรวงว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์ด้้านสุุขลัักษณะ/อนามััยสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อการควบคุุมกำำ�กัับกิิจการต่่าง ๆ และ

มาตรฐานสภาวะความเป็็นอยู่่�ที่่�เหมาะสมกัับการดำำ�รงชีีพของประชาชน  (2) เสนอนโยบาย/มาตรการ/แผนการ

อนามััยสิ่่�งแวดล้้อม ต่่อรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงสาธารณสุุข เพื่่�อประกาศใช้้และสนัับสนุุนการบัังคัับใช้้กฎหมาย

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (3) ออกคำำ�แนะนำำ�ของคณะกรรมการสาธารณสุุข เพื่่�อเป็็นแนวทางในการออก

ข้้อบััญญััติิของท้้องถิ่่�น และแนวทางการปฏิิบััติิตามกฎหมาย รวมทั้้�งการตอบข้้อหารืือจากองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นด้้วย (ข) “คณะกรรมการพิิจารณาอุุทธรณ์์” ซึ่่�งมีีอธิิบดีีกรมอนามััยเป็็นประธาน จะทำำ�หน้้าที่่� 

ในการพิิจารณาคำำ�อุุทธรณ์์ของผู้้�ที่�ได้้รัับคำำ�สั่่�งจากเจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นแล้้วเห็็นว่่าไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม  

ซึ่่�งผลการพิิจารณาของคณะกรรมการฯ นี้้� จะช่่วยวางบรรทััดฐานในการปฏิิบััติิตามบทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย

ได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น (ค) “กรมอนามััย” ในฐานะเลขานุุการคณะกรรมการสาธารณสุุขและหน่่วยงานวิิชาการ 

ด้้านอนามััยสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีบทบาทอย่่างมากในการศึึกษาพััฒนาองค์์ความรู้้� มาตรฐาน หลัักเกณฑ์์

ด้้านอนามััยสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การยกร่่างกฎกระทรวง ประกาศกระทรวงเพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการ

สาธารณสุขุ รวมทั้้�งเป็็นหน่่วยงานแกนกลางในการประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ เช่่น กรมส่่งเสริิม

การปกครองท้้องถิ่่�น กรมควบคุุมมลพิิษ กรมโรงงาน เป็็นต้้น

ความสััมพัันธ์์ของกลไกการดำำ�เนิินการตามกฎหมาย ดัังสรุุปในรููปที่่� 1.4

รููปที่่� 1.4 ความสััมพัันธ์์ของกลไกระดัับส่่วนกลาง ส่่วนภููมิิภาคและส่่วนท้้องถิ่่�นในการบัังคัับใช้้กฎหมาย 

การสาธารณสุุข (แผนภาพโดย ศุุมล ศรีีสุุขวััฒนา)
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บทท่ี่� 
2 ขั้้�นตอนการจัดัการเหตุรุำำ�คาญ

ศุมล  ศรีสุขวัฒนา

	 ระบบและขั้้�นตอนการจััดการเหตุรุำำ�คาญตามกฎหมายการสาธารณสุุขในระดัับพื้้�นท่ี่� ที่่�เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�น 

ในฐานะผู้้�บริิหารสููงสุุดขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นสามารถดำำ�เนิินการได้้ตามบทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย

การสาธารณสุุขอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แบ่่งออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 2.1 ขั้้�นตอนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

	 2.2 ขั้้�นตอนการตรวจสอบเหตุุรำำ�คาญ

	 2.3 ขั้้�นตอนการเจรจา/ไกล่่เกลี่่�ย

	 2.4 ขั้้�นตอนการออกคำำ�สั่่�ง

	 2.5 ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินคดีี

          การดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนข้้างต้้น สามารถสรุุปเป็็นแผนภาพดัังแสดงในรููปที่� 2.1 ส่่วนรายละเอีียด

ในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น มีีดัังนี้้�

รููปที่่� 2.1 ระบบและขั้้�นตอนการจััดการเหตุุรำำ�คาญ (แผนภาพโดย ศุุมล ศรีีสุขวััฒนา)
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2.1 ขั้้�นตอนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน

	 การรับัเรื่่�องร้้องเรีียนนี้้� ถืือว่่าเป็็นบริกิารขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ทุกุองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจำำ�เป็็นต้้องจััดให้้มีีขึ้้�น 

เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กับัประชาชนในพื้้�นท่ี่� ให้้สามารถเข้้าร้้องเรีียนไปยังเจ้้าพนักังานท้้องถิ่่�นได้้อย่่างรวดเร็ว็ 

เม่ื่�อประชาชนได้้รัับความเดืือดร้้อนรำำ�คาญจากการกระทำำ�ของผู้้�ใดหรืือจากการประกอบกิจิการใด ๆ  ซ่ึ่�งในการจัดัการ

เรื่่�องนี้้� องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจะต้้องจััดให้้มีีผู้้�รัับผิิดชอบในการรัับเรื่่�องและจััดให้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียนให้้

กัับประชาชน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 2.1.1 การกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบงานเหตุุรำำ�คาญ

	 โดยทั่่�วไป องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นขนาดใหญ่่ อัันได้้แก่่ กรุุงเทพมหานคร เมืืองพััทยา เทศบาลนคร 

ซึ่่�งมีีโครงสร้้างระดัับสำำ�นัักหรืือกองสาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้้อม อาจจะกำำ�หนดให้้มีีหน่่วยหรืือส่่วนงาน 

ที่่�รับัผิดิชอบงานจัดัการปััญหาเหตุรุำำ�คาญในพื้้�นที่่�ได้้ หากมีีเจ้้าหน้้าที่่�เพีียงพอ บางแห่่งก็อ็าจแบ่่งความรับัผิดิชอบ

โดยแยกเป็็นแขวงหรืือแยกเป็็นพื้้�นที่่�ชุมุชนให้้มีีผู้้�รับัชอบเป็็นการเฉพาะในแต่่ละพื้้�นท่ี่�เล็็ก ๆ เพ่ื่�อทำำ�ให้้การจััดการ

ปััญหาเหตุรุำำ�คาญในท้้องที่่�นั้้�นเป็็นไปได้้อย่่างรวดเร็ว็ สำำ�หรับัองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นระดับัอื่่�น เจ้้าพนักังานท้้องถิ่่�น 

ในฐานะผู้้�บริิหารจะแต่่งตั้้�งหรืือมอบหมายให้้เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขของกองสาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้้อมของ

เทศบาล หรืือ ฝ่่ายสาธารณสุุของค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบงานเหตุุรำำ�คาญ อย่่างไรก็็ตาม องค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลหลายพื้้�นที่่�ไม่่มีีฝ่่ายสาธารณสุุขหรืือบุุคลากรด้้านนี้้� จึึงมัักจะมอบหมายให้้นิิติิกรหรืือ 

ปลััดองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในฐานะผู้้�ดููแลงานสาธารณสุุขเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ

	สำ ำ�หรัับหน้้าที่่�ของผู้้�รัับผิิดชอบในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนนี้้� จะต้้องทำำ�การลงทะเบีียนบัันทึึกเรื่่�องร้้องเรีียน

เข้้าสู่่�สารบบเรื่่�องเหตุรุำำ�คาญ  โดยหากเห็น็ว่่าไม่่เข้้าข่่ายเหตุุรำำ�คาญตามพระราชบััญญัติัิการสาธารณสุุข ให้้แนะนำำ�

ผู้้�ร้องไปร้องหน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� ให้้บัันทึกึชื่่�อและท่ี่�อยู่่�บุคุคลผู้้�ร้องเรีียนไว้้ด้้วยพร้้อมกับแจ้้งให้้ผู้้�ร้องเรีียน

ทราบว่่าจะไม่่ทำำ�การเปิิดเผยชื่่�อผู้้�ร้้องเรีียนแต่่ต้้องการทราบชื่่�อและที่่�อยู่่� เพ่ื่�อประโยชน์์ในการตรวจสอบ 

เหตุุรำำ�คาญเท่่านั้้�น

	 2.1.2 ช่่องทางการร้้องเรีียน

	 การจััดให้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียนขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ประชาชน

เข้้าถึึงบริิการนั่่�นเอง ดัังนั้้�น องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจึึงสามารถจััดให้้มีีได้้หลายช่่อง ดัังนี้้�

		  (ก) การจััดให้้มีีช่่องรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ณ สำำ�นัักงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นโดยมีี 

เจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�รัับเรื่่�อง ซึ่่�งประชาชนจะมายื่่�นคำำ�ร้้องด้้วยตััวเองต่่อเจ้้าหน้้าที่่�หรืือต่่อเจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นก็็ได้้ 

		  (ข)  เปิิดช่่องทางการร้้องเรีียนทางโทรศััพท์์ หรืือ ผ่่าน Application Line /FB 

		  (ค) จััดให้้มีีสายด่่วน เช่่น กรุุงเทพมหานคเปิิดสายด่่วน โทร.1555 หรืือ สร้้างระบบร้้องเรีียน

ผ่่าน QR code 

	 นอกจากนี้้� ประชาชนยังัอาจจะร้้องเรีียนโดยยื่่�นคำำ�ร้องต่่อหน่่วยงานอื่่�น ๆ ก็ไ็ด้้ เช่่น สำำ�นักังานสาธารณสุขุ

จัังหวััด ทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อมจัังหวััด หรืือศููนย์์ดำำ�รงธรรมจัังหวััดหรืืออำำ�เภอ เป็็นต้้น ซึ่่�งหน่่วยงานเหล่่านี้้�ก็็

ส่่งเรื่่�องต่่อไปยัังองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเจ้้าของพื้้�นที่่� เพื่่�อดำำ�เนิินการตามอำำ�นาจหน้้าที่่�ต่่อไป อย่่างไรก็็ตาม 

วิิธีีการร้้องเรีียนไปหลายหน่่วยงาน ก็็อาจจะก่่อให้้เกิิดปััญหาเรื่่�องความซ้ำำ��ซ้้อนในการร้้องเรีียนและอาจทำำ�ให้้

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องมีีภาระในการชี้้�แจงหน่่วยงานอื่่�นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งในส่่วนนี้้�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ควรจะประสานกับัหน่่วยงานต่่าง ๆ  หรืืออาจะเสนอปััญหานี้้�เข้้าสู่่�การพิจิารณาของที่่�ประชุมุ“คณะกรรมการสาธารณสุขุจังัหวัดั” 

เพื่่�อวางระบบการส่่งต่่อเรื่่�องร้้องเรีียน มิใิห้้เกิดิความซ้ำำ��ซ้อนและเป็็นภาระแก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมากเกินิไป
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2.2 ขั้้�นตอนการตรวจสอบเหตุุรำ��คาญ

	 2.2.1 การสอบถามข้้อเท็็จจริิงเบื้้�องต้้น 

	 เมื่่�อเจ้้าหน้้าท่ี่�ได้้รับัเรื่่�องเข้้าสู่่�สารบบเรื่่�องเหตุุรำำ�คาญแล้้ว ให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�สาธารณสุุข หรืือ นิติิิกรท่ี่�รับัผิดิชอบงาน

ทำำ�หน้้าที่่�สอบถามข้้อเท็็จจริิงเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ ลัักษณะของเหตุุรำำ�คาญ ความถี่่�ที่่�ได้้รัับ สถานที่่� ระยะเวลา และ 

ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น และอ่ื่�น ๆ ตามความจำำ�เป็็น เพ่ื่�อประโยชน์์ในการเตรีียมการทางวิิชาการและเครื่่�องมืือ 

ในการลงไปตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงในที่่�เกิิดเหตุุ 

	 2.2.2 การมอบหมายทีีมเข้้าตรวจสอบเหตุุรำำ�คาญ

	 การมอบหมายทีีมเข้้าตรวจสอบเหตุุรำำ�คาญแบ่่งออกเป็็น 2 กรณีี

		  (ก) กรณีีทั่่�วไป เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นจะมอบหมายให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ที่่�รัับผิิดชอบ เช่่น นัักวิิชาการ

สาธารณสุุขของสำำ�นััก กองสาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้้อมและ/หรืือนิิติิกร เข้้าตรวจสอบ แต่่ในกรณีีเหตุุรำำ�คาญ

เกี่่�ยวข้้องกับัหน่่วยงานอื่่�นในสังักัดัองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เจ้้าหน้้าท่ี่�ก็อ็าจจะประสานให้้ผู้้�แทนของหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ฝ่่ายช่่างสุุขาภิิบาล หรืือปลััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ร่่วมเข้้าตรวจสอบด้้วย 

		  (ข) กรณีีพิเศษ หมายถึึงกรณีีที่�เป็็นเหตุุรำำ�คาญท่ี่�มีีผลกระทบกว้้างขวาง รุนุแรงหรืือซับัซ้้อนมาก 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอาจจะแต่่งตั้้�งเป็็น “คณะทำำ�งานตรวจสอบเหตุุร้้องเรีียน” ซึ่่�งอาจมีีองค์์ประกอบจาก

หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งจากองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเอง หรืือจากหน่่วยงานอื่่�น เช่่น โรงพยาบาลส่่งเสริมิสุขภาพ 

สาธารณสุุขอำำ�เภอ สาธารณสุุขจัังหวััด ทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อมจัังหวััด อุุตสาหกรรมจัังหวััด ปศุุสััตว์์อำำ�เภอ

หรืือจัังหวััด คุ้้�มครองแรงงานจัังหวััด โยธาธิิการจัังหวััด เป็็นต้้น

	 2.2.3 วิิธีีการตรวจสอบ ณ ที่่�เกิิดเหตุุ

		  (ก)  กรณีีที่่�รู้้�ชื่�อผู้้�ร้องให้้เข้้าตรวจท่ี่�บ้้านผู้้�ร้องก่่อน แล้้วค่่อยสอบถามกับผู้้�ที่�อาศัยัอยู่่�ในรัศัมีีใกล้้เคีียงกันั

เกี่่�ยวกัับประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวกับัผลกระทบจากเหตุรุำำ�คาญนั้้�น ก่่อนเข้้าตรวจสอบสถานท่ี่�ที่่�เป็็นแหล่่งกำำ�เนิดิเหตุรุำำ�คาญ 

ทั้้�งนี้้� การเข้้าตรวจสถานที่่�ของเอกชนทุุกแห่่ง หากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องประสงค์์จะขอดููบััตรเจ้้าพนัักงาน ได้้แก่่  

บััตรเจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�น เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข และผู้้�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากเจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�น แล้้วแต่่กรณีี  

เจ้้าพนักังานต้้องแสดงบััตรให้้ดููด้้วย

		  (ข)   ในการตรวจสอบจะเน้้นตรวจสภาพทางกายภาพตามลักษณะของเหตุรุำำ�คาญนั้้�น ๆ  ประกอบ 

กับัการใช้้แบบสอบถามความเดืือดร้้อนรำำ�คาญเป็็นสำำ�คัญ แต่่กรณีีที่�จำำ�เป็็นหรืือมีีมาตรฐานเหตุุรำำ�คาญในเรื่่�องนั้้�น 

เช่่น มาตรฐานเสีียงรบกวน ก็็อาจจะนำำ�เครื่่�องมืือไปเข้้าตรวจวััดด้้วย เว้้นแต่่จะไม่่มีีเครื่่�องมืือ เจ้้าหน้้าที่่�ก็็อาจจะ

รอ้งขอการสนัับสนุนุจากหน่่วยงานสาธารณสุขุระดับัอำำ�เภอหรืือจังัหวัดัหรืือหน่่วยงานอ่ื่�นท่ี่�มีีศักัยภาพ อย่่างไรก็็ตาม 

สำำ�หรับักรณีีเหตุุรำำ�คาญที่่�มีีลักัษณะเฉพาะท่ี่�ไม่่อาจใช้้เคร่ื่�องมืือทางวิทิยาศาสตร์ตรวจวัดัได้้ เช่่น กรณีีเสีียงสุุนัขัเห่่า 

กลิ่่�นหรืือควันัจากการประกอบอาหาร เป็็นต้้น เจ้้าหน้้าที่่�ก็จ็ำำ�เป็็นต้้องใช้้วิธิีีทางกายภาคโดยใช้้แบบประเมิินและแบบบันัทึกึ

ที่่�ให้้ผู้้�ร้องเรีียน ผู้้�อาศัยัใกล้้เคีียงและเจ้้าหน้้าที่่�เป็็นผู้้�บันัทึกึ เพื่่�อนำำ�ผลมาประกอบในการพิจิารณาวินิิจิฉัยัเหตุรุำำ�คาญ

		  (ค) ในกรณีีที่�แหล่่งกำำ�เนิิดเหตุรุำำ�คาญเป็็นสถานประกอบกิจิการที่่�ต้้องมีีใบอนุญุาตตามกฎหมาย

การสาธารณสุขุ ให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ตรวจสอบเรื่่�องใบอนุุญาตการประกอบกิิจการนั้้�นด้้วยว่่ามีีหรืือไม่่มีี พร้้อมกับัตรวจสอบด้้วยว่่า 

มีีการปฏิบัิัติด้ิ้านสุขุลักัษณะที่่�เป็็นไปตามข้อบัญัญัตัิท้ิ้องถิ่่�นหรืือกฎกระทรวงหรืือไม่่ เพื่่�อประโยชน์์ในการจัดัการต่่อไป
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	 2.2.4 การวิินิิจฉััยผลการตรวจสอบ

		  (ก) กรณีีผลการวิินิิจฉััยว่่า 

		  - เป็็นเหตุุรำำ�คาญ ให้้ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนที่่� 2.3 ต่่อไป 

		  - มิิได้้เป็็นเหตุุรำำ�คาญ ให้้ยุุติิเรื่่�องและแจ้้งผลไปยัังผู้้�ร้  ้องทราบ เว้้นแต่่กรณีีไม่่มีีการระบุุ 

ชื่่�อผู้้�ร้้อง ก็็ให้้บัันทึึกผลเก็็บไว้้ในระเบีียนเรื่่�องเหตุุรำำ�คาญขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ไว้้เป็็นหลัักฐาน

		  (ข) กรณีีที่�สถานประกอบกิิจการที่่�เป็็นแหล่่งกำำ�เนิิดเหตุุรำำ�คาญนั้้�น และพบว่่า

		  - ไม่่มีีใบอนุุญาต ให้้แจ้้งให้้ผู้้�ประกอบกิิจการหยุุดดำำ�เนิินกิิจการ และไปยื่่�นคำำ�ขอรัับใบอนุุญาต

จากองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นให้้ถููกต้้องตามกฎหมายการสาธารณสุขุเสีีย หากไม่่ปฏิบัิัติใิห้้ดำำ�เนินิการออกคำำ�สั่่�ง 

ตามขั้้�นตอนที่่� 2.4.2 ต่่อไป

		  - มีีใบอนุุญาต แต่่ฝ่่าฝืืนข้้อบััญญััติิท้้องถิ่่�น/กฎกระทรวงด้้านสุุขลัักษณะ อัันเป็็นเหตุุให้้เกิิด 

เหตุุรำำ�คาญนั้้�น ให้้ออกคำำ�แนะนำำ�(ตามแบบ 3 ตอน) เพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไข ถ้้าไม่่ปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�ให้้ออกคำำ�สั่่�ง

ตามขั้้�นตอนที่่� 2.4.2 พร้้อมพิิจารณาลงโทษเปรีียบเทีียบปรัับได้้ตามขั้้�นตอนที่่� 2.5.1 ต่่อไป

2.3 ขั้้�นตอนการไกล่่เกลี่่�ยและออกคำำ�แนะนำำ�

	 2.3.1 การเจรจาไกล่่เกลี่่�ยแบบมีีส่่วนร่่วม

		  (ก) เมื่่�อพบว่่าเป็็นกรณีีเหตุรุำำ�คาญ ให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นท่ี่�ลงไปตรวจสอบ 

ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น “คนกลาง” เพื่่�อหาข้้อยุุติิร่่วมกัันระหว่่างคู่่�กรณีี โดยอธิิบายถึึงเจตนารมณ์์ของกฎหมายที่่�ต้้องการ

ให้้ “ชุุมชนอยู่่�ร่่วมกันอย่่างเป็็นปกติิสุุข” สิิทธิิหน้้าที่่�ของแต่่ละฝ่่ายตามกฎหมาย และผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น 

จากการตรวจสอบ ทั้้�งนี้้� ให้้ประยุุกต์์ใช้้หลัักการเจรจาไกล่่เกลี่่�ยของโรเจอร์์ ฟิิชเชอร์์ และวิิลเลี่่�ยม ยููริิ ดัังแสดงใน

ตารางที่่� 2.1 และ 2.2	

		  (ข) ในการเจรจาไกล่่เกล่ี่�ย เพ่ื่�อให้้คู่่�กรณีีลดทอนความรู้้�สึกเป็็นคู่่�ขัดแย้้งกันั ให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�เชิญิชวน

ชุมุชนที่่�ได้้รับัผลกระทบจากเหตุรุำำ�คาญเข้้ามาร่่วมเจรจาด้้วย และควรให้้ผู้้�นำำ�ชุมุชน เช่่น กำำ�นันั ผู้้�ใหญ่่บ้้าน หรืือ 

อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน (อสม.) หรืือบุุคคลใดที่่�คู่่�กรณีียอมรัับ ( ถ้้ามีี ) มาร่่วมด้้วย ก็็ได้้ ทั้้�งนี้้�ต้้อง

พยายามหาจุุดสนใจร่่วมที่่�เป็็นผลประโยชน์์ร่่วม/สาธารณะให้้ได้้ เพ่ื่�อจะได้้หาข้้อยุุติิในทางปฏิบัิัติิของคู่่�กรณีี ซ่ึ่�งการ 

ดำำ�เนินิการกรณีีที่่�เป็็นเขตเมืืองใหญ่่ รููปแบบนี้้�อาจจะดำำ�เนิินการได้้ยาก ก็็ให้้เป็็นดุุลพิินิิจของเจ้้าหน้้าที่่�หรืือนิิติิกร

ที่่�อาจจำำ�เป็็นต้้องใช้้ทักัษะในการไกล่่เกล่ี่�ยให้้ได้้ข้้อยุตุิเิพ่ื่�อจะได้้ไม่่ต้้องเข้้าสู่่�กระบวนการใช้้กฎหมายในขั้้�นตอนท่ี่� 2.4 

		  (ค) ในกรณีีที่่�เจรจาไกล่่เกลี่่�ยตามข้้อ (ข) ได้้ข้้อยุุติิ ให้้เจ้้าหน้้าที่่�จััดทำำ�เป็็น“ข้้อตกลง”และให้้ 

คู่่�กรณีีลงนามไว้้เป็็นหลัักฐาน หรืือ จะออกเป็็นคำำ�แนะนำำ� ตามข้้อ (ง) ก็็ได้้ แต่่กรณีีที่่�ไม่่สามารถหาข้้อยุุติิได้้  

ให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�นำำ�เรื่่�องเข้้าสู่่�การพิจิารณาของ “ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ย” ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นท่ี่�มีีเจ้้าพนักังานท้้องถิ่่�น 

เป็็นประธาน และเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ลงไปตรวจสอบข้้อเท็็จจริงิ ทั้้�งในสังักัดัองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและหน่่วยงานอื่่�น 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง แล้้วเชิิญคู่่�กรณีี มาเจรจาเป็็นครั้้�งสุุดท้้าย ถ้้าคู่่�กรณีียัังยืืนยัันที่่�จะไม่่มีีข้้อยุุติิ ก็็ให้้คู่่�กรณีีออกจาก 

ห้้องประชุุม เพื่่�อให้้องค์์คณะในศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ย พิิจารณาออกคำำ�แนะนำำ�ตามข้้อ 2.3.2 (ข) ต่่อไป 

	 2.3.2 การออกคำำ�แนะนำำ� ตาม ม.44(3) ของเจ้้าพนัักงาน ให้้ใช้้คำำ�แนะนำำ�แบบ 3 ตอน 

		  (ก)  กรณีีที่่�มีีข้้อยุุติิเป็็น“ข้้อตกลง” ก็็ให้้ออกคำำ�แนะนำำ�ที่่�มีีสาระตามข้้อตกลงนั้้�นเลย 

		  (ข)  กรณีีที่่�เป็็นการตััดสิินใจของศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ย ก็็ให้้ออกคำำ�แนะนำำ�เพ่ื่�อการระงัับเหตุุรำำ�คาญ

ตามที่่�ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยพิจิารณาร่่วมกับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ตรวจสอบเห็น็สมควร โดยต้้องกำำ�หนดระยะเวลาในการระงัับเหตุุ
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รำำ�คาญนั้้�นด้้วย ทั้้�งนี้้� ในคำำ�แนะนำำ� เจ้้าพนัักงานตามกฎหมายการสาธารณสุุขต้้องเป็็นผู้้�ลงนาม และให้้ผู้้�ก่่อเหตุุ

ลงนามรับทราบ โดยผู้้�ร้้องลงนามเป็็นพยานร่่วมกัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ที่่�ตรวจสอบด้้วย (กรณีีที่่�ผู้้�ก่ ่อเหตุุไม่่ลงนาม  

ก็็ให้้เจ้้าพนัักงานบัันทึึกไว้้ด้้วยว่่า “ผู้้�ก่่อเหตุุรัับทราบแล้้ว แต่่ไม่่ลงนาม”

		  (ค) เมื่่�อพ้้นกำำ�หนดระยะเวลาที่่�ระบุุไว้้ในคำำ�แนะนำำ� 

		  - ถ้้าเป็็นกรณีีที่�ผู้้�ก่่อเหตุุได้้แก้้ไข/ระงัับเหตุุเรีียบร้้อย ก็็ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ยุุติิเรื่่�องและแจ้้งไปยััง 

ผู้้�ร้้องเรีียนให้้ทราบต่่อไป 

		  - แต่่ถ้้ามิิได้้มีีการแก้้ไข/ระงัับเหตุุ ให้้ดำำ�เนิินการเสนอให้้ เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นออกคำำ�สั่่�ง 

ปกครองตามขั้้�นตอนที่่� 2.4 ต่่อไป

	ทั้้ �งนี้้�ผลโครงการศึกึษามาตรฐานเหตุรุำำ�คาญและประสิทิธิผิลการบังัคับัใช้้กฎหมายว่่าด้้วยการสาธารณสุขุ

ในการควบคุมุเหตุรุำำ�คาญขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นพบว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นส่่วนใหญ่่โดยเฉพาะ 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นระดัับองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล เทศบาลตำำ�บล และเทศบาลเมืืองขนาดเล็็ก  

ต้้องการยุุติิเรื่่�องร้้องเรีียนในขั้้�นตอนการเจรจาไกล่่เกลี่่�ยและการออกคำำ�แนะนำำ�ให้้มากที่่�สุุด โดยไม่่อยากให้ ้

ดำำ�เนินิการถึงึขั้้�นตอนการออกคำำ�สั่่�งทางปกครอง ดังันั้้�น การดำำ�เนิินงานในขั้้�นตอนนี้้�จึึงขึ้้�นอยู่่�กับแนวนโยบายของ

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในแต่่ละท้้องท่ี่�ที่่�อาจจะวางกรอบให้้ออกคำำ�แนะนำำ� 1 - 2 ครั้้�ง แล้้วจึึงจะออกเป็็น

คำำ�สั่่�งก็ไ็ด้้ อย่่างไรก็็ตาม ในกรณีีของผู้้�ก่อเหตุทุ่ี่�ดื้้�อแพ่่งไม่่ให้้ความร่วมมืือ หรืือเป็็นกรณีีที่�มีีผลกระทบต่่อชุมุชนมาก

และชััดเจน ก็็จำำ�เป็็นต้้องใช้้มาตรการการออกคำำ�สั่่�งทางปกครองในขั้้�นตอนที่่� 2.4 ต่่อไป

ตารางที่่� 2.1 หลัักการเจรจาไกล่่เกล่ี่�ยตามทฤษฎีีของโรเจอร์์ ฟิิชเชอร์์และวิิลเลี่่�ยม ยููริิ

แหล่่งที่่�มา:  พรมงคล ชิิดชอบ คลัังความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการทำำ�งานราชการ
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ตารางที่่� 2.2 ความแตกต่่างระหว่่างการเจรจาไกล่่เกลี่่�ยโดยยึึดจุุดยืืนและการเจรจาไกล่่เกลี่่�ยโดยยึึดจุุดสนใจ 

แหล่่งที่่�มา:  พรมงคล ชิิดชอบ คลัังความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการทำำ�งานราชการ

2.4 ขั้้�นตอนการออกคำำ�สั่่�งทางปกครอง

	 2.4.1 การออกคำำ�สั่่�งในกรณีีที่�ก่่อให้้เกิดิเหตุรุำำ�คาญ ตามกฎหมายสาธารณสุขุได้้กำำ�หนดไว้้เป็็น 2 กรณีี ดังันี้้�

	 (ก) กรณีีเหตุุรำำ�คาญเกิิดขึ้้�นในที่่�/ทางสาธารณะ หมายถึึง กรณีีที่่�มีีผู้้�ใดกระทำำ�การก่่อให้้เกิิดเหตุุรำำ�คาญ

ในบริเิวณหรืือสถานที่่�ที่่�มิใิช่่ของเอกชนและประชาชนสามารถเข้้าไปใช้้สอยโดยปกติ ิ ซ่ึ่�งกรณีีนี้้� เจ้้าพนักังานท้้องถิ่่�น

มีีอำำ�นาจออกคำำ�สั่่�งทางปกครองแก่่ผู้้�ที่่�ก่่อเหตุรุำำ�คาญตามมาตรา 27 เพื่่�อให้้แก้้ไขหรืือระงัับเหตุุรำำ�คาญนั้้�น ภายใน

ระยะเวลาที่่�กำำ�หนดตามความเหมาะสมได้้ ในการนี้้� อาจจะกำำ�หนดวิิธีีการเพื่่�อการป้้องกัันการเกิิดเหตุุขึ้้�นอีีกใน

อนาคตไว้้ด้้วย แต่่ถ้้าเหตุรุำำ�คาญนั้้�นจะเป็็นอันัตรายอย่่างร้้ายแรงต่่อประชาชนท่ี่�ประสบเหตุนุั้้�น เจ้้าพนักังานท้้องถิ่่�น

มีีอำำ�นาจเข้้าไปจััดการปััญหาเหตุุรำำ�คาญนั้้�นได้้ทัันทีีตามความจำำ�เป็็น เพื่่�อป้้องกััน/ระงัับเหตุุรำำ�คาญนั้้�นได้้ เพื่่�อ

ประโยชน์์ในการคุ้้�มครองประชาชนทั่่�วไปมิิให้้ได้้รัับผลกระทบอัันตรายดัังกล่่าวนั้้�น ทั้้�งนี้้� ผู้้�ที่�ก่่อเหตุุนั้้�นจะต้้อง

รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายในการจััดการเหตุุรำำ�คาญนั้้�นด้้วย (มาตรา 27 วรรค 2)

	 (ข) กรณีีเหตุรุำำ�คาญเกิดิขึ้้�นในสถานท่ี่�เอกชน หมายถึึง การเกิิดเหตุุรำำ�คาญในสถานประกอบกิิจการหรืือ

บริเิวณท่ี่�อยู่่�อาศัยัข้้างเคีียงโดยรอบ ไม่่ว่่าจะเป็็นการก่่อผลกระทบด้้านสุขุภาพแก่่ผู้้�ประกอบการเองหรืือ ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน 

หรืือผู้้�อาศััยข้้างเคีียง เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นมีีอำำ�นาจออกคำำ�สั่่�งทางปกครองให้้ผู้้�ที่่�เป็็นเจ้้าของหรืือผู้้�ที่�ครอบครอง

สถานที่่�เอกชนนั้้�นต้้องรัับผิิดชอบแก้้ไข/ระงัับเหตุุรำำ�คาญนั้้�น ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนดตามความเหมาะสม 

(ตามมาตรา 28) ถ้้าผู้้�รัับคำำ�สั่่�งไม่่แก้้ไข เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นก็็สามารถเข้้าไปจััดการเองได้้ โดยคิิดค่่าใช้้จ่่ายจาก 

ผู้้�เป็็นเจ้้าของ/ผู้้�ครอบครองสถานที่่�นั้้�นได้้ (มาตรา 28 วรรค 2) แต่่ถ้้าเหตุุรำำ�คาญนั้้�นจะเป็็นอัันตรายอย่่างร้้ายแรง

แก่่ผู้้�คนท่ี่�ไปประสบเหตุนุั้้�นได้้ เจ้้าพนักังานท้้องถิ่่�นมีีอำำ�นาจออกคำำ�สั่่�งทางปกครอง ห้้ามมิใิห้้เจ้้าของหรืือผู้้�ครอบครองใช้้ 

หรืือ ยิินยอมให้้บุุคคลใดใช้้สถานที่่�นั้้�นทั้้�งหมดหรืือบางส่่วน ก็็ได้้ (ตามมาตรา 28 วรรค 3)
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	 2.4.2 การออกคำำ�สั่่�งในกรณีีแหล่่งกำำ�เนิดิเหตุรุำำ�คาญเป็็นสถานประกอบการที่่�ไม่่มีีใบอนุญุาต หรืือ ไม่่ปฏิบิัตัิิ

ตามข้้อบััญญััติิท้้องถิ่่�น/กฎกระทรวง ให้้ออกคำำ�สั่่�งตามกฎหมายการสาธารณสุุข ดัังนี้้�

		  (ก) กรณีีที่่�ไม่่มีีใบอนุญุาต ให้้เจ้้าพนักังานออกคำำ�แนะนำำ�ให้้หยุดุประกอบกิจิการ และไปดำำ�เนินิการ

ยื่่�นคำำ�ขอรัับใบอนุุญาตจากเจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นให้้ถููกต้้อง ซึ่่�งในการพิิจารณาอนุุญาต เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นก็็จะ

สามารถให้้ผู้้�ป ระกอบกิิจการแก้้ไขข้้อบกพร่่องท่ี่�เกี่่�ยวกัับการก่่อเป็็นเหตุุรำำ�คาญนั้้�นได้้ด้้วย  อย่่างไรก็็ตาม  

ถ้้าผู้้�ป ระกอบการไม่่หยุุดและยื่่�นคำำ�ขอรัับใบอนุุญาตตามคำำ�แนะนำำ� เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นก็็อาจออกคำำ�สั่่�ง 

ตามมาตรา 45 วรรคแรกให้้ปรัับปรุุงแก้้ไขได้้ซึ่่�งหมายความถึึง ให้้หยุุดกิิจการเพื่่�อไปยื่่�นขอใบอนุุญาตให้้ถููกต้้อง 

ตามกฎหมายนั่่�นเอง

		  (ข) กรณีีที่�มีีใบอนุญุาตแต่่ไม่่ปฏิบิัติัิตามข้อบััญญัติัิท้้องถิ่่�น/กฎกระทรวงด้้านสุขุลักัษณะท่ี่�เกี่่�ยวกับั 

กรณีีเหตุุรำำ�คาญนั้้�น ให้้เจ้้าพนัักงานออกคำำ�แนะนำำ�ให้้ปรับปรุงแก้้ไขให้้ถููกต้้องภายในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนดได้้เลย 

ถ้้าไม่่ปฏิบิัตัิติามคำำ�แนะนำำ� ให้้เจ้้าพนักังานท้้องถิ่่�นออกคำำ�สั่่�งให้้ผู้้�ประกอบกิจิการปรับัปุรุงแก้้ไขเรื่่�องสุุขลักัษณะนั้้�น

ได้้ตามมาตรา 45 วรรคแรก โดยต้้องให้้ระยะเวลาในการปรับปรุุงไม่่น้้อยกว่่า 7 วััน หากยัังไม่่แก้้ไขตาม

กำำ�หนดระยะเวลาข้้างต้้นอีีก ให้้เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นออกคำำ�สั่่�งให้้หยุุดดำำ�เนิินกิิจการได้้ตามมาตรา 45 วรรคแรก

	 2.4.3 หลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับรููปแบบการออกคำำ�สั่่�งตามกฎหมาย

	 การออกคำำ�สั่่�งทางปกครอง ตามข้้อ 2.4.1 และ 2.4.2 ไม่่ว่่าจะเป็็นกรณีีใด ๆ จะต้้องจััดทำำ�คำำ�สั่่�งเป็็น

หนัังสืือ และจะต้้องระบุุสาระอย่่างน้้อยประกอบด้้วย 1) ข้้อเท็็จจริิงท่ี่�เกี่่�ยวกัับเหตุุรำำ�คาญนั้้�น 2) ข้้อกฎหมาย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการออกคำำ�สั่่�งนี้้� 3) เหตุุผลที่่�สนัับสนุุนในการออกคำำ�สั่่�งนี้้� 4) แจ้้งสิิทธิิในการอุุทธรณ์์แก่่ผู้้�รัับคำำ�สั่่�ง

ด้้วย รวมทั้้�ง 5) ต้้องระบุุชื่่�อหน่่วยงาน วััน เดืือน ปีีที่่�ออกคำำ�สั่่�ง และที่่�สำำ�คััญ 6) จะต้้องมีีลายมืือชื่่�อของผู้้�มีีอำำ�นาจ

ในการออกคำำ�สั่่�งตามกฎหมายนั้้�น ซึ่่�งในที่่�นี้้� ก็็คืือ ผู้้�เป็็นเจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�น หรืือผู้้�ที่่�เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นมอบให้้

ปฏิบิัตัิริาชการแทน โดยการส่่งคำำ�สั่่�งดังักล่่าวให้้แก่่ผู้้�ที่่�รับัคำำ�สั่่�งนั้้�น ควรต้้องส่่งทางไปรษณีีย์ตอบรัับด้้วย เพ่ื่�อประโยชน

ในการนัับวัันการยื่่�นอุุทธรณ์์ของผู้้�ที่่�รัับคำำ�สั่่�งนั้้�น

2.5 ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินคดีี

	ขั้้ �นตอนนี้้�เป็็นการลงโทษผู้้�กระทำำ�ผิดิ ซ่ึ่�งในทางกฎหมายการสาธารณสุขุนี้้� ผู้้�ที่่�ไม่่ได้้ปฏิบัิัติติามคำำ�แนะนำำ� 

ยัังไม่่ถืือว่่าเป็็นความผิิด แต่่กรณีีที่�ไม่่ปฏิิบััติิตามคำำ�สั่่�งทางปกครองภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้ในคำำ�สั่่�งนั้้�น  

โดยไม่่มีีเหตุุแก้้ตัวัอันัสมควร (คืือ เหตุผุลท่ี่�รับัฟัังได้้ว่่า ไม่่มีีเจตนาขััดคำำ�สั่่�ง) ในทางกฎหมายถืือว่่า ความผิดิสำำ�เร็จ็ 

รวมทั้้�งกรณีีที่่�กฎหมายกำำ�หนดห้้ามมิให้้การประกอบกิจิการใด ๆ เว้้นแต่่จะได้้รับัใบอนุญุาตจากเจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นก่่อน 

หรืือ กำำ�หนดให้้ผู้้�ป ระกอบกิิจการใด ๆ ต้้องปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องด้้วยสุุขลัักษณะตามข้้อบััญญััติิท้ ้องถิ่่�น 

หรืือกฎกระทรวง หากผู้้�ประกอบกิิจการนั้้�น ๆ ไม่่มีีใบอนุุญาต หรืือฝ่่าฝืืนข้้อบััญญััติิหรืือกฎกระทรวงนั้้�น ในทาง

กฎหมายถืือว่่าเป็็นความผิิดสำำ�เร็็จ สามารถลงโทษได้้เลย  แต่่ในทางปฏิิบััติิโดยทั่่�วไปของสัังคมไทย มัักจะออกคำำ�

แนะนำำ�เพื่่�อเป็็นการตักัเตืือนให้้แก้้ไขเสีียก่่อน หากไม่่เชื่่�อจึึงจะดำำ�เนินิลงโทษ ซึ่่�งการลงโทษจะมีี 2 รููปแบบ คืือ

	 2.5.1 การเปรีียบเทีียบปรัับ

	 โดยที่่�กฎหมายการสาธารณสุุขกำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการเปรีียบเทีียบในเขตกรุุงเทพมหานคร 

ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�แทนกรุุงเทพมหานคร สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด และ สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ และในเขต

จัังหวััดซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด อััยการจัังหวััด และผู้้�บัังคัับการตำำ�รวจภููธรจัังหวััด ดัังนั้้�น ในขั้้�นตอน
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การเปรีียบเทีียบปรัับ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจึึงอาจดำำ�เนิินการ ได้้ดัังนี้้�

		  (ก) เม่ื่�อพบว่่ามีีการกระทำำ�ความผิิดสำำ�เร็็จที่่�หลัังจากได้้ตัักเตืือนไปแล้้วแต่่ยัังไม่่ปฏิิบััติิตาม  

ให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีหนัังสืือเรีียกผู้้�กระทำำ�ความผิิดมารัับทราบข้้อกล่่าวหาท่ี่�สำำ�นัักงานของ 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นนั้้�น

		  (ข)  ถ้้าผู้้�กระทำำ�ความผิดินั้้�น มารัับทราบข้้อกล่่าวหา พร้้อมลงนามยอมรับผิิด ให้้องค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�นรวบรวมเอกสารคำำ�สั่่�งการยอมรับผิดิ และบทกำำ�หนดโทษที่�เกี่่�ยวข้้อง ยื่่�นเสนอให้้คณะกรรมการเปรีียบเทีียบ 

เพื่่�อพิิจารณากำำ�หนดอััตราโทษตามกฎหมายต่่อไป

		  (ค)  เมื่่�อคณะกรรมการเปรีียบเทีียบกำำ�หนดอััตราโทษแล้้ว ให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

แจ้้งให้้ผู้้�กระทำำ�ความผิิดมาเสีียค่่าปรัับ ณ สำำ�นัักงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและนำำ�เงิินเข้้าคลัังท้้องถิ่่�น

		  (ง) ในกรณีีที่�ผู้้�กระทำำ�ความผิิด ไม่่มารัับทราบข้้อกล่่าวหาที่่�สำำ�นัักงานขององค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�นหรืือมาแต่่ไม่่ยอมรัับผิิด หรืือยอมรัับผิิดแล้้ว แต่่ไม่่ยอมไปเสีียค่่าปรัับภายใน 30 วััน ตามอััตราโทษ 

ที่่�คณะกรรมการเปรีียบเทีียบกำำ�หนด ให้้เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นดำำ�เนิินคดีีทางศาลตามข้้อ 2.5.2 ต่่อไป

	 โดยก่่อนที่่�จะดำำ�เนิินการเปรีียบเทีียบปรัับ ควรต้้องให้้พ้้นระยะเวลาการที่่�ผู้้�รัับคำำ�สั่่�งจะใช้้สิิทธิิในการยื่่�น

อุทุธรณ์์ได้้เสีียก่่อน  และตามบทบััญญัตัิมิาตรา 85 วรรค 3 บัญัญัติัิไว้้ว่่า “สํําหรับัความผิิดท่ี่�มีีโทษปรับสถานเดีียว 

หรืือเป็็นความผิิดที่่�มีีโทษจํําคุุกไม่่เกิินสามเดืือนหรืือปรับไม่่เกิินสองหม่ื่�นห้้าพัันบาท หรืือทั้้�งจํําทั้้�งปรัับ 

คณะกรรมการเปรีียบเทีียบอาจมอบหมายให้้เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นหรืือผู้้�ซ่ึ่�งเจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นมอบหมายมีีอํํานาจ

เปรีียบเทีียบได้้ด้้วย” ซ่ึ่�งจะมีีผลให้้กระบวนการการเปรีียบเทีียบปรับในความผิิดต่่าง ๆ ตามกฎหมาย 

การสาธารณสุุขในระดัับพื้้�นท่ี่�เป็็นไปได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น เรื่่�องนี้้�จึึงขึ้้�นอยู่่�กัับคณะกรรมการเปรีียบเทีียบ 

ในแต่่ละจัังหวััดที่่�จะมอบอำำ�นาจให้้เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นเพีียงใด 

	 2.5.2 การดำำ�เนิินคดีีทางศาล

	 เมื่่�อการดำำ�เนิินการในขั้้�นตอนการเปรีียบเทีียบปรัับไม่่บรรลุุผล ไม่่ว่่าจะเป็็นกรณีีตามข้้อ 2.5.1(ง) หรืือ 

เป็็นกรณีีที่่�คณะกรรมการเปรีียบเทีียบ หรืือ เจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�นเห็็นว่่า การเปรีียบเทีียบปรัับไม่่สามารถทำำ�ให้้ 

ผู้้�กระทำำ�ความผิิดเข็็ดหลาบได้้ ก็็ให้้ดำำ�เนิินการยื่่�นฟ้้องต่่อศาลยุุติิธรรมต่่อไป ดัังนี้้�

		  (ก)   ให้้เจ้้าพนัักกงานท้้องถิ่่�นหรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�ที่่�ได้้รัับมอบอำำ�นาจดำำ�เนิินการแจ้้งความร้้องทุุกข์์

ต่่อเจ้้าพนักังานสอบสวน (ตำำ�รวจ) พร้้อมพยานหลัักฐาน และข้้อกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับฐานการกระทำำ�ความผิดินั้้�น 

ทั้้�งนี้้� เจ้้าหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรมีีการประสานงานและติิดตามความก้้าวหน้้าของคดีี 

อย่่างต่่อเนื่่�องด้้วย

		  (ข)   ในขั้้�นตอนการสอบสวนของพนักังานตำำ�รวจนั้้�น เจ้้าหน้้าท่ี่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

อาจต้้องเพิ่่�มเติิมเอกสารหลัักฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคดีีตามที่่�พนัักงานตำำ�รวจร้้องขอเพิ่่�มเติิมได้้

		  (ค)   ในชั้้�นการพิิจารณาของศาลยุุติิธรรม องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นโดยเจ้้าพนัักงานท้้องถิ่่�น 

หรืือเจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข หรืือนิิติิกร อาจต้้องเป็็นพยานฝ่่ายโจทก์์ในชั้้�นศาลตามที่่�พนัักงานอััยการร้้องขอ

	ทั้้ �งนี้้� ในการยื่่�นฟ้้องต่่อศาลยุุติิธรรมนั้้�น องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรแจ้้งให้้พนัักงานตำำ�รวจ และ

พนักังานอััยการระบุดุ้้วยว่่า “ค่่าปรับัให้้เป็็นรายได้้ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นตามมาตรา 64 แห่่ง พระราชบัญัญัตัิิ 

การสาธารณสุุข” ในสำำ�นวนคำำ�ฟ้้อง เพื่่�อให้้ศาลฯทราบด้้วย
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บทท่ี่� 
3

แนวทางการสอบสวน
และวินิิิจฉััยเหตุรุำำ�คาญ

ธนาศรี  สีหะบุตร

วิธิดา พัฒนอิสรานุกูล

	ผ ลการสำำ�รวจเหตุุรำำ�คาญจากโครงการศึึกษามาตรฐานเหตุุรำำ�คาญและประสิิทธิิผลการบัังคัับใช้้

กฎหมายว่่าด้้วยการสาธารณสุุขในการควบคุุมเหตุุรำำ�คาญขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พบว่่า เหตุุรำำ�คาญที่่�

มัักถููกร้้องเรีียนในปีีช่่วง 1 ตุุลาคม 2560 - 30 กัันยายน 2561 เป็็นปััญหาในเรื่่�องกลิ่่�น เสีียงและฝุ่่�น ซึ่่�งองค์์กร

บริหิารส่่วนท้้องถิ่่�นส่่วนใหญ่่ใช้้วิธิีีการตรวจประเมินิทางกายภาคเนื่่�องจากการขาดแคลนเครื่่�องมืือ โดยมีีการตรวจสอบ

ที่่�แหล่่งกำำ�เนิดิและบริิเวณที่่�ได้้รับัผลกระทบ รวมถึึงการใช้้ประสาทสัมัผสในการประเมินิมลพิิษว่ามีีปัญหาหรืือไม่่ 

อย่่างไรก็ต็าม การตรวจประเมินิดังักล่่าวจะใช้้แนวทางการตรวจกว้้าง ๆ  และใช้้ประสบการณ์์ของเจ้้าหน้้าที่่�เป็็นหลักั 

ไม่่ได้้มีีกระบวนการท่ี่�ชัดัเจนแน่่นอน บางครั้้�งจะพบความผิดิพลาดหรืือการเก็บ็ข้้อมููลที่่�ไม่่ครบถ้้วน ความไม่่แน่่ใจจาก

การตัดัสินิด้้วยการประสาทสัมัผัสัประเมินิมลพิษิ ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อการวิินิจิฉัยัข้้อมููลและอาจทำำ�ให้้เกิดิความเสีียหายต่่อ

หน่่วยงานหากมีีการฟ้้องร้้องเกิิดขึ้้�น

	ด้ ้วยเหตุุนี้้� การใช้้เครื่่�องมืือในการตรวจประเมิินทางกายภาคของมลพิิษทั้้�ง 3 ด้้าน พร้้อมกัับแนวทาง

ตรวจประเมิินเหตุุรำำ�คาญรวมถึึงวิิเคราะห์์ลัักษณะบ่่งชี้้�เหตุุรำำ�คาญจากกลิ่่�น เสีียง ฝุ่่�นละอองตามพระราชบััญญััติิ

การสาธารณสุุข พ.ศ. 2535 และตััวอย่่างกรณีีศึึกษาจะช่่วยให้้ผู้้�อ่่านมีีแนวทางปฏิิบััติิที่่�รััดกุุม เพิ่่�มข้้อมููลหลัักฐาน

และจะช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�ใช้้ดุลุพินิิจิได้้อย่่างมั่่�นใจยิ่่�งขึ้้�น รายละเอีียดของเนื้้�อหาแยกตามประเภทของมลพิิษ มีีดังันี้้�

3.1 เครื่่�องมืือ แนวทางการตรวจประเมิินและลัักษณะบ่่งชี้้�เหตุุรำ��คาญจากกลิ่่�น

	 เคร่ื่�องมืือทางกายภาคท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููลและหลัักฐานประกอบการวิินิิจฉััยเหตุุรำำ�คาญ 

ประกอบด้้วย แบบฟอร์์ม 3 ฉบัับ ได้้แก่่

	 - แบบประเมินิและสัมัภาษณ์เหตุรุำำ�คาญจากกลิ่่�น ณ บริเิวณที่่�ได้้รับัผลกระทบและโดยรอบแหล่่งกำำ�เนิดิ  

(แบบฟอร์์ม ก1-สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�)

	 - แบบบัันทึึกผลกระทบต่่อสุุขภาพหรืือการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันด้้านกลิ่่�น (แบบฟอร์์ม ก2-สำำ�หรัับผู้้�ได้้รัับ 

ผลกระทบ)

	 -  แบบสอบสวนเหตุุรำำ�คาญจากกลิ่่�น ณ แหล่่งกำำ�เนิิด (แบบฟอร์์ม ก3-สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�)

	 รายละเอีียดของแบบฟอร์์มทั้้�ง 3 ฉบัับ อยู่่�ในภาคผนวก ก ซ่ึ่�งแบบฟอร์์มเหล่่านี้้�จะถููกนำำ�มาใช้้ตาม 

ขั้้�นตอนการตรวจประเมิินกลิ่่�น ดัังแสดงในตารางที่่� 3.1
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ขั้้�นตอน วิธิีกีาร

ขั้นตอนที่ 1: 

การรับเรื่องร้องเรียน

ขั้นตอนที่ 2: 

การตรวจสอบสถานที่ 

ที่ได้รับผลกระทบ

ขั้นตอนที่ 3:

การตรวจสอบ

แหล่งเกิดเหตุ

ขั้นตอนที่ 4:

การประเมินเหตุรำ�คาญ

โดยภาพรวม

ตารางที่่� 3.1 แนวทางการตรวจประเมิินกลิ่่�น  

บัันทึึกชื่่�อผู้้�ร้ ้องเรีียนและช่่องทางติิดต่่อ วัันที่่� เวลา ตำำ�แหน่่งของบริิเวณ 

ที่่�ได้้รัับผลกระทบ และสถานที่่�สงสััยว่่าก่่อให้้เกิิดเหตุุรำำ�คาญ รวมถึึงให้้ผู้้�ที่่� 

ร้้องเรีียนอธิิบายลัักษณะกลิ่่�น ความถี่� ความแรงกลิ่่�น ช่่วงและระยะเวลา 

ที่่�เกิิดกลิ่่�น เป็็นต้้น

แจกแบบบัันทึึก ก2 ให้้กัับผู้้�ที่ ่� ได้ ้รัับผลกระทบทำำ�การบัันทึึกเป็็นเวลา  

1 สัปัดาห์์ - 1 เดืือน เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการวินิิจิฉััยเหตุุรำำ�คาญ รวมถึงึวิเิคราะห์์

ลัักษณะเหตุุรำำ�คาญและช่่วงเวลาที่่�เกิิดเหตุุเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมด้้านวิิชาการ

และเครื่่�องมืือวิิทยาศาสตร์์ก่่อนที่่�จะเข้้าตรวจสอบสถานที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

บันัทึกึเวลาที่่�มาถึงึสถานที่่�ที่่�ได้้รับัผลกระทบในแบบฟอร์์ม ก1 หากมีีกลิ่่�นเกิดิขึ้้�น

ในบริเิวณนั้้�น ให้้ทำำ�การประเมินิกลิ่่�นในส่่วนที่่� 1 ของแบบฟอร์์มก่อนที่่�จะบันัทึกึ

ข้้อมููลอื่่�น ๆ หลัังจากนั้้�น ให้้เจ้้าหน้้าที่่�สรุุปข้้อมููลลัักษณะกลิ่่�น ความน่่ารัังเกีียจ 

ความแรง ความถี่่�และระยะเวลาที่่�กลิ่่�น ผลกระทบต่่อสุุขภาพเจ้้าหน้้าที่่� รวมถึึง

ข้้อมููลอื่่�น ๆ ในช่่วงที่่�ทำำ�การตรวจสอบ ก่่อนที่่�จะไปสััมภาษณ์์ประชาชนที่่�ได้้รัับ

ผลกระทบตามรััศมีีกลิ่่�นที่่�เกิิดขึ้้�น 

ทำำ�แผนท่ี่�แสดงจุุดประเมิินกลิ่่�น สถานท่ี่�ก่่อเหตุุ สถานท่ี่�ได้้รัับผลกระทบและ

บริิเวณโดยรอบ

ประเมิินกลิ่่�นในทิิศทางเหนืือลมและใต้้ลมในแบบฟอร์์ม ก1 หากเป็็นไปได้้ให้้

ทำำ�การประเมิิน 360 ํํ  เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นมาจากแหล่่งที่่�สงสััย 

เข้้าไปในสถานที่่�ที่่�ถููกร้้องเรีียน บัันทึึกขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน ณ เวลาปััจจุุบััน  

รวมถึึงเหตุุผลท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดกลิ่่�นรบกวนและประสิิทธิิภาพของมาตรการ 

ที่่�ผู้้�ประกอบการใช้้ในการควบคุุมกลิ่่�นในแบบฟอร์์ม ก3

ถ่่ายภาพนิ่่�งหรืือภาพเคล่ื่�อนไหวและตั้้�งวัันที่่�บัันทึึกไว้้เพ่ื่�อใช้้ประกอบเป็็น

หลัักฐานในการวิินิิจฉััย

สรุุปผลการประเมิินของเจ้้าหน้้าท่ี่� เช่่น ลัักษณะอุุตุุนิิยมวิิทยาขณะทำำ�การ 

ตรวจสอบ ลัักษณะกลิ่่�น ความเข้้มกลิ่่�น แหล่่งกำำ�เนิิดกลิ่่�นสััมพัันธ์์กัับกลิ่่�น 

ที่่�ถููกร้้องเรีียนหรืือไม่่ ผลกระทบต่่อสุขุภาพของเจ้้าหน้้าที่่�ขณะตรวจสอบ เป็็นต้้น

ประเมิินผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเกิิดขึ้้�นต่่อสถานที่่�ภายนอกแหล่่งเกิิดเหตุุ

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.
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สำำ�หรัับข้้อมููลในการวิินิิจฉััยเหตุุรำำ�คาญได้้มาจากการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 2 ส่่วน คืือ ข้้อมููลทางกายภาค 

ดัังที่่�ได้้กล่่าวข้้างต้้นและการเก็็บข้้อมููลโดยใช้้เครื่่�องมืือทางวิิทยาศาตร์์ อย่่างไรก็็ตาม เหตุุรำำ�คาญบางกรณีี

ก็็ยัังไม่่สามารถใช้้เครื่่�องมืือทางวิิทยาศาสตร์์มาช่่วยในการตััดสิินได้้ เช่่น การร้้องเรีียนทางด้้านกลิ่่�นที่่�มีีความถี่่�

การเกิิดขึ้้�นสููงแต่่เกิิดในช่่วงเวลาสั้้�นมากจนไม่่สามารถใช้้เครื่่�องมืือตรวจวััดได้้ การร้้องเรีียนสถานประกอบการ

หรืือสถานที่่� ที่่�ไม่่มีีเกณฑ์์มาตรฐานกำำ�หนดมาตรฐานกลิ่่�น ดัังนั้้�น การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางกายภาคจึึงมีีบทบาท

สำำ�คััญมากในการวิินิิจฉััยเหตุุรำำ�คาญในเบื้้�องต้้น โดยมีีหลัักการในการวิินิิจฉััยดัังนี้้�

	 - มีีเหตุุเกิิดขึ้้�นจริิงหรืือไม่่

	 - มีีผู้้�ได้้รัับผลกระทบจริิงหรืือไม่่

	 - เหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นเกิิดอย่่างไม่่สมเหตุุผลและมากพอที่่�จะก่่อให้้เกิิดเหตุุรำำ�คาญกัับบุุคคลโดยทั่่�วไปหรืือไม่่

	

ตััวอย่่างการเขีียนบัันทึึกแบบฟอร์์มและวิินิิจฉััยเหตุุรำ��คาญด้้านกลิ่่�นมีีดัังนี้้�

กรณีีศึึกษาที่่� 3.1   การร้้องเรีียนเหตุุรำำ�คาญกลิ่่�นจากฟาร์์มสุุกร

	 เมื่่�อวัันที่่� 7 สิิงหาคม พ.ศ. 2562 เทศบาลเมืืองสุุริินทร์์ ได้้รัับการร้้องเรีียนจากนายเขีียว รัักชาติิ ผู้้�อาศััย

ในบ้้านเลขท่ี่� 120  หมู่่� 1  ตำำ�บลโคกอีีแร้้ง อำำ�เภอทุ่่�งเจริิญ จัังหวััดสุุริินทร์์ โทรศััพท์์ xx-xxx-xxxx ว่่าได้้รัับ 

ความเดืือดร้้อนรำำ�คาญจากการเลี้้�ยงสุุกรของฟาร์์ม A โดยได้้รัับกลิ่่�นเป็็นครั้้�งคราวตลอดวััน กลิ่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นมัักจะมีี

ความรุุนแรงในช่่วงเช้้าและเย็็นของทุุกวัันจนทำำ�ให้้นายเขีียวรู้้�สึึกเวีียนศีีรษะ บางครั้้�งต้้องหลบอยู่่�แต่่ในบ้้านหรืือ

หลบไปอยู่่�ที่่�อื่่�นในช่่วงที่่�กลิ่่�นรุุนแรง เจ้้าหน้้าที่่�ได้้ให้้นายเขีียวทำำ�แบบบัันทึึกผลกระทบต่่อสุุขภาพหรืือการใช้้ชีีวิิต

ประจำำ�วันัด้้านกลิ่่�น (แบบฟอร์์ม ก2-สำำ�หรัับผู้้�ได้้รัับผลกระทบ) พร้้อมกัับบอกให้้นายเขีียวเอาแบบฟอร์์มแจกให้้

เพื่่�อนบ้้านที่่�ได้้รับัผลกระทบเพ่ื่�อทำำ�การบันัทึกึข้้อมููลเป็็นเวลา 1 อาทิิตย์ ก่่อนที่่�เจ้้าหน้้าที่่�จะลงสำำ�รวจพื้้�นที่่�โดยใช้้

แบบฟอร์์มทางกายภาค ผลการสำำ�รวจข้้อเท็็จจริิงและบัันทึึกข้้อมููลลงในแบบฟอร์์มต่่าง ๆ มีีดัังนี้้�

คู่มือวิชาการ
แนวทางการสอบสวนและวินิจฉัยเหตุรําคาญ

27



แบบประเมิินและสััมภาษณ์์เหตุุรำ��คาญจากกลิ่่�น ณ บริิเวณที่่�ได้้รัับผลกระทบและโดยรอบแหล่่งกำำ�เนิิด

ชื่่�อและที่่�อยู่่�แหล่่งกำำ�เนิิด  ฟาร์์มสุุกร  A จัังหวััดสุุริินทร์์                                                                   

วัันที่่�     15 สิิงหาคม 2562               ช่่วงเวลาตรวจสอบ (เริ่่�มต้้น - สิ้้�นสุุด)       08.30 - 11.30 น.               

ขณะตรวจสอบ มีีกลิ่่�นจากแหล่่งกำำ�เนิิดที่่�ถููกร้้องเรีียนหรืือไม่่ มีีกลิ่่�น 

แผนที่่�แสดงจุุดประเมิินกลิ่่�น สถานท่ี่�ก่่อเหตุุ สถานท่ี่�ได้้รัับผลกระทบและบริิเวณโดยรอบ
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ส่่วนที่่� 1 การประเมิินกลิ่่�นภายในสถานที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

1.1 การบัันทึึกเมื่่�อรัับสััมผััสกลิ่่�นครั้้�งแรก                                                                                               

เวลาที่่�เริ่่�มได้้กลิ่่�นครั้้�งแรก  08.30            ลัักษณะกลิ่่�น            กลิ่่�นมููลสุุกรผสมกลิ่่�นซากสััตว์์เน่่า                                                               

ความแรงกลิ่่�น*  ระดัับ 4 (กลิ่่�นน่่ารัังเกีียจและทำำ�ให้้บุุคคลใด ๆ มีีแนวโน้้มหลีีกเลี่่�ยงการสููดดม)                                                                               

1.2 การประเมิินกลิ่่�นในช่่วงที่่�มีีกลิ่่�น (ระบุุสถานที่่�ประเมิิน) บ้้านผู้้�ร้้องเรีียน (นายเขีียว)                           

เวลาเริ่่�มต้้นประเมิิน.    08.30                ทิิศทางลม      ตะวัันตกเฉีียงใต้้ (SW)    ความเร็็วลม** ระดัับ 3 

สภาพท้้องฟ้้า*** มีีเมฆบางส่่วน              อุุณหภููมิิ ****      อากาศไม่่ร้้อนและเย็็นจนเกิินไป                

ให้เลือกตารางประเมินกล่ินในภาคผนวกตามลักษณะกล่ิน

ท่ีเกิดขึ้นก่อนทำ�การประเมินภาพรวมในตารางที่ 2

เลือกระดับความแรงกล่ิน ความเร็วลม 

สภาพท้องฟ้าและอุณหภูมิจาก

ภาคผนวกของแบบประเมิน

ครั้้�งท่ี่� ช่ว่งเวลาเกิิดกลิ่่�น ความแรงกลิ่่�น ลัักษณะกลิ่่�น

0 1 2 3 4 5

1 08.30 - 08.35 น. / กลิ่นมูลสุกรผสมซากสัตว์เน่า

2 08.52 - 08.55 น. / กลิ่นมูลสุกรผสมซากสัตว์เน่า

3 09.35 - 09.41 น. / กลิ่นมูลสุกร

4 09.59 - 10.03 น. / กลิ่นมูลสุกรผสมซากสัตว์เน่า

5 10.11 - 10.21 น. / กลิ่นมูลสุกร

6 10.40 - 10.43 น. / กลิ่นมูลสุกร

7 11.00 - 11.15 น. / กลิ่นมูลสุกร

8 11.21 - 11.24 น. / กลิ่นมูลสุกร

ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินกลิ่่�นตามช่่วงเวลาที่่�เกิิดกลิ่่�น

ความแรงกลิ่่�น
0 – ไม่่มีีกลิ่่�น	

1 - กลิ่่�นอ่่อน ๆ ไม่่น่่ารัังเกีียจ		

2 - กลิ่่�นอ่่อน ๆ ไม่่น่่ารังัเกีียจในระยะสั้้�น หากสััมผัสับ่่อยอาจเป็็นท่ี่�น่่ารัังเกีียจ    
3 - กลิ่่�นแรงชััดเจน มีีแนวโน้้มเป็็นที่่�น่่ารัังเกีียจ  
** กลิ่่�นที่่�แรงชัดัเจนสามารถบอกได้้ว่่าเป็็นกลิ่่�นอะไร แต่่ก้ำำ��กึ่่�งว่่าน่่ารังัเกีียจหรืือไม่่ 

เช่่น กลิ่่�นคาวปลา  สมุุนไพรที่่�มีีกลิ่่�นแรง กลิ่่�นคั่่�วกาแฟไหม้้ เป็็นต้้น **     

4 - กลิ่่�นน่่ารัังเกีียจและทำำ�ให้้บุุคคลใด ๆ มีีแนวโน้้มหลีีกเลี่่�ยงการสููดดม  

5 - กลิ่่�นแรงมากจนผู้้�สััมผััสทนไม่่ได้้
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ตารางที่่� 2 การประเมิินกลิ่่�นโดยภาพรวม ผู้้�ประเมิินสามารถประเมิินกลิ่่�นได้้ ดัังนี้้� 

ไม่มีกลิ่น

กลิ่นอ่อน ๆ ไม่น่ารังเกียจ

กล่ินที่ไม่น่ารังเกียจในระยะส้ัน ๆ แต่หากสัมผสบ่อยหรือในระยะยาวอาจทำ�ให้เป็นกล่ินที่น่ารังเกียจ/

หรืออาจมีผลต่อสุขภาพ

กลิ่นที่แรงชัดเจนมีแนวโน้มว่าจะเป็นกลิ่นที่น่ารังเกียจและ/หรืออาจทำ�ให้ระคายเคือง

x กลิ่นที่น่ารังเกียจและทำ�ให้บุคคลใดใดมีแนวโน้มหลีกเลี่ยงการสูดดม เป็นกลิ่นที่มีแนวโน้มจะก่อให้

เกิดผลกระทบต่อร่างกายระหว่างการสัมผัสในระยะสั้นหรือยาว

กลิ่นที่แรงมากจนกระทั่งทำ�ให้ผู้สัมผัสทนไม่ได้ไม่ว่าจะสัมผัสเวลาใดใดและมีแนวโน้มที่จะทำ�ให้

เกิดผลกระทบต่อสุขภาพโดยง่าย

1.3 สรุุปข้้อมููลในช่่วงที่่�ทำำ�การตรวจสอบ

	 กลิ่่�นที่่�เกิดิขึ้้�นบริเิวณที่่�ได้้รับัผลกระทบเป็็นกลิ่่�นมููลสุกุร บางช่่วงมีีกลิ่่�นเน่่าร่่วมด้วย ในช่่วงที่่�ทำำ�การตรวจสอบ 

(08.30 - 11.30 น.) เจ้้าหน้้าที่่�คนหนึ่่�งได้้บันัทึกึความถี่่�และพบว่่ามีีกลิ่่�นเป็็นระยะ จำำ�นวน 8 ครั้้�ง  บางครั้้�งกลิ่่�นแรงมาก

จนรู้้�สึึกเวีียนศรีีษะ

1.4 การประเมิินพื้้�นที่่�โดยรอบสถานประกอบกิิจการ (หากเป็็นไปได้้ ให้้ประเมิิน 360 ํํ)

1.4.1 กรณีีมีีลมพััด

จุุดที่่� 1  เหนืือลมของสถานที่่�ก่่อเหตุุ

ทิิศทางลม           ตะวัันตกเฉีียงใต้้                 		  ความเร็็วลม           ระดัับ 3                                 

ลัักษณะกลิ่่�น        ไม่่มีีกลิ่่�น                       		  ความแรงกลิ่่�น         ระดัับ 0                     

ความคิิดเห็็น        ไม่่กลิ่่�นในบริิเวณเหลืือลมของสถานที่่�ก่่อเหตุุ      

จุุดที่่� 2  ใต้้ลมบริิเวณริิมรั้้�วของสถานที่่�ก่่อเหตุุ  

ทิิศทางลม          ตะวัันตกเฉีียงใต้้                 		  ความเร็็วลม            ระดัับ 3                                

ลัักษณะกลิ่่�น       กลิ่่�นมููลสุุกร                       		  ความแรงกลิ่่�น          ระดัับ 4     

ความคิิดเห็็น       มีีกลิ่่�นมููลสุุกรและกลิ่่�นซากสััตว์์เน่่าบริิเวณใต้้ลมริิมรั้้�วของสถานประกอบการ   

จุุดที่่� 3 ทิิศทางอื่่�นโดยรอบ

    มีีกลิ่่�นจากแหล่่งกำำ�เนิิดอื่่�น (ระบุุ)   	

	จุ ุดที่่� I บริิเวณ...........................................................................................................................................

	         ลัักษณะกลิ่่�น....................................................	ความแรงกลิ่่�น.......................................................

	จุ ุดที่่� II บริิเวณ..........................................................................................................................................

	          ลัักษณะกลิ่่�น..................................................	ความแรงกลิ่่�น.......................................................

	จุ ุดที่่� III บริิเวณ..........................................................................................................................................

	           ลัักษณะกลิ่่�น.................................................	ความแรงกลิ่่�น.......................................................

    ไม่่มีีกลิ่่�นจากแหล่่งกำำ�เนิิดอื่่�น

ให้กำ�หนดทิศทางลมที่พัดจากแหล่งกำ�เนิด 

กรณีนี้ ลมพัดจากตะวันตกเฉียงใต้มาตะวันออกเฉียงเหนือ

ให้เลือกระดับความเร็วลมและความแรงกลิ่นในภาคผนวกของแบบสอบประเมิน

x
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1.4.2 กรณีีลมสงบ

จุุดที่่� 1  บริิเวณริิมรั้้�วของสถานที่่�ก่่อเหตุุบริิเวณที่่�มีีกลิ่่�นจากแหล่่งกำำ�เนิิดแรงที่่�สุุด  

ลัักษณะกลิ่่�น...........................................................	 ความแรงกลิ่่�น.....................................................................

ความคิิดเห็็น..........................................................................................................................................................

จุุดที่่� 2 ทิิศทางอื่่�นโดยรอบ 

     มีีกลิ่่�นจากแหล่่งกำำ�เนิิดอื่่�น (ระบุุ)

	จุ ุดที่่� I บริิเวณ...........................................................................................................................................

		ลั  ักษณะกลิ่่�น..............................................	 ความแรงกลิ่่�น.......................................................

	จุ ุดที่่� II บริิเวณ..........................................................................................................................................

	          ลัักษณะกลิ่่�น...............................................	 ความแรงกลิ่่�น.......................................................	

	จุ ุดที่่� III บริิเวณ..........................................................................................................................................

	           ลัักษณะกลิ่่�น................................................	ความแรงกลิ่่�น.......................................................

     ไม่่มีีกลิ่่�นจากแหล่่งกำำ�เนิิดอื่่�น

ลายมืือชื่่�อผู้้�ตรวจสอบ:_______________________     ลายมืือชื่่�อผู้้�ตรวจสอบ:________________________

                                ( นางวัันดีี ศรีีโชติิ )	                                       ( นายวิิชา ภาษาดีี )	

ตำำ�แหน่่ง                   เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข            ตำำ�แหน่่ง                  เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข          

วัันที่่�                          15 สิิงหาคม 2562                วัันที่่�                          15 สิิงหาคม 2562            
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ส่่วนที่่� 2 การสััมภาษณ์์ผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�พัักอาศััยโดยรอบ

ให้้บัันทึึกรายละเอีียดการร้้องเรีียน เช่่น สถานที่่�ก่่อเหตุุ สาเหตุุกลิ่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นตามที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนเข้้าใจ ลัักษณะกลิ่่�น 

ความน่่ารัังเกีียจ ความถี่่� ระยะเวลาที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละครั้้�ง ผลกระทบต่่อสุุขภาพและผลกระทบด้้านอื่่�นๆ 

2.1 ชื่่�อผู้้�ร้้องเรีียน	 นายเขีียว รัักชาติิ 	 หมายเลขโทรศััพท์์   098-xxx-xxxx    

ที่่�อยู่่� บ้้านเลขที่่� 121 หมู่่� 1 ตำำ�บลโคกอีีแร้้ง อำำ�เภอทุ่่�งเจริิญ จัังหวััดสุุริินทร์์                                      

รายละเอีียด

	 จากการลงพื้้�นที่่�สััมภาษณ์์ผู้้�ร้้องเรีียนนายเขีียว รัักชาติิ ห่่างจากฟาร์์ม A ประมาณ 500 เมตร ให้้ข้้อมููล

ว่่า ได้้รัับกลิ่่�นจากฟาร์์มสุุกร A ทุุกวััน โดยกลิ่่�นเกิิดขึ้้�นตลอดทั้้�งวัันตามทิิศทางลมที่่�พััดมาบ้้านของตน โดยจะได้้

กลิ่่�นแรงในช่่วงเช้้าและเย็น็ ลักัษณะกลิ่่�นที่่�เกิดิขึ้้�นเป็็นกลิ่่�นมููลสุกุรและมีีกลิ่่�นคล้้ายกลิ่่�นเน่่าผสมในบางครั้้�ง ส่่งผลให้้

รู้้�สึึกเวีียนศรีีษะ หายใจไม่่สะดวก บางครั้้�งกลิ่่�นเน่่ารุุนแรงมากต้้องออกจากบ้้านไปที่่�อื่่�นในช่่วงเวลาดัังกล่่าว                                                                                        

				    ลงลายมืือชื่่�อผู้้�ได้้รัับผลกระทบ________________________________

					                                          ( นายเขีียว รัักชาติิ )

					                   วัันที่่�                  15 สิิงหาคม 2562                        

2.2 ชื่่�อผู้้�ได้้รัับผลกระทบ	 นายเหลืือง  ผ่่องใส	 หมายเลขโทรศััพท์์  098-xxx-xxxx             

ที่่�อยู่่� บ้้านเลขที่่�  130 หมู่่� 1 ตำำ�บลโคกอีีแร้้ง อำำ�เภอทุ่่�งเจริิญ จัังหวััดสุุริินทร์์                                  

รายละเอีียด

	 จากการสััมภาษณ์นายเหลืือง ผ่่องใส ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�พักัอาศัยัโดยรอบ และมีีสวนยางพาราติิดอยู่่�กับัฟาร์์มสุกุร

บริิเวณทิิศตะวัันออกเฉีียงเหนืือของฟาร์์ม ห่่างจากฟาร์์มสุุกร A ประมาณ 800 เมตร แจ้้งว่่าได้้รัับกลิ่่�นเหม็็นจาก

หมููสุุกร รู้้�สึึกหายใจไม่่ค่่อยสะดวก โดยเฉพาะเวลาไปอยู่่�ที่่�สวน ส่่วนใหญ่่จะมีีกลิ่่�นแรงช่่วงเช้้าและเย็็น 

				     ลงลายมืือชื่่�อผู้้�ให้้ข้้อมููล_________________________________

					                                         ( นายเหลืือง  ผ่่องใส )

					                   วัันที่่�                  15 สิิงหาคม 2562                        

2.3 ชื่่�อผู้้�ได้้รัับผลกระทบ	  นายขาว สะอาด            หมายเลขโทรศััพท์์    098-xxx-xxxx             

ที่่�อยู่่� บ้้านเลขที่่�  123 หมู่่� 1 ตำำ�บลโคกอีีแร้้ง อำำ�เภอทุ่่�งเจริิญ จัังหวััดสุุริินทร์์                                  

รายละเอีียด

	 จากการสััมภาษณ์์นายขาว ใจดีี ซึ่่�งเป็็นผู้้�พัักอาศััยโดยรอบ บริิเวณทิิศตะวัันออกเฉีียงเหนืือของฟาร์์ม 

ซึ่่�งห่่างจากฟาร์์มสุุกร A ประมาณ 700 เมตร แจ้้งว่่าได้้รัับกลิ่่�นเหม็็นเป็็นระยะเวลามีีลมพััดเข้้าบ้้าน ทำำ�ให้้รู้้�สึึก

เวีียนหััว ส่่วนใหญ่่จะกลิ่่�นแรงช่่วงเช้้าและเย็็น 

				    ลงลายมืือชื่่�อผู้้�ให้้ข้้อมููล______________________________________

					                                           ( นายแดง ใจดีี )

					                   วัันที่่�                15 สิิงหาคม 2562                            

คู่มือวิชาการ
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2.4 ชื่่�อผู้้�พัักอาศััยโดยรอบ ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนบ้้านสามััคคีี หมายเลขโทรศััพท์์ 098-xxx-xxxx     

ที่่�อยู่่� เลขที่่� 2 หมู่่� 1 ตำำ�บลโคกอีีแร้้ง อำำ�เภอทุ่่�งเจริิญ จัังหวััดสุุริินทร์์                                          

รายละเอีียด

	 จากการสัมัภาษณ์ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนบ้้านสามัคัคีีซ่ึ่�งมีีที่่�ตั้้�งห่่างจากฟาร์์ม A ประมาณ 700 เมตร ได้้ข้้อมููลว่่า 

ช่่วงนี้้�โรงเรีียนได้้รัับผลกระทบน้้อยกว่่าปกติิเนื่่�องจากลมเปลี่่�ยนทิิศ อย่่างไรก็็ตาม บางช่่วงก็็จะได้้รัับกลิ่่�นเหม็็น

จากขี้้�หมููเวลามีีลมพััดมาทางทิิศที่่�โรงเรีียนตั้้�งอยู่่�บ้้าง ทำำ�ให้้นัักเรีียรขาดสมาธิิในการเรีียน ส่่วนในช่่วงฤดููหนาว 

ลมจะพััดมาทางโรงเรีียนตนโดยตรง กลิ่่�นจากฟาร์์มสุุกรจะแรงมาก ทำำ�ให้้ครููและนัักเรีียนรู้้�สึ กเวีียนหััว  

ต้้องใส่่หน้้ากากปิิดจมููกเวลาเรีียนหนัังสืือ                          

                                                                                    

				    ลงลายมืือชื่่�อผู้้�ให้้ข้้อมููล______________________________________

		                      				                    ( นายรุ่่�งศัักดิ์์� ไชโย )                             	

						         วัันที่่�                   15 สิิงหาคม 2562                           

2.5 ชื่่�อผู้้�พัักอาศััยโดยรอบ  นางลำำ�ใย สีีสวย หมายเลขโทรศััพท์์   098-xxx-xxxx              

ที่่�อยู่่� บ้้านเลขที่่� 10 หมู่่� 1 ตำำ�บลโคกอีีแร้้ง อำำ�เภอทุ่่�งเจริิญ จัังหวััดสุุริินทร์์                                 

รายละเอีียด

	 จากการสััมภาษณ์์นางลำำ�ใย สีีสวย ซึ่่�งมีีบ้้านห่่างจากฟาร์์ม A ประมาณ 900 เมตร ได้้ข้้อมููลว่่า ได้้รัับ

กลิ่่�นเหม็น็จากขี้้�หมููเวลามีีลมพัดัมาที่่�บ้้านของตน ทำำ�ให้้ไม่่สามารถเดินิเล่่นนอกบ้้านได้้โดยเฉพาะในช่่วงท่ี่�มีีกลิ่่�นเน่่า  

แต่่ช่่วงนี้้�ความถี่่�ของกลิ่่�นที่่�ได้้รัับน้้อยกว่่าปกติิเนื่่�องจากลมเปลี่่�ยนทิิศ         

   

				           ลงลายมืือชื่่�อผู้้�ให้้ข้้อมููล__________________________________

					                                            ( นางลำำ�ใย สีีสวย )

					                   วัันที่่�                    15 สิิงหาคม 2562 
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แบบสอบสวนเหตุุรำ��คาญจากกลิ่่�น ณ แหล่่งกำำ�เนิิด

วัันที่่�          15 สิิงหาคม 2562         ช่่วงเวลาตรวจสอบ (เริ่่�มต้้น-สิ้้�นสุุด)            13.00-14.30 น.        

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป________________________________________________________________________________

1.1 ชื่่�อและที่่�อยู่่�แหล่่งกำำ�เนิิดกลิ่่�น   ฟาร์์มสุุกร A  เลขที่่� 118  ตำำ�บลโคกอีีแร้้ง อำำ�เภอทุ่่�งเจริิญ จัังหวััดสุุริินทร์์                                                                                                           

1.2 ชื่่�อเจ้้าของ       นายธนากร  ศรีีสุุริิน                                                                                 

1.3 ลัักษณะของสถานที่่�ก่่อเหตุุ

       บ้้านพัักส่่วนบุุคคล	     ตลาด	     ห้้างร้้าน (ระบุุ)…………………………..….………

       โรงงาน (ระบุุ)………………………………………………………………………………………………..…………

       อื่่�น ๆ (ระบุุ)           ฟาร์์มสุุกร                                                                                

1.4 สัักษณะอาคาร (บัันทึึกภาพนิ่่�งโดยตั้้�งวัันที่่�ไว้้ด้้วย)

	  เป็็นอาคารโรงงานโดยเฉพาะสร้้างด้้วยวััสดุุ..................................................จำำ�นวน.....................ชั้้�น

	  เป็็นบ้้านพัักสร้้างด้้วยวััสดุุ.............................................................................จำำ�นวน.....................ชั้้�น

	  เป็็นตึึกแถวหรืือทาวน์์เฮ้้าส์์สร้้างด้้วยวััสดุุ......................................................จำำ�นวน....................ชั้้�น

	  อื่่�น ๆ (ระบุุ) อาคารโรงเรืือนเป็็นระบบเปิิด พื้้�นคอนกรีีต มีีส้้วมน้ำำ��และรางระบายน้ำำ��แบบเปิิดไหลลง

บ่่อบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 2 บ่่อ  มีีบ่่อกัักเก็็บมููล 2 บ่่อ

1.5 ใบอนุุญาต

	  ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีใบอนุุญาต   

	  ไม่่มีีใบอนุุญาต       

	  มีีใบอนุุญาตประกอบกิิจการ

	  โรงงาน (ระบุุประเภท วัันที่่�ได้้รัับอนุุญาตและวัันหมดอายุุ)................................................................

	  กิิจการที่่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ  (วัันหมดอายุุ  31 ตุุลาคม 2562)                      

       	  อื่่�น ๆ (ระบุุประเภท วัันที่่�ได้้รัับอนุุญาตและวัันหมดอายุุ)...................................................................

1.6 ที่่�ตั้้�งของแหล่่งกำำ�เนิิดกลิ่่�น

	  อยู่่�ในย่่านที่่�อยู่่�อาศััย หมู่่� 1  ตำำ�บลโคกอีีแร้้ง อำำ�เภอทุ่่�งเจริิญ จัังหวััดสุุริินทร์์                                            

      	  อยู่่�ในย่่านพาณิิชยกรรม…………………………………………...................................………………………………

      	  อยู่่�ในย่่านอุุตสาหกรรม …………………………………………...................................………………………………

	  อื่่�น ๆ  (ระบุุ)…………………………………………………...............................……………………..……………………

x

x

x
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ส่่วนที่่� 2 กระบวนการทำำ�งาน________________________________________________________________________________

2.1 ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน ณ เวลาปััจจุุบััน 

	 เป็็นกิจิการเลี้้�ยงสุกุรขุนุ จำำ�นวนสุกุรประมาณ 800 ตัวั ลักัษณะโรงเรืือนเป็็นแบบระบบเปิิดจำำ�นวน 4 โรงเรืือน 

โดยมีีสุกุรขุนุรุ่่�น 60 - 100 กิโิลกรัมั จำำ�นวน 20 ตัวัต่่อคอก จำำ�นวน 10 คอกต่่อโรงเรืือน (ขนาดคอก 4x6 ตารางเมตร) 

ทุุกคอกมีีส้้วมน้ำำ��และรางให้้อาหารซึ่่�งจะมีีอาหารเหลืือในรางเน่ื่�องจากผู้้�ประกอบการต้้องการให้้สุุกรมีีอาหารกิิน

ตลอดเวลาเพื่่�อเพิ่่�มน้ำำ��หนััก โรงเรืือนมีีรางระบายน้ำำ��เสีียแบบรางคอนกรีีตระบบเปิิดส่่งไปยังบ่่อบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 

ซึ่่�งเป็็นระบบบ่่อผึ่่�ง  ผู้้�ประกอบการจะทำำ�การการล้้างคอกประมาณ 1 ครั้้�งต่่ออาทิิตย์์ และเปลี่่�ยนน้ำำ��ในส้้วม 

สามวัันต่่อหนึ่่�งครั้้�ง ซึ่่�งทุุกครั้้�งที่่�มีีการเปลี่่�ยนน้ำำ��ในส้้วมน้ำำ��จะทำำ�การกวาดมููลไปกัักเก็็บที่่�บ่่อเก็็บมููลไปพร้้อมกััน 

2.2 เหตุุผลที่่�ทำำ�ให้้เกิิดกลิ่่�นรบกวนรวมถึึงประสิิทธิิภาพของมาตรการที่่�ผู้้�ป ระกอบการใช้้ในการควบคุุมกลิ่่�น 

(บัันทึึกภาพนิ่่�งและ/หรืือภาพเคลื่่�อนไหวของแหล่่งกำำ�เนิิดกลิ่่�นมลพิิษโดยตั้้�งวัันที่่�ไว้้ด้้วย)

	 จากการเข้้าตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงของเจ้้าพนัักงานสาธารณสุุขขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลโคกอีีแร้้ง         

พบว่่า ฟาร์์มสุุกร A มีีลัักษณะโรงเรืือนที่่�ไม่่ถููกสุุขลัักษณะ มีีหยากไย่่และฝุ่่�นอาหารเกาะติิดตามหลัังคาโรงเรืือน 

และพื้้�นคอก บริิเวณพื้้�นโรงเรืือนเปีียกแฉะแทบทั้้�งหมด ทำำ�ให้้มีีกลิ่่�นรุุนแรงจากการหมักัหมมของอาหารท่ี่�หกหล่่น 

และมููลสุุกร นอกจากนี้้� ยังัสังัเกตได้้ว่่าตัวัสุกุรมีีคราบอาหารและมููลเกาะติิดตามตัวอันัเป็็นผลจากผู้้�ประกอบการ 

มีีความถี่่�ต่ำำ��มากในการเก็็บมููลสุุกร การล้้างคอกและการเปลี่่�ยนน้ำำ��ในส้้วมน้ำำ�� สำำ�หรัับระบบบำำ�บััดของเสีีย  

พบว่่ารางระบายน้ำำ��เสีียออกจากโรงเรืือนเป็็นแบบระบบเปิิดที่่�ไม่่ถููกสุุขลักัษณะมีีมููลสุุกรตกค้้างในรางส่่งกลิ่่�นเหม็็น  

ส่่วนระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีียเป็็นแบบบ่่อผึ่่�งซึ่่�งพบว่่าไม่่มีีปััญหาในเรื่่�องกลิ่่�น แต่่พบบ่่อกัักเก็็บมููลที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน 

ลัักษณะเป็็นอาคารเปิิดทำำ�ด้้วยคอนกรีีต ขนาดบ่่อ 4x4x2 ลููกบาศก์์เมตร จำำ�นวน 2 บ่่อ ภายในบ่่อมีีการหมัักซาก

สุุกรที่่�ตายลงไปผสมมููลเพื่่�อเพาะพัันธุ์์�หนอนแมลงวัันขายซึ่่�งบ่่อนี้้�มีีกลิ่่�นเหม็็นเน่่ารุุนแรงมากจนทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�

รู้้�สึึกเวีียนหััวและอาเจีียน ทั้้�งนี้้� สถานประกอบการดัังกล่่าว ไม่่มีีบ่่อกำำ�จััดซากสััตว์์ที่่�ถููกสุุขลัักษณะ                                                                     
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รููปท่ี่� 1 สุุกรที่่�มีีคราบเศษมููลและสิ่่�งหมัักหมม 
ติิดตามตััว เน่ื่�องจากผู้้�ประกอบการไม่่ล้้างและ 
ทำำ�ความสะอาดคอกส่่งกลิ่่�นเหม็็นรุุนแรง

15/08/62 13:45

รูปูที่่� 2 รางระบายน้ำำ��เสีียที่่�ไม่่ถููกสุขุลักัษณะ มีีมููลสะสม
เนื่่�องจากมีีการล้้างทำำ�ความสะอาดอาทิิตย์์ละครั้้�ง

15/08/62 13:47

รููปที่่� 3 ซากสุุกรที่่�ทิ้้�งลงในบ่่อ

15/08/62 13:51 

รููปที่่� 4 บ่่อหมัักมููลและซากสุุกร

15/08/62 13:52

รููปที่่� 5 หนอนแมลงวัันจำำ�นวนมาก

รูปูที่่� 3 - 5 บ่่อกักัเก็บ็มููลแบบเปิิดที่่�มีีการทิ้้�งซากสุกุร

ลงไปผสมกับัมููลทำำ�ให้้เกิดิกลิ่่�นเหม็น็รุนุแรง มีีแมลงวันั

และหนอนแมลงวัันจำำ�นวนมาก

15/08/62 13:53
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2.3 ผลการประเมิินของเจ้้าหน้้าที่่� เช่่น ลัักษณะอุุตุุนิิยมวิิทยาขณะทำำ�การตรวจสอบ ลัักษณะกลิ่่�น ความเข้้มกลิ่่�น 

แหล่่งกำำ�เนิิดกลิ่่�นสััมพัันธ์์กัับกลิ่่�นท่ี่�ถููกร้้องเรีียนหรืือไม่่ ผลกระทบต่่อสุุขภาพของเจ้้าหน้้าที่่�ขณะตรวจสอบ 

เป็็นต้้น

	 จากการประเมิินของเจ้้าหน้้าท่ี่�ซึ่่�งเป็็นการประเมิินในช่่วงบ่่ายโมงซึ่่�งมีีสภาพอากาศที่่�ร้้อน ท้้องฟ้้าโปร่่ง 

แต่่ฟาร์์มสุุกร A ก็็ยัังมีีกลิ่่�นมููลสุุกรผสมกลิ่่�นเน่่าท่ี่�รุุนแรงคละคลุ้้� งไปทั้้�งฟาร์์ม ซ่ึ่�งเป็็นกลิ่่�นเดีียวกัับท่ี่�บ้้าน

ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ กลิ่่�นดัังกล่่าวส่่งผลให้้เจ้้าหน้้าที่่�ทั้้�ง 3 คน รู้้�สึึกเวีียนศรีีษะ แสบจมููก ยิ่่�งเมื่่�อเข้้าไปใกล้้บ่่อกัักเก็็บ

มููลสุุกรทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่� 1 คน อาเจีียนจากกลิ่่�นเหม็็นเน่่าดัังกล่่าว	  

ลายมืือชื่่�อ:_________________________		  ลายมืือชื่่�อ:________________________

                    ( นายสมโชค  บุุญมาก )	                                            ( นางวัันดีี  ศรีีโชติิ )

ตำำ�แหน่่ง  นายยกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลโคกอีีแร้้ง    	     ตำำ�แหน่่ง     เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข                 

วัันที่่�	              15 สิิงหาคม 2562                  	     วัันที่่� 	   15 สิิงหาคม 2562                  

ลายมืือชื่่�อ:_________________________	  	 ลายมืือชื่่�อ:________________________

                      ( นายวิิชา ภาษาดีี )	                                         (	                            )

ตำำ�แหน่่ง         เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข                     	     ตำำ�แหน่่ง    ____________________

วัันที่่�                 15 สิิงหาคม 2562                                วัันที่่�        _____________________
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หลักการวินิิิจฉััย กลิ่่�นเหม็น็จากฟาร์ม์สุกุร A   

	 1. แหล่่งกำำ�เนิิดก่่อให้้เกิิดเหตุุรำำ�คาญจริิงหรืือไม่่ (แบบฟอร์์ม ก3)

	 2. มีีผลกระทบจริิงหรืือไม่่ (แบบฟอร์์ม ก2 และ ก3)

	 3. ผลที่่�เกิิดขึ้้�นเกิิดอย่่างไม่่สมเหตุุผลและมากพอที่่�จะเป็็นเหตุุรำำ�คาญหรืือไม่่ (แบบฟอร์์ม ก1)

ประเด็็นที่่� 1 ข้้อเท็็จจริิงของแหล่่งกำำ�เนิิดที่่�ถููกร้้องเรีียน

	 ขณะที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจสอบฟาร์์มสุุกร A พบว่่ากลิ่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นกลิ่่�นมููลสุุกรผสมกลิ่่�นเน่่า ซึ่่�งสาเหตุุมา

จากการหมัักหมมของอาหารที่่�หกหล่่นและมููลสุุกรทั้้�งที่่�พื้้�นคอกและเกาะติิดตามตััวสุุกร อัันเป็็นผลจาก

ผู้้�ประกอบการมีีความถี่่�ต่ำำ��มากในการเก็็บมููลสุุกร การล้้างคอกและการเปลี่่�ยนน้ำำ��ในส้้วมน้ำำ�� กล่่าวคืือ มีีการเก็็บ

มููลสุุกรและเปลี่่�ยนน้ำำ��ในส้้วมน้ำำ�� 3 วัันต่่อครั้้�ง และล้้างคอกอาทิิตย์์ละครั้้�ง สำำ�หรัับระบบบำำ�บััดของเสีีย พบว่่า 

รางระบายน้ำำ��เสีียออกจากโรงเรืือนเป็็นแบบระบบเปิิดที่่�ไม่่ถููกสุุขลัักษณะมีีมููลสุุกรตกค้้างในรางส่่งกลิ่่�นเหม็็น   

มีีบ่อกักัเก็บ็มููลที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน สร้้างในอาคารเปิิดทำำ�ด้วยคอนกรีีต ซ่ึ่�งภายในบ่่อมีีการหมักัซากสุุกรท่ี่�ตายลงไป

ผสมมููลเพ่ื่�อเพาะพันัธุ์์�หนอนแมลงวันัขาย  ทั้้�งนี้้�  สถานประกอบการดัังกล่่าว  ไม่่มีีบ่อกำำ�จัดัซากสััตว์ที่่�ถููกสุขุลักัษณะ

 

ประเด็็นที่่� 2 ข้้อเท็็จจริิงในเรื่่�องผลกระทบ

	 จากการสััมภาษณ์์ประชาชนที่่�อยู่่�โดยรอบฟาร์์ม A พบว่่า ประชาชนได้้รัับกลิ่่�นเหม็็นเป็็นระยะเวลามีีลม

พััดเข้้าบ้้าน บางครั้้�งกลิ่่�นแรงมากจนส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพให้้รู้้�สึึกเวีียนศรีีษะ หายใจไม่่สะดวก และไม่่สามารถ

เดิินเล่่นนอกบ้้านได้้ในช่่วงที่่�มีีกลิ่่�น  ผู้้�ได้้รัับผลกระทบบางรายให้้ข้้อมููลว่่าต้้องออกจากบ้้านไปอยู่่�ที่่�อื่่�นในขณะที่่�มีี

กลิ่่�นเน่่า สอดคล้้องกัับผลการตรวจสอบของเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�พบว่่าในช่่วงระยะเวลา 3 ชั่่�วโมง ที่่�ทำำ�การตรวจสอบกลิ่่�น 

มีีกลิ่่�นเกิิดขึ้้�นถึึง 8 ครั้้�ง บางครั้้�งกลิ่่�นแรงมากจนทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�รู้้�สึึกเวีียนศีีรษะ

                                                                                                                          	  

ประเด็็นที่่� 3 ความสมเหตุุผลระหว่่างข้้อเท็็จจริิงและผลกระทบ

	 ในขณะที่่�เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุขลงตรวจฟาร์์มสุุกร A ทั้้�งบริิเวณในฟาร์์มและริิมรั้้�วทิิศใต้้ลมพบกลิ่่�น

มููลสุุกรผสมกลิ่่�นซากสััตว์์เน่่าอย่่างรุุนแรง ซึ่่�งเป็็นกลิ่่�นเดีียวกัับกลิ่่�นในบริิเวณที่่�ได้้รัับผลกระทบ โดยมีีสาเหตุุหลััก

มาจากการหมัักซากสุุกรและมููลลงไปในบ่่อหมัักมููลท่ี่�ไม่่ถููกสุุขลัักษณะ นอกจากนี้้� ยัังพบการหมัักหมมของ

มููลสุุกรและเศษอาหารในคอกจากการที่่�ไม่่ค่่อยได้้ทำำ�ความสะอาดโรงเรืือน ทำำ�ให้้กลิ่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นกระจายไปบ้้าน

นายเขีียว รักัชาติ ิ นายขาว สะอาด และนายเหลืือง ผ่่องใส ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ใต้้ลมของฟาร์์มดังกล่่าวจนส่่งผลให้้ประชาชนท่ี่�

อยู่่�ในบ้้านทั้้�ง 3 หลััง มีีอาการเวีียนศรีีษะ บางครั้้�ง กลิ่่�นรุุนแรงมากจนตััองไปอยู่่�ที่่�อื่่�นสอดคล้้องกัับความรู้้�สึึกของ

เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีอาการเวีียนศีีรษะในขณะประเมิิน ณ บริิเวณได้้รัับผลกระทบและถึึงกัับมีีการแสบจมููกและอาเจีียน

เมื่่�อทำำ�การตรวจสอบ ณ แหล่่งกำำ�เนิิด ส่่วนสถานศึึกษาและบ้้านประชาชนอีีก 1 หลััง ซึ่่�งอยู่่�ในทิิศเหนืือลมของ

สถานประกอบการให้้ข้้อมููลว่่าไม่่ค่่อยได้้รัับผลกระทบในช่่วงนี้้� เนื่่�องจากลมเปลี่่�ยนทิิศแต่่จะได้้รัับผลกระทบใน

ฤดููหนาวแทน ดัังนั้้�น จึึงทำำ�ให้้มีีข้้อเท็็จจริิงสนัับสนุุนได้้ว่่าฟาร์์มสุุกร A สามารถก่่อเหตุุเดืือดร้้อนรำำ�คาญด้้าน 

กลิ่่�นเหม็็นแก่่ผู้้�พัักอาศััยโดยรอบฟาร์์มได้้ อย่่างไรก็็ตาม หากมีีการนำำ�เครื่่�องมืือวิิทยาศาสตร์์มาร่่วมตรวจสอบ  
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ก็็จะส่่งผลให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�มีีความมั่่�นใจในการวิินิิจฉััยเพิ่่�มมากขึ้้�นเน่ื่�องจากการเลี้้�ยงสุุกรจััดเป็็นกิิจการที่่�เป็็น

อัันตรายต่่อสุุขภาพ ซึ่่�งมีีคำำ�แนะนำำ�ของคณะกรรมการสาธารณสุุข เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการตรวจสอบกลิ่่�น

รบกวนที่่�เกิิดจากการประกอบกิิจการที่่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ พ.ศ. 2560 โดยลัักษณะบ่่งชี้้�และแนวทางที่่�ใช้้

ประเมิินเหตุุรำำ�คาญด้้านกลิ่่�นในกรณีีที่่�มีีการนำำ�เครื่่�องมืือทางวิทิยาศาสตร์ร่่วมตรวจวัดัและกรณีีที่่�มีีการเก็บ็ข้้อมููล

ทางกายภาคอย่่างเดีียว มีีหลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณา แสดงดัังตารางที่่� 3.2

กรณีีศึึกษาที่่� 3.2 การร้้องเรีียนเหตุุรำ��คาญกลิ่่�นจากการทำำ�อาหาร

	 เมื่่�อวัันที่่� 18 สิิงหาคม 2562 เจ้้าหน้้าที่่�จากองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลากลางได้้รัับการร้้องเรีียนจาก

นายเจมส์์ วััตสััน ซึ่่�งเป็็นชาวต่่างชาติิที่่�เช่่าอยู่่�อาศััยในหมู่่�บ้้านจััดสรรกรีีนวิิลล์์ บ้้านเลขที่่� 82 หมู่่� 1 ว่่าได้้รัับความ

เดืือดร้้อนรำำ�คาญในเรื่่�องกลิ่่�นจากการทำำ�อาหารจากบ้้านเลขที่่� 79 ซ่ึ่�งเป็็นบ้้านที่่�ตั้้�งอยู่่�ด้้านหลัังบ้้านของตนใน

ช่่วงเย็็นของทุุกวััน ประมาณ 17.00 - 18.00 น. บางครั้้�ง กลิ่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นกลิ่่�นทอดปลาเค็็มซึ่่�งแรงมากทำำ�ให้้

นายเจมส์ไม่่สามารถออกไปเดินิเล่่นในสวนตามปกติไิด้้ เม่ื่�อเจ้้าหน้้าที่่�รับัเรื่่�องร้้องเรีียนจึงึให้้นายเจมส์ทำำ�การบันัทึกึ

ผลกระทบต่่อสุุขภาพหรืือการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันด้้านกลิ่่�นลงในแบบฟอร์์ม ก2 เป็็นเวลา 4 วััน และนััดเข้้าไป

ตรวจสอบในวัันที่่� 23 สิิงหาคม 2562 โดยการใช้้แบบฟอร์์มประเมิินทางกายภาค ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�



แบบประเมิินและสััมภาษณ์์เหตุุรำ��คาญจากกลิ่่�น ณ บริิเวณที่่�ได้้รัับผลกระทบและโดยรอบแหล่่งกำำ�เนิิด

ชื่่�อและที่่�อยู่่�แหล่่งกำำ�เนิิด บ้้านเลขที่่� 79 หมู่่� 1 ต.ศาลากลาง อ.บางกรวย จ.นนทบุุรีี                                    

วัันที่่�     23 สิิงหาคม 2562              ช่่วงเวลาตรวจสอบ (เริ่่�มต้้น - สิ้้�นสุุด)       16.30 - 17.55 น.              

ขณะตรวจสอบ มีีกลิ่่�นจากแหล่่งกำำ�เนิิดที่่�ถููกร้้องเรีียนหรืือไม่่ -มีีกลิ่่�นจากการทำำ�อาหารมาทางของผู้้�ถููกร้้องเรีียน                                                                                                                        

แผนที่่�แสดงจุุดประเมิินกลิ่่�น สถานที่่�ก่่อเหตุุ สถานที่่�ได้้รัับผลกระทบและบริิเวณโดยรอบ

หมู่่�บ้้านจััดสรร กรีีนวิิลล์์

ได้รับความเดือดร้อน

ไม่ได้รับความเดือนร้อน

จุดประเมินกลิ่น

แบบประเมิินและสััมภาษณ์์เหตุุรำ��คาญจากกลิ่่�น ณ บริิเวณที่่�ได้้รัับผลกระทบและโดยรอบแหล่่งกำำ�เนิิด

ชื่่�อและที่่�อยู่่�แหล่่งกำำ�เนิิด บ้้านเลขที่่� 79 หมู่่� 1 ต.ศาลากลาง อ.บางกรวย จ.นนทบุุรีี                                    

วัันที่่�     23 สิิงหาคม 2562              ช่่วงเวลาตรวจสอบ (เริ่่�มต้้น-สิ้้�นสุุด)       16.30-17.55 น.              

ขณะตรวจสอบ มีีกลิ่่�นจากแหล่่งกำำ�เนิิดที่่�ถููกร้้องเรีียนหรืือไม่่ -มีีกลิ่่�นจากการทำำ�อาหารมาทางของผู้้�ถููกร้้องเรีียน                                                                                                                        

แผนที่่�แสดงจุุดประเมิินกลิ่่�น สถานที่่�ก่่อเหตุุ สถานที่่�ได้้รัับผลกระทบและบริิเวณโดยรอบ

หมู่่�บ้้านจััดสรร กรีีนวิิลล์์

ได้้รัับความเดืือดร้้อน

ไม่่ได้้รัับความเดืือดร้้อน

จุุดประเมิินกลิ่่�น
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ส่่วนที่่� 1 การประเมิินกลิ่่�นภายในสถานที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

1.1 การบัันทึึกเมื่่�อรัับสััมผััสกลิ่่�นครั้้�งแรก                                                                                                 

เวลาที่่�เริ่่�มได้้กลิ่่�นครั้้�งแรก  16.55 น.         ลัักษณะกลิ่่�น      กลิ่่�นอาหารตามปกติิ

ความแรงกลิ่่�น*    ระดัับ 2 (กลิ่่�นอ่่อน ๆ ไม่่น่่ารัังเกีียจ)                                                                   

1.2 การประเมิินกลิ่่�นในช่่วงที่่�มีีกลิ่่�น (ระบุุสถานที่่�ประเมิิน)          บ้้านผู้้�ร้้องเรีียน                                     

เวลาเริ่่�มต้้นประเมิิน    16.55  น             ทิิศทางลม     ลมสงบ           ความเร็็วลม**    0    

สภาพท้้องฟ้้า*** มีีเมฆบางส่่วน              อุุณหภููมิิ ****      อากาศไม่่ร้้อนและเย็็นจนเกิินไป                 

โดยภาพรวม ผู้้�ประเมิินสามารถประเมิินกลิ่่�นเบ้ื้�องต้้น ดัังนี้้� (หากไม่่แน่่ใจว่่าความรุุนแรงกลิ่่�นอยู่่�ระดัับใด 

ให้้ใช้้แบบบัันทึึกในภาคผนวกเพื่่�อช่่วยประเมิินกลิ่่�น)

ไม่มีกลิ่น

x กลิ่นอ่อน ๆ ไม่น่ารังเกียจ

กล่ินที่ไม่น่ารังเกียจในระยะส้ัน ๆ แต่หากสัมผสบ่อยหรือในระยะยาวอาจทำ�ให้เป็นกล่ินที่น่ารังเกียจ/

หรืออาจมีผลต่อสุขภาพ

กลิ่นที่แรงชัดเจนมีแนวโน้มว่าจะเป็นกลิ่นที่น่ารังเกียจและ/หรืออาจทำ�ให้ระคายเคือง

กลิ่นที่น่ารังเกียจและทำ�ให้บุคคลใดใดมีแนวโน้มหลีกเลี่ยงการสูดดม เป็นกลิ่นที่มีแนวโน้มจะก่อให้

เกิดผลกระทบต่อร่างกายระหว่างการสัมผัสในระยะสั้นหรือยาว

กลิ่นที่แรงมากจนกระทั่งทำ�ให้ผู้สัมผัสทนไม่ได้ไม่ว่าจะสัมผัสเวลาใดใดและมีแนวโน้มที่จะทำ�ให้

เกิดผลกระทบต่อสุขภาพโดยง่าย

กรณีนี้ เจ้าหน้าที่ประเมินโดยไม่ใช้แบบบันทึกใน

ภาคผนวกเนื่องจากเจ้าหน้าที่สามารถประเมินความ

แรงกลิ่นในภาพรวมได้

1.3 การประเมิินพื้้�นที่่�โดยรอบสถานประกอบกิิจการ (หากเป็็นไปได้้ ให้้ประเมิิน 360 ํํ)

1.3.1 กรณีีมีีลมพััด

จุุดที่่� 1  เหนืือลมของสถานที่่�ก่่อเหตุุ

ทิิศทางลม                                       	ความเร็็วลม            

ลัักษณะกลิ่่�น        			   ความแรงกลิ่่�น                               

ความคิิดเห็็น        

จุุดที่่� 2  ใต้้ลมบริิเวณริิมรั้้�วของสถานที่่�ก่่อเหตุุ  

ทิิศทางลม                                       	ความเร็็วลม                                               

ลัักษณะกลิ่่�น     		               	 ความแรงกลิ่่�น                                

ความคิิดเห็็น      
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จุุดที่่� 3 ทิิศทางอื่่�นโดยรอบ

  มีีกลิ่่�นจากแหล่่งกำำ�เนิิดอื่่�น (ระบุุ)   	

	จุ ุดที่่� I บริิเวณ...........................................................................................................................................

	         ลัักษณะกลิ่่�น..............................................	 ความแรงกลิ่่�น.......................................................

	จุ ุดที่่� II บริิเวณ..........................................................................................................................................

	          ลัักษณะกลิ่่�น...............................................	 ความแรงกลิ่่�น.......................................................	

	จุ ุดที่่� III บริิเวณ..........................................................................................................................................

	           ลัักษณะกลิ่่�น................................................	ความแรงกลิ่่�น.......................................................

  ไม่่มีีกลิ่่�นจากแหล่่งกำำ�เนิิดอื่่�น

1.3.2 กรณีีลมสงบ

จุุดที่่� 1  บริิเวณริิมรั้้�วของสถานที่่�ก่่อเหตุุบริิเวณที่่�มีีกลิ่่�นจากแหล่่งกำำ�เนิิดแรงที่่�สุุด  

ลัักษณะกลิ่่�น.......กลิ่่�นอาหาร...................................	 ความแรงกลิ่่�น.........2..........................................................

ความคิิดเห็็น.............................................................................................................................................

จุุดที่่� 2 ทิิศทางอื่่�นโดยรอบ 

  มีีกลิ่่�นจากแหล่่งกำำ�เนิิดอื่่�น (ระบุุ)

	จุ ุดที่่� I บริิเวณ...........................................................................................................................................

	         ลัักษณะกลิ่่�น..............................................	 ความแรงกลิ่่�น.......................................................

	จุ ุดที่่� II บริิเวณ..........................................................................................................................................

	          ลัักษณะกลิ่่�น...............................................	 ความแรงกลิ่่�น.......................................................	

	จุ ุดที่่� III บริิเวณ...........................................................................................................................................

	           ลัักษณะกลิ่่�น................................................	ความแรงกลิ่่�น.......................................................

   ไม่่มีีกลิ่่�นจากแหล่่งกำำ�เนิิดอื่่�น

1.4 สรุุปข้้อมููลในช่่วงที่่�ทำำ�การตรวจสอบ

	 ในช่่วงที่่�ทำำ�การตรวจสอบ ณ บริิเวณที่่�ได้้รับัผลกระทบ (16.30 - 17.55 น.) ผู้้�ถููกร้้องเรีียนใช้้เวลาประมาณ 

40 นาทีีในการทำำ�อาหารทั้้�งหมด ขณะตรวจสอบมีีกลิ่่�นคล้้ายการทอดเนื้้�อสััตว์์ซึ่่�งมีีความแรงกลิ่่�นอ่่อน ๆ โชยมา

เป็็นระยะที่่�สวนผู้้�ถููกร้้อง เมื่่�อสำำ�รวจโดยรอบบ้้านที่่�ได้้รัับผลกระทบ ไม่่พบกลิ่่�นจากแหล่่งอื่่�น

ลายมืือชื่่�อผู้้�ตรวจสอบ:_______________________     ลายมืือชื่่�อผู้้�ตรวจสอบ:________________________

                             (  นางสุุชาวดีี ผิิวผ่่อง  )	                                    ( นางสาวสุุวิิชา เรีียนดีี )	

ตำำ�แหน่่ง                   เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข            ตำำ�แหน่่ง                  เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข          

วัันที่่�                         23 สิิงหาคม 2562                 วัันที่่�                         23 สิิงหาคม 2562            

คู่มือวิชาการ
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ส่่วนที่่� 2 การสััมภาษณ์์ผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�พัักอาศััยโดยรอบ

ให้้บัันทึึกรายละเอีียดการร้้องเรีียน เช่่น สถานที่่�ก่่อเหตุุ สาเหตุุกลิ่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นตามที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนเข้้าใจ ลัักษณะกลิ่่�น 

ความน่่ารัังเกีียจ ความถี่่� ระยะเวลาที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละครั้้�ง ผลกระทบต่่อสุุขภาพและผลกระทบด้้านอื่่�น ๆ 

2.1 ชื่่�อผู้้�ร้้องเรีียน        นายเจมส์์ วััตสััน 		  หมายเลขโทรศััพท์์    098-xxx-xxxx              

ที่่�อยู่่� บ้้านเลขที่่� 82 หมู่่� 1  ตำำ�บลศาลากลาง อำำ�เภอบางกรวย จัังหวััดนนทบุุรีี                                  

รายละเอีียด

	 จากการสััมภาษณ์์ นายเจมส์์ วััตสััน ผู้้�ร้้องเรีียนให้้ข้้อมููลว่่าได้้รัับความเดืือดร้้อนจากกิิจกรรมการทำำ�

อาหาร ของบ้้านเลขที่่� 79 ซึ่่�งบางครั้้�งมีีกลิ่่�นแรงมาก เช่่น กลิ่่�นทอดปลาเค็็ม กลิ่่�นผััดกะเพรา โดยกลิ่่�นดัังกล่่าวมััก

จะเกิิดในช่่วงเย็็นเวลาประมาณ 17.00 - 18.00 น. และวัันเสาร์์-อาทิิตย์์ช่่วงสายและเย็็น เวลาประมาณ  

09.00 - 11.00 น. และ 16.00 - 17.00 น. ตามลำำ�ดัับ ส่่งผลให้้ตนรู้้�สึึกเครีียด ต้้องหลบกลิ่่�นในบ้้าน ไม่่สามารถ

มานั่่�งเล่่น พัักผ่่อนในสวนได้้

				    ลงลายมืือชื่่�อผู้้�ให้้ข้้อมููล______________________________________

2.2 ชื่่�อผู้้�พัักอาศััยโดยรอบ        นางอุุไหล ภัักดีีศรีี               หมายเลขโทรศััพท์์    098-xxx-xxxx          

ที่่�อยู่่� บ้้านเลขที่่� 80  หมู่่� 1  ตำำ�บลศาลากลาง อำำ�เภอบางกรวย จัังหวััดนนทบุุรีี                                   

รายละเอีียด

	 นางอุุไหล ภัักดีีศรีี ซึ่่�งเป็็นผู้้�พัักอาศััยบ้้านเลขที่่� 80 ที่่�ตั้้�งอยู่่�ติิดกัับบ้้านผู้้�ถููกร้้องเรีียนทางซ้้ายมืือให้้ข้้อมููล

ว่่าได้้รัับกลิ่่�นอาหารตามปกติิของการทำำ�อาหารเพ่ื่�อรัับประทานตามมื้้�อ เป็็นเพีียงกลิ่่�นอ่่อน ๆ ที่่�พััดมาตาม 

ทิิศทางลม ไม่่ได้้รู้้�สึึกเดืือดร้้อนรำำ�คาญจากกลิ่่�นดัังกล่่าวแต่่อย่่างใด  

				    ลงลายมืือชื่่�อผู้้�ให้้ข้้อมููล______________________________________

2.3 ชื่่�อผู้้�พัักอาศััยโดยรอบ     นางพุุทธิิกา ศรีีรัักษา            หมายเลขโทรศััพท์์   098-xxx-xxxx             

ที่่�อยู่่�        บ้้านเลขที่่� 81 หมู่่� 1  ตำำ�บลศาลากลาง อำำ�เภอบางกรวย จัังหวััดนนทบุุรีี                                   .

รายละเอีียด

	 จากการสััมภาษณ์์ผู้้�พักอาศััยในบ้้านเลขท่ี่� 81 ซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�ติดกัับบ้้านผู้้�ร้้องเรีียนตำำ�แหน่่งด้้านขวามืือ  

ทราบว่่าไม่่ได้้รัับความเดืือดร้้อนรำำ�คาญจากกลิ่่�นการทำำ�อาหารจากบ้้านผู้้�ถููกร้้องเรีียน แต่่บางครั้้�งเวลาลมพััดมา

อาจได้้กลิ่่�นบ้้าง แต่่คิิดว่่าเป็็นเรื่่�องปกติิธรรมดา เพราะบ้้านตนเองก็็ทำำ�กัับข้้าวทานเองเช่่นเดีียวกััน                              

				    ลงลายมืือชื่่�อผู้้�ให้้ข้้อมููล______________________________________

( นางพุุทธิิกา ศรีีรัักษา )

วัันที่่� 23 สิิงหาคม 2562  

( นางอุุไหล ภัักดีีศรีี )

วัันที่่� 23 สิิงหาคม 2562  

( นายเจมส์์ วััตสััน )

วัันที่่� 23 สิิงหาคม 2562  
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2.4  ชื่่�อผู้้�พัักอาศััยโดยรอบ นางมานีี ปราโมช     หมายเลขโทรศััพท์์   098-xxx-xxxx              

ที่่�อยู่่� บ้้านเลขที่่� 78  หมู่่� 1  ตำำ�บลศาลากลาง อำำ�เภอบางกรวย จัังหวััดนนทบุุรีี                                   

รายละเอีียด

	 จากการสััมภาษณผู้้�พัักอาศััยบ้้านเลขที่่� 78 ซ่ึ่�งบ้้านเลขที่่�ตั้้�งอยู่่�ติดกัับบ้้านผู้้�ถููกร้้องเรีียนทางขวามืือ 

พบว่่า ไม่่ได้้รู้้�สึึกเดืือดร้้อนรำำ�คาญจากกลิ่่�นการทำำ�กัับข้้าวของบ้้าน 79 แต่่อย่่างใด 

				           ลงลายมืือชื่่�อผู้้�ให้้ข้้อมููล__________________________________

					                                            (นางมานีี ปราโมช)

					                                       วัันที่่� 23  สิิงหาคม 2562  

คู่มือวิชาการ
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แบบสอบสวนเหตุุรำ��คาญจากกลิ่่�น ณ แหล่่งกำำ�เนิิด

วัันที่่�     23 สิิงหาคม 2562         ช่่วงเวลาตรวจสอบ (เริ่่�มต้้น - สิ้้�นสุุด)      18.00 - 19.00 น.        

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป________________________________________________________________________________

1.1 ชื่่�อและที่่�อยู่่�แหล่่งกำำ�เนิิดกลิ่่�น    บ้้านเลขที่่� 79 หมู่่� 1 ต.ศาลากลาง อ.บางกรวย จ.นนทบุุรีี                                                                                                                           

1.2 ชื่่�อเจ้้าของ                          นางสาววิิภาวีี รััตนานุุกููล                                                                                                                                                 

1.3 ลัักษณะของสถานที่่�ก่่อเหตุุ

       บ้้านพัักส่่วนบุุคคล	     ตลาด	     ห้้างร้้าน (ระบุุ)…………………………..….………

       โรงงาน (ระบุุ)………………………………………………………………………………………………..…………

       อื่่�นๆ (ระบุุ)           ฟาร์์มสุุกร                                                                                

1.4 สัักษณะอาคาร (บัันทึึกภาพนิ่่�งโดยตั้้�งวัันที่่�ไว้้ด้้วย)

	  เป็็นอาคารโรงงานโดยเฉพาะสร้้างด้้วยวััสดุุ..................................................จำำ�นวน.....................ชั้้�น

	  เป็็นบ้้านพัักสร้้างด้้วยวััสดุุ........................คอนกรีีต......................................จำำ�นวน........2...........ชั้้�น

	  เป็็นตึึกแถวหรืือทาวน์์เฮ้้าส์์สร้้างด้้วยวััสดุุ......................................................จำำ�นวน....................ชั้้�น

	  อื่่�น ๆ (ระบุุ) อาคารโรงเรืือนเป็็นระบบเปิิด พื้้�นคอนกรีีต มีีส้้วมน้ำำ��และรางระบายน้ำำ��แบบเปิิดไหลลง

บ่่อบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 2 บ่่อ  มีีบ่่อกัักเก็็บมููล 2 บ่่อ

1.5 ใบอนุุญาต

	  ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีใบอนุุญาต   

	  ไม่่มีีใบอนุุญาต       

	  มีีใบอนุุญาตประกอบกิิจการ

	  โรงงาน (ระบุุประเภท วัันที่่�ได้้รัับอนุุญาตและวัันหมดอายุุ)................................................................

	  กิิจการที่่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ  (วัันหมดอายุุ  31 ตุุลาคม 2562)                      

       	  อื่่�น ๆ  (ระบุุประเภท วัันที่่�ได้้รัับอนุุญาตและวัันหมดอายุุ)..................บ้้านพัักอาศััย.............................

1.6 ที่่�ตั้้�งของแหล่่งกำำ�เนิิดกลิ่่�น

	  อยู่่�ในย่่านที่่�อยู่่�อาศััย…………หมู่่� 1 ต.ศาลากลาง อ.บางกรวย จ.นนทบุุรีี............................................                                    

      	  อยู่่�ในย่่านพาณิิชยกรรม…………………………………………...................................………………………………

      	  อยู่่�ในย่่านอุุตสาหกรรม …………………………………………...................................………………………………

	  อื่่�น ๆ  (ระบุุ)…………………………………………………...............................……………………..……………………

x

x

x

x
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ส่่วนที่่� 2 กระบวนการทำำ�งาน________________________________________________________________________________

2.1 ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน ณ เวลาปััจจุุบััน 

แหล่่งกำำ�เนิิดกลิ่่�นเป็็นบ้้านเดี่่�ยวใช้้ประโยชน์์เพื่่�อพัักอาศััย สาเหตุุของการเกิิดกลิ่่�นมาจากการทำำ�อาหารเพื่่�อ

รับัประทานกัันเองภายในครอบครัวัในช่่วงเย็น็และวันัหยุดุ เสาร์์-อาทิติย์ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่หากเป็็นวันัธรรมดาก็ม็ักัจะ

เริ่่�มเตรีียมอาหารช่่วง 17.00 น ไว้้ให้้กัับลููก 2 คน และสามีี ซึ่่�งจะใช้้เวลาปรุุงประกอบประมาณ 30 - 40 นาทีี 

หากเป็็นเสาร์์อาทิิตย์์ก็็จะเป็็นการทำำ�อาหารในช่่วงสายประมาณ 10.00 น เนื่่�องจากที่่�บ้้านจะนอนตื่่�นสายและ

เตรีียมทำำ�อาหารอีีกครั้้�งในมื้้�อเย็็น ช่่วงเวลา 16.00 น

2.2 เหตุุผลที่่�ทำำ�ให้้เกิิดกลิ่่�นรบกวนรวมถึึงประสิิทธิิภาพของมาตรการท่ี่�ผู้้�ประกอบการใช้้ในการควบคุุมกลิ่่�น

(บัันทึึกภาพนิ่่�งและ/หรืือภาพเคลื่่�อนไหวของแหล่่งกำำ�เนิิดกลิ่่�นมลพิิษโดยตั้้�งวัันที่่�ไว้้ด้้วย)

จากการเข้้าตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงของเจ้้าพนัักงานสาธารณสุุขขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลากลาง ณ บ้้าน

เลขที่่� 79 หมู่่� 1 ที่่�เป็็นผู้้�ถููกร้้องเรีียนพบว่่า บ้้านดัังกล่่าวมีีลัักษณะเป็็นบ้้านเดี่่�ยวประมาณ 50 ตารางเมตร ใช้้

ประโยชน์์เพื่่�อพัักอาศััย มีีครััวอยู่่�ด้้านหลัังบ้้านทางซ้้ายมืือติิดกัับสวนของบ้้านผู้้�ร้้องเรีียนและบ้้านอีีกสองหลััง

ได้้แก่่บ้้านเลขที่่� 80 และ 81 ดัังแสดงในแผนที่่� ลัักษณะครััวเป็็นพื้้�นที่่�เปิิดที่่�มีีหลัังคากัันฝน มีีเตาแก๊๊สแบบ 2 หััว 

เมื่่�อทำำ�อาหารกลิ่่�นอาหารก็็จะกระจายออกไปตามทิิศทางลมและชนิิดของอาหารที่่�ปรุุงประกอบตามปกติิ

สวนบ้านนายเจมส์ อยู่หลังกำ�แพงที่มีรู

บ้านเลขที่ 80ห้องเก็บของ

ครัวบ้านเลขที่ 79 23/08/62 18:10 

รููปที่่� 1 ครััวหลัังบ้้านของผู้้�ถููกร้้องเรีียนซ่ึ่�งอยู่่�ใน
ตำำ�แหน่่งติิดกัับสวนหลัังบ้้านนายเจมส์และมีีบ้้าน
เลขที่่� 80 ตั้้�งอยู่่�ซ้้ายมืือ 

23/08/62 16:40

รููปที่่� 2 สวนหลัังบ้้านนายเจมส์์ วััตสััน ซ่ึ่�งติิดกัับ
ครััวบ้้านผู้้�ร้้องเรีียน 
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23/08/62 16:40

รููปที่่� 3 เมนููและปริิมาณอาหารสำำ�หรัับรัับประทาน
ในครอบครััวเมื่่�อวัันที่่� วัันที่่� 23 สิิงหาคม 2562 ซึ่่�ง
ประกอบด้้วยหมููทอด ต้้มจืืดหน่่อไม้้ ผักันึ่่�งและน้ำำ��พริกิ

2.3 ผลการประเมิินของเจ้้าหน้้าที่่� เช่่น ลัักษณะอุุตุุนิิยมวิิทยาขณะทำำ�การตรวจสอบ ลัักษณะกลิ่่�น ความเข้้มกลิ่่�น 

แหล่่งกำำ�เนิดิกลิ่่�นสัมัพันัธ์์กับักลิ่่�นที่่�ถููกร้้องเรีียนหรืือไม่่ ผลกระทบต่่อสุขุภาพของเจ้้าหน้้าที่่�ขณะตรวจสอบ เป็็นต้้น

	 ขณะตรวจสอบกลิ่่�นท่ี่�สวนหลัังบ้้านของนายเจมส์์ วััตสััน ซ่ึ่�งอยู่่�ติดกัับครััวของบ้้านผู้้�ถููกร้้องเรีียน เป็็น

ช่่วงที่่�ลมสงบ สามารถรับรู้้�ได้้ว่่ากลิ่่�นที่่�เกิดิขึ้้�นเป็็นกลิ่่�นอ่่อน ๆ จากการทำำ�อาหารจากบ้้านซึ่่�งเหมืือนกับักลิ่่�นอาหาร

ตามปกติิของบ้้านพัักอาศััยทั่่�วไป และไม่่ได้้ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพของเจ้้าหน้้าที่่�ใด ๆ 

ลายมืือชื่่�อ:___________________________	      ลายมืือชื่่�อ:_____________________________

                      ( นายโชคดีี มีีชััย )	                                          ( นางสุุชาวดีี ผิิวผ่่อง )

ตำำ�แหน่่ง นายยกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลากลาง          ตำำ�แหน่่ง        เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข                

วัันที่่�                23 สิิงหาคม 2562                         	วั ันที่่� 	            23 สิิงหาคม 2562                   

ลายมืือชื่่�อ:____________________________          ลายมืือชื่่�อ:_____________________________

                  ( นางสาว สุุวิิชา เรีียนดีี )	                                    (	                           )

ตำำ�แหน่่ง        เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข                  	ตำ ำ�แหน่่ง__________________________ 

วัันที่่�                23 สิิงหาคม 2562                         	วั ันที่่�      ________________________
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หลักกการวินิิิจฉััย กรณีีศึึกษากลิ่่�นจากการทำำ�อาหาร

	 1. แหล่่งกำำ�เนิิดก่่อให้้เกิิดเหตุุรำำ�คาญจริิงหรืือไม่่ (แบบฟอร์์ม ก3)

	 2. มีีผลกระทบจริิงหรืือไม่่ (แบบฟอร์์ม ก2 และ ก3)

	 3. ผลที่่�เกิิดขึ้้�นเกิิดอย่่างไม่่สมเหตุุผลและมากพอที่่�จะเป็็นเหตุุรำำ�คาญหรืือไม่่ (แบบฟอร์์ม ก1)

ประเด็็นที่่� 1 ข้้อเท็็จจริิงของแหล่่งกำำ�เนิิดที่่�ถููกร้้องเรีียน

	 ในขณะที่่�เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุขลงตรวจบ้้านเลขที่่� 79 ซึ่่�งเป็็นบ้้านที่่�ถููกร้้องเรีียนพบว่่า บ้้านดัังกล่่าวมีี

ลัักษณะเป็็นบ้้านเดี่่�ยว ใช้้ประโยชน์์เพื่่�อพัักอาศััย มีีครััวอยู่่�ด้้านซ้้ายหลัังบ้้านซึ่่�งติิดกัับสวนของนายเจมส์์ วััตสััน 

และติิดกัับบ้้านอีีกสองหลัังได้้แก่่บ้้านเลขที่่� 80 และ 81 ตามลำำ�ดัับ (ดัังแสดงในแผนที่่�) ลัักษณะครััวจะเป็็นครััว

แบบเปิิดที่่�มีีหลัังคากัันฝน โดยมีีเตาแก๊๊ส 2 เตา ตั้้�งอยู่่�เพื่่�อใช้้ทำำ�อาหารใกล้้กัับรั้้�วของบ้้านเลขที่่� 80 ในขณะที่่�รั้้�ว

อีีกด้้านของครััวมีีลัักษณะเป็็นกำำ�แพงอิิฐบล็็อกแบบมีีรููกั้้�นระหว่่างบ้้านผู้้�ร้้องเรีียนและบ้้านผู้้�ถููกร้้องเรีียน (ซึ่่�งเป็็น 

ที่่�น่่าสัังเกตว่่ามีีระยะห่่างจากจุุดตั้้�งเตาแก๊๊สมากกว่่ารั้้�วบ้้านเลขที่่� 80) ดัังแสดงในรููปที่� 1 จากการสอบถาม  

ผู้้�ที่่�ถููกร้้องเรีียนให้้การว่่า ตนอยู่่�บ้้านนี้้�มา 30 ปีี ตามปกติิ จะทำำ�อาหารให้้คนในครอบครััวซึ่่�งมีีทั้้�งหมด 4 คน  

ซึ่่�งประกอบด้้วยตนเอง ลููกชาย 2 คน และสามีี ในช่่วงเย็็น โดยส่่วนใหญ่่จะเริ่่�มเตรีียมช่่วง 17.00 น.   

ส่่วนวัันเสาร์์และอาทิิตย์์จะเริ่่�มเตรีียมอาหารเช้้าช่่วง 10.00 น. และเตรีียมอาหารเย็็นอีีกทีีประมาณ 16.00 น. 

ก่่อนหน้้านี้้� ไม่่เคยมีีปััญหาอะไรกัับเพื่่�อนบ้้านคนเก่่า จนกระทั่่�งนายเจมส์์ วััตสัันย้้ายเข้้ามาอาศััยก็็มัักจะ 

ทำำ�เสีียงเอะอะในขณะที่่�ตนทำำ�กัับข้้าวเสมอ 

ประเด็็นที่่� 2 ข้้อเท็็จจริิงในเรื่่�องผลกระทบ

	 จากการเข้้าไปประเมินิกลิ่่�นในบริเิวณบ้้านผู้้�ร้องเรีียนซ่ึ่�งตรงกับัช่่วงเวลาที่่�ผู้้�ก่อเหตุุกำำ�ลังทำำ�อาหาร เจ้้าหน้้าที่่�

พบว่่ากลิ่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นผลมาจากการทำำ�อาหารตามปกติิ แม้้ในขณะตรวจสอบจะพบว่่ามีีกลิ่่�นจากการทอดเนื้้�อ

สััตว์์บ้้าง แต่่ก็็เป็็นกลิ่่�นอ่่อน ๆ ที่่�กระจายมาที่่�สวนของผู้้�ร้้องเรีียนเป็็นช่่วง ๆ สอดคล้้องกัับข้้อมููลผู้้�พักอาศััย 

โดยรอบท่ี่�ให้้ข้้อมููลว่่าไม่่ได้้รัับความเดืือดร้้อนรำำ�คาญจากการทำำ�อาหารของผู้้�ถููกร้้องเรีียนและจะได้้กลิ่่�น 

ตามมื้้�ออาหารที่่�รัับประทาน โดยผู้้�พัักอาศััยบ้้านเลขที่่� 80 ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ติิดชิิดบ้้านผู้้�ร้้องเรีียนตำำ�แหน่่งด้้านซ้้ายมืือ

มากกว่่าบ้้านผู้้�ร้องให้้ข้้อมููลว่่าไม่่ได้้รัับความเดืือดร้้อนรำำ�คาญจากกลิ่่�นการทำำ�อาหารจากบ้้านผู้้�ถููกร้้องเรีียน

สอดคล้้องกัับข้้อมููลของบ้้านเลขที่่� 81 ที่่�อยู่่�ด้้านหลัังเยื้้�องจากบ้้านผู้้�ถููกร้้องเรีียน

                                                                                                                          	  

ประเด็็นที่่� 3 ความสมเหตุุผลระหว่่างข้้อเท็็จจริิงและผลกระทบ

	 จากผลการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงทั้้�งในบริิเวณสถานที่่�ก่่อเหตุุที่่�เป็็นบ้้านพัักอาศััยและสถานที่่�ได้้รัับ 

ผลกระทบ รวมถึงึการสอบถามผู้้�ร้องเรีียน และผู้้�พักอาศัยัท่ี่�อยู่่�บริิเวณโดยรอบแหล่่งกำำ�เนิิด เจ้้าพนักังานสาธารณสุุข 

พบว่่ากลิ่่�นจากการทำำ�อาหารของบ้้านเลขที่่� 79 เป็็นกลิ่่�นของอาหารไทยที่่�เกิิดขึ้้�นตามปกติิ เป็็นการทำำ�อาหาร 

ในปริิมาณที่่�ใช้้สำำ�หรัับรัับประทานภายในครอบครััว มิิได้้ทำำ�เพื่่�อการค้้าใด ๆ ซึ่่�งข้้อมููลจากบ้้านพัักอาศััยโดยรอบ 

รวมถึึงบ้้านบางหลัังท่ี่�อยู่่�ในรััศมีีที่�ใกล้้ครััวกว่่าก็็ให้้ข้้อมููลว่่าไม่่ได้้รัับความเดืือดร้้อนรำำ�คาญจากการทำำ�อาหารของ

ผู้้�ถกร้้องเรีียนและไม่่ก่่อให้้เกิดิผลกระทบต่่อสุขุภาพและการใช้้ชีีวิติประจำำ�วันัแต่่อย่่างใด อย่่างไรก็็ตาม นายเจมส์ วัตัสันั 
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ซึ่่�งเป็็นชาวต่่างชาติิอาจจะไม่่คุ้้�นชิินกัับกลิ่่�นอาหารไทย จึึงได้้รัับความเดืือดร้้อนรำำ�คาญและหลีีกเลี่่�ยงการใช้้ 

ชีีวิิตประจำำ�วัันภายนอกบ้้านในช่่วงเวลาดัังกล่่าว ดัังนั้้�น จึึงทำำ�ให้้มีีข้้อเท็็จจริิงสนัับสนุุนได้้ว่่าบ้้านเลขที่่� 79 ไม่่ก่่อ

เหตุุเดืือดร้้อนรำำ�คาญด้้านกลิ่่�นตามพระราชบััญญััติิการสาธารณสุุข พ.ศ. 2535 แก่่ผู้้�พัักอาศััยโดยรอบแต่่อย่่างใด

เนื่่�องจากเหตุุท่ี่�เกิิดขึ้้�นไม่่ได้้มีีผลกระทบต่่อสุุขภาพ เป็็นการใช้้ทรััพย์์สิินตามเหตุุผลและเป็็นการดำำ�เนิินชีีวิิต 

ตามปกติิของคนทั่่�วไป
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3.2 เครื่่�องมืือ แนวทางการตรวจประเมิินและลัักษณะบ่่งชี้้�เหตุุรำ��คาญจากฝุ่่�น

	 เครื่่�องมืือทางกายภาคที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและหลัักฐานประกอบการวิินิิจฉััยเหตุุรำำ�คาญจาก

ฝุ่่�นจะคล้้ายกัับเหตุุรำำ�คาญจากกลิ่่�นซึ่่�งประกอบด้้วย แบบฟอร์์ม 3 ฉบัับ ได้้แก่่

	 - แบบประเมิินและสััมภาษณ์์เหตุุรำำ�คาญจากฝุ่่�น ณ บริิเวณที่่�ได้้รัับผลกระทบและโดยรอบแหล่่งกำำ�เนิิด  

(แบบฟอร์์ม ฝ1-สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�)

	 - แบบบันัทึึกผลกระทบต่่อสุขุภาพหรืือการใช้้ชีีวิติประจำำ�วันัด้้านฝุ่่�น (แบบฟอร์์ม ฝ2-สำำ�หรัับผู้้�ได้้รัับผลกระทบ) 

	 - แบบสอบสวนเหตุุรำำ�คาญจากฝุ่่�น ณ แหล่่งกำำ�เนิิด (แบบฟอร์์ม ฝ3-สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�)

	 ในการประเมิินเหตุรุำำ�คาญทางด้้านฝุ่่�นจะง่่ายกว่่าการประเมิินในด้้านกลิ่่�น เน่ื่�องจากฝุ่่�นท่ี่�เกิดิขึ้้�นจากการ

ร้้องเรีียนส่่วนใหญ่่ เป็็นฝุ่่�นท่ี่�มองเห็็นและมัักมีีการสะสมบนพื้้�นผิิว ดัังนั้้�น การใช้้ประโยชน์์จากภาพถ่่าย 

จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญ นอกจากนี้้� การเก็็บตััวอย่่างฝุ่่�นที่่�มีีการสะสมบนพื้้�นผิิวประกอบข้้อมููลหลัักฐานจากภาพถ่่าย  

ก็จ็ะทำำ�ให้้ได้้รายละเอีียดที่่�ใช้้ประกอบการวิินิจิฉัยัเพิ่่�มมากขึ้้�น รายละเอีียดแบบฟอร์์มทั้้�ง 3 ฉบับั อยู่่�ในภาคผนวก ข 

ซึ่่�งแบบฟอร์์มเหล่่านี้้�จะถููกนำำ�มาใช้้ตามขั้้�นตอนการตรวจประเมิิน ดัังแสดงในตารางที่่� 3.3

	สำ ำ�หรัับข้้อมููลในการวิินิิจฉััยเหตุุรำำ�คาญและหลัักการวิินิิจฉััยจะคล้้ายกัับเหตุุรำำ�คาญในเรื่่�องกลิ่่�น 

แต่่แตกต่่างกัันท่ี่�ลักัษณะบ่่งชี้้�และแนวทางท่ี่�ใช้้ประเมิินเหตุุรำำ�คาญด้้านฝุ่่�นจะใช้้ข้้อมููลทางกายภาคเพีียงอย่่างเดีียว 

เนื่่�องจากประเทศไทยยัังไม่่กำำ�หนดเกณฑ์์มาตรฐานฝุ่่�นท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความรำำ�คาญ (ตารางท่ี่� 3.4)  อย่่างไรก็็ตาม 

หากเจ้้าหน้้าที่่�มีีข้้อมููลที่่�ตรวจวััดทางวิิทยาศาสตร์์โดยใช้้เกณฑ์์มาตรฐานอื่่�น เช่่น มาตรฐานการปล่่อยฝุ่่�นละออง

จากโรงงานที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าค่่าที่่�วััดมีีค่่าเกิินมาตรฐาน เจ้้าหน้้าที่่�ก็็สามารถใช้้เป็็นข้้อมููลสนัับสนุุนในการวิินิิจฉััย

เหตุุรำำ�คาญได้้ ในทางตรงข้้าม หากค่่าที่่�ตรวจวััดมีีค่่าต่ำำ��กว่่ามาตรฐานที่่�กำำ�หนด เจ้้าหน้้าที่่�ก็็อาจจะยัังไม่่สามารถ

ตััดสิินได้้ว่่าไม่่เป็็นเหตุุรำำ�คาญ ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากมาตรฐานฝุ่่�นที่่�กำำ�หนดส่่วนใหญ่่เป็็นการคำำ�นวณน้ำำ��หนัักฝุ่่ �น 

ต่่อปริมิาตรอากาศที่่�เก็บ็ต่่อเนื่่�องเป็็นเวลานาน เช่่น 8 ชั่่�วโมง 24 ชั่่�วโมง ซึ่่�งอาจมีีการรวมปริมิาตรอากาศในขณะที่่�

ไม่่มีีการประกอบการด้้วย ดัังนั้้�น ค่่าที่่�คำำ�นวณได้้จึึงอาจมีีค่่าต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน ด้้วยเหตุุนี้้� การวิินิิจฉััยเหตุุรำำ�คาญ

ในด้้านฝุ่่�นจึึงใช้้ข้้อมููลทางกายภาคเป็็นหลััก
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ตารางที่่� 3.3 แนวทางการตรวจประเมิินฝุ่่�น	
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ตััวอย่่างการเขีียนบัันทึึกแบบฟอร์์มและวิินิิจฉััยเหตุุรำ��คาญด้้านฝุ่่�นมีีดัังนี้้�

กรณีีศึึกษาที่่� 3.3 การร้้องเรีียนเหตุุรำำ�คาญฝุ่่�นจากการทิ้้�งเศษวััสดุุก่่อสร้้าง

	 เมื่่�อวันัที่่� 22 พฤศจิกายน 2562 เจ้้าพนักังานสาธารณสุขุตำำ�บลโนนสููงได้้รับัการร้้องเรีียนจากนางรุ่่�ง ใจสมาน 

บ้้านเลขที่่� 2 หมู่่�บ้านมีีโชค ซอยมรกต ถนนข้้าวสาร จ. กาญจนบุรุีี โทร xx-xxx-xxxx ว่่าได้้รับัความเดืือดร้้อนรำำ�คาญ

จากฝุ่่ �นที่่�เกิิดจากการนำำ�ซากวััสดุุก่่อสร้้างมาทิ้้�งในพื้้�นที่่�ข้ ้างบ้้าน โดยมีีรถยนต์์วิ่่�ง เข้้าออกทิ้้�งเศษวััสดุุ 

วัันละ 4-5 เท่ี่�ยว บางครั้้�ง มีีการบดอััดวััสดุุส่่งผลให้้เกิิดเสีียงรบกวนและทำำ�ให้้ฝุ่่�นปลิิวเข้้าบ้้านเยอะมากจน 

ส่่งผลกระทบหายใจไม่่สะดวกและเกิิดความสกปรกในบ้้าน เม่ื่�อเจ้้าหน้้าที่่�ได้้รัับเรื่่�องดัังกล่่าวจึึงส่่งแบบบัันทึึก

ผลกระทบต่่อสุุขภาพหรืือการใช้้ชีีวิตประจำำ�วัันให้้นางรุ่่�งและเพ่ื่�อนบ้้านที่่�ได้้รัับผลกระทบ ทำำ�การบัันทึึกด้้วย 

พร้้อมกัับนััดเข้้าตรวจสอบในวัันทื่่� 28 พฤศจิิกายน 2562

แบบประเมิินและสััมภาษณ์์เหตุุรำ��คาญจากฝุ่่�น ณ บริิเวณที่่�ได้้รัับผลกระทบและโดยรอบแหล่่งกำำ�เนิิด

ชื่่�อและที่่�อยู่่�แหล่่งกำำ�เนิิดฝุ่่�น	พื้้ �นที่่�ว่่างเปล่่าไม่่มีีสิ่่�งปลููกสร้้าง ซอยมรกต ถนนข้้าวสาร ต. โนนสููง 

				    จ. กาญจนบุุรีี มีีนายไส ทองดีี เป็็นผู้้�ดููแล 

วัันที่่� 23 พ.ย. 2562     ช่่วงเวลาตรวจสอบ (เริ่่�มต้้น-สิ้้�นสุุด)	  10.00-12.30 น.

ขณะตรวจสอบ มีีฝุ่่�นจากแหล่่งกำำ�เนิิดที่่�ถููกร้้องเรีียนหรืือไม่่	    มีีฝุ่่�นละออง

แผนที่่�แสดงจุุดประเมิินฝุ่่�น ทิิศทางลม สถานที่่�ก่่อเหตุุ สถานที่่�ได้้รัับผลกระทบและบริิเวณโดยรอบ

= จุุดประเมิินผลกระทบ

= บ้้านผู้้�ได้้รัับผลกระทบ
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ส่่วนที่่� 1 การประเมิินฝุ่่�นบริิเวณที่่�ได้้รัับผลกระทบ

1.1 ข้้อมููลทั่่�วไป

	ทิ ิศทางลม	ต ะวัันออกเฉีียงเหนืือ		  ความเร็็วลม*	 ระดัับ 2 

          สภาพท้้องฟ้้า**	ท้ ้องฟ้้าโปร่่ง แสงแดดจััด		อุ  ุณหภููมิิ ***	 อากาศร้้อน

          มีีฝนตกในช่่วง 24 ชั่่�วโมงที่่�ผ่่านมาหรืือไม่่	 ไม่่มีีฝนตก                                                                                                                                            

1.2 การบัันทึึกเมื่่�อสัังเกตเห็็นฝุ่่�นครั้้�งแรก                                                                                                

เวลาที่่�สัังเกตเห็็นฝุ่่�นครั้้�งแรก	 11.00 น.	 ชนิิดของฝุ่่�น	ฝุ่่ �นคล้้ายดิินและเศษวััสดุุ

ขอบเขตพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ	 บริิเวณพื้้�นที่่�สวนและพื้้�นที่่�ภายในบ้้าน 

1.3 การประเมิินฝุ่่�นที่่�สะสมในบริิเวณที่่�ร้้องเรีียน บ้้านผู้้�ร้้อง (นางรุ่่�ง ใจสมาน) หมู่่�บ้้านมีีโชค เลขที่่� 2  

	 1.3.1 อธิิบายปริิมาณและขอบเขตบริิเวณที่่�มีีฝุ่่�นสะสม

	ฝุ่่ �นสะสมอยู่่�บนพื้้�นและในบ้้าน บริิเวณหลัังบ้้านซึ่่�งเป็็นห้้องครััว โรงจอดรถยนต์์	

	 1.3.2 ใหอ้ธิิบายลักัษณะของฝุ่่�นที่่�สะสมบนพื้้�นผิวิ (สีีของฝุ่่�น มีีกลิ่่�นหรืือไม่่ ลักัษณะเป็็นเกล็ด็ ผง เป็็นฝุ่่�น	

ละเอีียดหรืือหยาบ ละลายน้ำำ��ได้้หรืือไม่่ เป็็นต้้น)

	ฝุ่่ �นผงละเอีียด คล้้ายฝุ่่�นดิินและวััสดุุก่่อสร้้าง

28/11/2562 10:02

รููปที่่� 1 บริิเวณรั้้�วบ้้านเลขที่่� 2 ซ่ึ่�งมีีอาณาเขต
ติิดต่่อกัับพื้้�นที่่�ก่่อเหตุุ 

28/11/2562 10:08

รููปที่่� 2 ฝุ่่�นบริิเวณบนหลัังคารถ ภายในโรงจอดรถ
ของบ้้านเลขท่ี่� 1 หลัังจากทำำ�ความสะอาดรถเพีียง 
1 วััน 
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28/11/2562 10:02

รููปที่่�  3  ฝุ่่ �นบริิ เวณที่่� ชั้้� นวางของในบ้ ้าน  
หลัังทำำ�ความสะอาดเพีียง 1 วััน  

28/11/2562 10:02

รููปที่่� 4 ฝุ่่�นท่ี่�มุ้้�งลวดหลัังบ้้าน หลัังจากล้้าง
ทำำ�ความสะอาดเพีียง 1 เดืือน  

ตัวอย่างฝุ่น
ใช้้แปรงสะอาดปััดฝุ่่�นประมาณ 1 ช้้อนชาใส่่กระดาษและเทใส่่ถุุงพลาสติิก จดบัันทึึก 

วัันท่ี่� เวลาและสถานที่่�เก็็บฝุ่่�นบนถุุงตััวอย่่าง
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ไม่มีฝุ่น

ฝุ่นที่เกิดขึ้นไม่น่าก่อให้เกิดเหตุรำ�คาญไม่ว่าจะเกิดขึ้นบ่อยแค่ไหนหรือช่วงเวลาใด

ฝุ่นที่เกิดขึ้นอาจก่อให้เกิดเหตุรำ�คาญหากเกิดเป็นประจำ�

x ฝุ่นที่เกิดขึ้นมีแนวโน้มชัดเจนชัดเจนว่าก่อให้เกิดเหตุรำ�คาญ และ/หรือ ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ

ฝุ่นที่เกิดข้ึนมีแนวโน้มที่จะทำ�ให้บุคคลใดใดหลีกเลี่ยงการสูดดมเนื่องจากอาจจะก่อให้เกิดผลกระทบ

ต่อร่างกายระหว่างการสัมผัสในระยะสั้นหรือยาว

ฝุ่นที่เกิดข้ึนมีปริมาณเยอะมากจนกระท่ังทำ�ให้ผูสั้มผสทนไม่ได้ไม่ว่าจะสัมผสเวลาใดใดและมีแนวโน้ม

ที่จะทำ�ให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพโดยง่าย

1.3 สรุุปข้้อมููลในช่่วงที่่�ทำำ�การตรวจสอบ

	 เมื่่�อลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบ ณ บ้้านผู้้�ร้้องเรีียน (บ้้านเลขที่่� 2) ซึ่่�งเป็็นบ้้านเดี่่�ยวพื้้�นที่่� 200 ตารางวา พบว่่า  

มีีปริมาณฝุ่่�นละอองคล้้ายฝุ่่�นดิินและเศษวััสดุุสะสมบริิเวณชั้้�นวางของ มุ้้�งลวด และหลัังคารถหนาผิิดปกติิกว่่า

บ้้านทั่่�วไปที่่�มีีการทำำ�ความสะอาดเป็็นประจำำ� ระหว่่างการตรวจสอบ มีีรถ 6 ล้้อ วิ่่�งเข้้าพื้้�นที่่�เพื่่�อทิ้้�งเศษวััสดุุ 2 คััน 

ขณะที่่�เทวััสดุุมีีลมพััดเอาฝุ่่�นเข้้ามาในบ้้านทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ต้้องเอามืือปิิดจมููก กลั้้�นหายใจเน่ื่�องจากปริมาณฝุ่่�น

จำำ�นวนมากท่ี่�ปลิิวเข้้าในบ้้านผู้้�ร้้องเรีียนซึ่่�งแม้้จะเพีียงช่่วงเวลาสั้้�น ๆ แต่่ก็็ไม่่ทราบว่่าฝุ่่�นจะปลิิวมาเวลาไหนอีีก  

จึึงหลบเลี่่�ยงเข้้าไปคุุยในบ้้าน

1.4 การประเมิินพื้้�นที่่�โดยรอบสถานประกอบกิิจการ (หากเป็็นไปได้้ ให้้ประเมิิน 360 ํํ)

1.4.1 กรณีีมีีลมพััด

จุุดที่่� 1  เหนืือลมของสถานที่่�ก่่อเหตุุ

ทิิศทางลม	ต ะวัันออกเฉีียงเหนืือ 		  ความเร็็วลม	 ระดัับ 2		

ลัักษณะฝุ่่�น	 ไม่่มีีฝุ่่�น	

ความคิิดเห็็น	

จุุดที่่� 2  ใต้้ลมบริิเวณริิมรั้้�วของสถานที่่�ก่่อเหตุุ  

ทิิศทางลม	ต ะวัันออกเฉีียงเหนืือ   		  ความเร็็วลม	 ระดัับ 2	

ลัักษณะฝุ่่�น	ฝุ่่ �นละเอีียดขนาดเล็็ก คล้้ายฝุ่่�นดิินและเศษวััสดุุ	

ความคิิดเห็็น	
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จุุดที่่� 3 ทิิศทางอื่่�นโดยรอบ

  มีีฝุ่่�นจากแหล่่งกำำ�เนิิดอื่่�น (ระบุุ)   	

	จุ ุดที่่� I บริิเวณ.......................................................................ลัักษณะฝุ่่�น..................................................

	จุ ุดที่่� II บริิเวณ......................................................................ลัักษณะฝุ่่�น..................................................

	จุ ุดที่่� III บริิเวณ.....................................................................ลัักษณะฝุ่่�น..................................................

  ไม่่มีีฝุ่่�นจากแหล่่งกำำ�เนิิดอื่่�น

1.4.2 กรณีีลมสงบ

จุุดที่่� 1  บริิเวณริิมรั้้�วของสถานที่่�ก่่อเหตุุบริิเวณที่่�มีีฝุ่่�นจากแหล่่งกำำ�เนิิดมากที่่�สุุด  

ลัักษณะฝุ่่�น............................................................................................................................................................

ความคิิดเห็็น..........................................................................................................................................................

จุุดที่่� 2 ทิิศทางอื่่�นโดยรอบ 

  มีีฝุ่่�นจากแหล่่งกำำ�เนิิดอื่่�น (ระบุุ)

	จุ ุดที่่� I บริิเวณ.......................................................................ลัักษณะฝุ่่�น..................................................

	จุ ุดที่่� II บริิเวณ......................................................................ลัักษณะฝุ่่�น..................................................

  ไม่่มีีฝุ่่�นจากแหล่่งกำำ�เนิิดอื่่�น

x

ลายมืือชื่่�อผู้้�ตรวจสอบ:_______________________     ลายมืือชื่่�อผู้้�ตรวจสอบ:________________________

                              (  นางสาวมยุุรีี สีีสวย  )	                                       ( นางเรณูู มีีปานะ )	

ตำำ�แหน่่ง                   เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข            ตำำ�แหน่่ง                  เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข          

วัันที่่�                          23 สิิงหาคม 2562                วัันที่่�                          23 สิิงหาคม 2562            

ลายมืือชื่่�อผู้้�ตรวจสอบ:_______________________     ลายมืือชื่่�อผู้้�ตรวจสอบ:________________________

                              (  นายไล แก้้วจัันทร์์  )	                                  ( นางสาวสุุภาพร สีีดาพัันธ์์ )	

ตำำ�แหน่่ง                   เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข            ตำำ�แหน่่ง                  เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข          

วัันที่่�                          23 สิิงหาคม 2562                วัันที่่�                           23 สิิงหาคม 2562            
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ส่่วนท่ี่� 2 การสััมภาษณ์์ผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�พัักอาศััยโดยรอบ                                                                          

ให้้บัันทึึกรายละเอีียดการร้้องเรีียน เช่่น สถานที่่�ก่่อเหตุุ สาเหตุุฝุ่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นตามที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนเข้้าใจ ลัักษณะฝุ่่�น 

ความน่่ารัังเกีียจ ความถี่่� ระยะเวลาที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละครั้้�ง ผลกระทบต่่อสุุขภาพและอื่่�น ๆ 

2.1 ชื่่�อผู้้�ร้้องเรีียน นางรุ่่�ง ใจสมาน หมายเลขโทรศััพท์์ xx-xxx-xxxx

ที่่�อยู่่� บ้้านเลขที่่� 2 หมู่่�บ้้านมีีโชค ซอยมรกต ถนนข้้าวสาร ต.โนนสููง จ. กาญจนบุุรีี

รายละเอีียด

	 จากการสััมภาษณ์์ นางรุ่่�ง ใจสมาน ให้้ข้้อมููลว่่าตนอยู่่�บ้้านแทบจะทุุกวัันและได้้รัับผลกระทบจากฝุ่่�น 

ซึ่่�งปลิิวมาจากพื้้�นท่ี่�ข้้างเคีียงท่ี่�มีีรถบรรทุุกนำำ�เศษดิินและวััสดุุก่่อสร้้างมาทิ้้�งในพื้้�นที่่�ทุุกวััน วัันละ 4 - 5 รอบ  

โดยช่่วงที่่�ได้้รัับผลกระทบหนัักจะเป็็นช่่วงที่่�การเทวััสดุุก่่อสร้้างหรืือดิิน การบดอััดวััสดุุ รวมถึึงขณะที่่�มีีลมแรง

พััดเอาละอองดิินหรืือเศษวััสดุุเข้้ามาในบ้้าน ส่่งผลให้้คนในครอบครััวไอ จาม หายใจไม่่สะดวกและทำำ�ให้้ 

บ้้านสกปรกอีีกด้้วย 

				    ลงลายมืือชื่่�อผู้้�ได้้รัับผลกระทบ_______________________________

					      			            ( นางรุ่่�ง ใจสมาน )

					        		                  วัันที่่� 23 สิิงหาคม 2562

2.2 ชื่่�อผู้้�พัักอาศััยโดยรอบ นายชััยศร มหาธีีระ  หมายเลขโทรศััพท์์ xx-xxx-xxxx

ที่่�อยู่่� บ้้านเลขที่่� 1 หมู่่�บ้้านมีีโชค ซอยมรกต ถนนข้้าวสาร ต.โนนสููง จ. กาญจนบุุรีี

รายละเอีียด

	 นายชััยศร มหาธีีระ ให้้ข้้อมููลว่่า ปกติิตนจะทำำ�งานทุุกวััน เว้้นวัันอาทิิตย์์ หากวัันไหนที่่�เลิิกงานเร็็วหรืือ

อยู่่�บ้้านในช่่วงวัันอาทิิตย์ก็็จะได้้รัับผลกระทบจากฝุ่่�นละอองจากการนำำ�เศษวััสดุุมาทิ้้�งและบดอััดวััสดุุเช่่นกััน 

บางช่่วงหากมีีลมแรง ลมจะหอบฝุ่่�นจากพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวเข้้ามาบ้้านด้้วยเนื่่�องจากพื้้�นที่่�ทิ้้�งเศษวััสดุุเป็็นพื้้�นที่่�โล่่ง 

จึึงเหมืือนเป็็นช่่องลม ส่่งผลให้้คนในบ้้านให้้หายใจไม่่สะดวก ต้้องหลบในบ้้านขณะที่่�มีีฝุ่่�นละออง 

				    ลงลายมืือชื่่�อผู้้�ได้้รัับผลกระทบ_______________________________

					      			           ( นายชััยศร มหาธีีระ )

					        		                 วัันที่่� 23 พฤศจิิกายน 2562

2.3 ชื่่�อผู้้�พัักอาศััยโดยรอบ นางสาวดาว ศรแดง  หมายเลขโทรศััพท์์ xx-xxx-xxxx

ที่่�อยู่่� บ้้านเลขที่่� 3 หมู่่�บ้้านมีีโชค ซอยมรกต ถนนข้้าวสาร ต.โนนสููง จ. กาญจนบุุรีี

รายละเอีียด

	บ้ านของตนได้้รับัความเดืือดร้้อนจากปััญหาฝุ่่�นละอองจากการทิ้้�งเศษวัสัดุแุละเศษดินเช่่นกันั แต่่เนื่่�องจาก

ทุุกคนในบ้้านไปทำำ�งานข้้างนอก จึึงมัักจะได้้รัับปััญหาในช่่วงเย็็นและเสาร์์อาทิิตย์์ส่่งผลให้้คนในครอบครััว 

ไอ หายใจไม่่สะดวก เม่ื่�อกลับัจากทำำ�งานก็จ็ะพบฝุ่่�นหนาอยู่่�ที่่�พื้้�นบ้้าน อีีกทั้้�งยังัทำำ�ให้้ต้้องล้้างแอร์์บ่่อยขึ้้�น นอกจาก

นี้้� ในบางครั้้�งจะมีีเสีียงดัังรบกวนในช่่วงบดอััดวััสดุุอีีกด้้วย

				  

				       ลงลายมืือชื่่�อผู้้�ได้้รัับผลกระทบ_______________________________

					      			           ( นางสาวดาว ศรแดง )

					        		                  วัันที่่� 23 พฤศจิิกายน 2562
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แบบสอบสวนเหตุุรำ��คาญจากฝุ่่�น ณ แหล่่งกำำ�เนิิด

วัันที่่�     28 พฤศจิิกายน 2562 	 เวลา	 13.30 – 14.30 น.       

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป________________________________________________________________________________

1.1 ชื่่�อและที่่�อยู่่�แหล่่งกำำ�เนิิดฝุ่่�น	

1.2 ชื่่�อเจ้้าของ	 นายไส ทองดีี

1.3 ลัักษณะของสถานที่่�ก่่อเหตุุ

	   บ้้านพัักส่่วนบุุคคล	      ตลาด	       ห้้างร้้าน (ระบุุ)…………………………..….………………………

	   โรงงาน (ระบุุ) …………………………………………………..………………………………….................................

      	   อื่่�นๆ (ระบุุ)  พื้้�นที่่�ว่่างเปล่่า

1.4 สัักษณะอาคาร (บัันทึึกภาพนิ่่�งโดยตั้้�งวัันที่่�ไว้้ด้้วย)

	   เป็็นอาคารโรงงานโดยเฉพาะสร้้างด้้วยวััสดุุ........................................................จำำ�นวน..............ชั้้�น

	   เป็็นบ้้านพัักสร้้างด้้วยวััสดุุ..................................................................................จำำ�นวน..............ชั้้�น

	   เป็็นตึึกแถวหรืือทาวน์์เฮ้้าส์์สร้้างด้้วยวััสดุุ...........................................................จำำ�นวน..............ชั้้�น

	   อื่่�น ๆ (ระบุุ) พื้้�นที่่�ว่่างเปล่่า

1.5 ใบอนุุญาตประกอบกิิจการ

	   ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีใบอนุุญาต   

	   ไม่่มีีใบอนุุญาต       

	   มีีใบอนุุญาต

		    โรงงาน (ระบุุประเภท วัันที่่�ได้้รัับอนุุญาตและวัันหมดอายุุ) ...............................................

		    กิจิการที่่�เป็็นอันัตรายต่่อสุขุภาพ (ระบุุประเภท วันัที่่�ได้้รับัอนุุญาตและวันัหมดอายุ)ุ..................

		    อื่่� ๆ (ระบุุประเภท วัันที่่�ได้้รัับอนุุญาตและวัันหมดอายุุ)....................................................

1.6 ที่่�ตั้้�งของแหล่่งกำำ�เนิิดฝุ่่�น

	   อยู่่�ในย่่านที่่�อยู่่�อาศััย	ใกล้้กัับหมู่่�บ้้านมีีโชค ซอยมรกต ถนนข้้าวสาร ต.โนนสููง  จ.กาญจนบุุรีี	    

	   อยู่่�ในย่่านพาณิิชยกรรม………………………………………………………………………………………...……………

	   อยู่่�ในย่่านอุุตสาหกรรม ………………………………………………………………………………………………………

	    อื่่�น ๆ  (ระบุุ)……………………….w..………………………………………..………………………………………………

x

x

x

x
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ส่่วนที่่� 2 กระบวนการทำำ�งาน________________________________________________________________________________

2.1 ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน ณ เวลาปััจจุุบััน

	พื้้ �นที่่�ว่่างเปล่่าดัังกล่่าวมีีขนาดประมาณ 5 ไร่่ มีีนายไส ทองดีี เป็็นเจ้้าของโดยให้้รถนำำ�เศษวััสดุุจากการ

ก่่อสร้้างหรืือดิินมาทิ้้�งในพื้้�นที่่�ของตนเองเพื่่�อปรัับระดัับพื้้�นที่่�ให้้สููงขึ้้�น ประมาณ 2 - 3 อาทิิตย์์ ก็็จะทำำ�การจ้้างรถ

แบคโฮมาทำำ�การบดอััดเพื่่�อให้้พื้้�นแน่่นขึ้้�น

2.2 เหตุุผลที่่�ทำำ�ให้้เกิิดฝุ่่�นรวมถึึงประสิิทธิิภาพของมาตรการที่่�ผู้้�ประกอบการใช้้ในการควบคุุมฝุ่่�น (บัันทึึกภาพนิ่่�ง

และ/หรืือภาพเคลื่่�อนไหวของแหล่่งกำำ�เนิิดฝุ่่�นโดยตั้้�งวัันที่่�ไว้้ด้้วย)

	ฝุ่่ �นเกิิดขึ้้�นจากการเทประกอบกัับการบดอััดเศษวััสดุุ/ดิิน เพื่่�อถมที่่�โดยไม่่มีีมาตรการในการป้้องกัันใด ๆ 

ประกอบกัับพื้้�นที่่�ดังักล่่าวเป็็นพื้้�นที่่�ราบกว้้าง เม่ื่�อมีีลมจึงึทำำ�ให้้ฝุ่่�นฟุ้้�งจากกองดินิและกองวัสัดุดุังักล่่าวกระจายไปยััง

บ้้านผู้้�ร้้องเรีียน 

รููปที่่� 1 - 2 พื้้�นท่ี่�ทิ้้�งเศษวััสดุุก่่อสร้้างท่ี่�ติิดกัับบ้้านผู้้�ได้้รัับผลกระทบ 

28/11/62 13.45 28/11/62 13.46

28/11/62 11:06 28/11/62 11:13

รููปที่่� 3 - 4 ขณะตรวจสอบพบมีีการเทวััสดุุก่่อสร้้างและมีีฝุ่่�นฟ้้งกระจายมาท่ี่�บ้้านผู้้�ร้้อง
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28/11/62 13:51 28/11/62  13:53

รููปที่่� 5 - 6 เศษดิินและวััสดุุก่่อสร้้าง

2.3 ผลการประเมิินของเจ้้าหน้้าที่่� เช่่น ลัักษณะอุุตุุนิิยมวิิทยาขณะทำำ�การตรวจสอบ ลัักษณะฝุ่่�น ความเข้้มฝุ่่�น 

แหล่่งกำำ�เนิิดฝุ่่�นสััมพัันธ์์กัับฝุ่่�นที่่�ถููกร้้องเรีียนหรืือไม่่ ผลกระทบต่่อสุุขภาพของเจ้้าหน้้าที่่�ขณะตรวจสอบ เป็็นต้้น

	 ขณะตรวจสอบพบว่่ามีีการดำำ�เนิินการเทเศษวัสดุุก่่อสร้้างทำำ�ให้้มองเห็็นฝุ่่�นฟุ้้�งกระจายจากท่ี่�ทิ้้�งเศษวัสดุุ

ไปยัังบ้้านผู้้�ร้้องเรีียนซึ่่�งเป็็นทิิศใต้้ลม 

ลายมืือชื่่�อผู้้�ตรวจสอบ:_______________________     ลายมืือชื่่�อผู้้�ตรวจสอบ:________________________

                              (  นางสาวมยุุรีี สีีสวย  )	                                       ( นางเรณูู มีีปานะ )	

ตำำ�แหน่่ง                   เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข            ตำำ�แหน่่ง                  เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข          

วัันที่่�                          23 สิิงหาคม 2562                วัันที่่�                          23 สิิงหาคม 2562            

ลายมืือชื่่�อผู้้�ตรวจสอบ:_______________________     ลายมืือชื่่�อผู้้�ตรวจสอบ:________________________

                              (  นายไล แก้้วจัันทร์์  )	                                  ( นางสาวสุุภาพร สีีดาพัันธ์์ )	

ตำำ�แหน่่ง                   เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข            ตำำ�แหน่่ง                  เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข          

วัันที่่�                          23 สิิงหาคม 2562                วัันที่่�                           23 สิิงหาคม 2562            
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หลักการวินิิจิฉัยั กรณีีศึึกษาฝุ่่�นจากการทิ้้�งเศษวัสัดุุ

	 1. แหล่่งกำำ�เนิิดก่่อให้้เกิิดเหตุุรำำ�คาญจริิงหรืือไม่่ (แบบฟอร์์ม ฝ3)

	 2. มีีผลกระทบจริิงหรืือไม่่ (แบบฟอร์์ม ฝ2 และ ฝ3)

	 3. ผลที่่�เกิิดขึ้้�นเกิิดอย่่างไม่่สมเหตุุผลและมากพอที่่�จะเป็็นเหตุุรำำ�คาญหรืือไม่่ (แบบฟอร์์ม ฝ1)

ประเด็็นที่่� 1 ข้้อเท็็จจริิงของแหล่่งกำำ�เนิิดที่่�ถููกร้้องเรีียน

	 จากการตรวจสอบพื้้�นที่่�ว่่างเปล่่าซึ่่�งเป็็นที่่�ดิินของนายไส ทองดีี พบว่่ามีีเศษวััสดุุก่่อสร้้างและดิินกระจาย

ทั่่�วพื้้�นที่่� ระหว่่างการตรวจสอบ พบรถวิ่่�งเข้้ามาเทเศษวัสัดุเุป็็นระยะซึ่่�งทำำ�ให้้มีีฝุ่่�นฟุ้้�งกระจายไปยังับ้้านผู้้�ร้องเรีียน

ประเด็็นที่่� 2 ข้้อเท็็จจริิงในเรื่่�องผลกระทบ

	 จากการตรวจสอบบ้้านผู้้�ร้้องเรีียนพบฝุ่่�นบนพื้้�นผิิวบางอย่่าง เช่่น พื้้�นบ้้าน ชั้้�นวางของ รถยนต์์  

ในปริมิาณหนากว่่าบ้้านทั่่�วไปแม้้ว่่าเพิ่่�งจะทำำ�ความสะอาดก่่อนหน้้านี้้�เพีียง 1 วันั ส่่วนมุ้้�งลวดหลัังบ้้าน เจ้้าของบ้้าน

ระบุุว่่าเพิ่่�งทำำ�ความสะอาดไปประมาณหนึ่่�งเดืือนที่่�ผ่่านมา ก็็พบฝุ่่�นสีีดำำ�จับในปริิมาณท่ี่�หนามาก ประมาณ  

2 มิิลลิิเมตร นอกจากนี้้� ฝุ่่�นที่่�พััดมาจากพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว ยัังส่่งผลกระทบกัับผู้้�ร้้องเรีียนทำำ�ให้้หายใจไม่่สะดวก ไอ 

ต้้องใส่่ผ้้าปิิดจมููก หรืือหลบอยู่่�ในบ้้านช่่วงโดยเฉพาะที่่�มีีการบดอััดเศษดินและเศษวััสดุุดัังกล่่าว สอดคล้้องกัับ

การให้้ข้้อมููลของบ้้านที่่�อยู่่�ในรััศมีีที่่�ได้้รัับผลกระทบเช่่นเดีียวกััน

ประเด็็นที่่� 3 ความสมเหตุุสมผล

 	 จากหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ท่ี่�มีีการทิ้้�งและบดอััดเศษวััสดุุ/ดิิน ลงในพื้้�นที่่�ว่่างเปล่่าของนายไส ทองดีี 

โดยไม่่มีีมาตรการป้้องกัันใด ๆ ส่่งผลกระทบต่่อบ้้านผู้้�ร้้องเรีียนและบ้้านผู้้�ได้้รัับผลกระทบซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในทิิศทาง 

ใต้้ลมของสถานที่่�ดัังกล่่าว ก่่อให้้เกิิดอาการหายใจไม่่สะดวก ต้้องใส่่ผ้้าปิิดจมููกหรืือหลบเลี่่�ยงอยู่่�ในบ้้าน 

โดยเฉพาะช่่วงที่่�มีีการบดอััดดินิ/เศษวัสดุ ุ สอดคล้้องกัับความรู้้�สึกึของเจ้้าหน้้าที่่�ขณะตรวจสอบท่ี่�เจ้้าหน้้าที่่�ต้้องเอา

มืือปิิดจมููก กลั้้�นหายใจเนื่่�องจากปริิมาณฝุ่่�นจำำ�นวนมากที่่�ปลิิวเข้้าในบ้้านผู้้�ร้้องเรีียนซึ่่�งแม้้จะเพีียงช่่วงเวลาสั้้�น ๆ  

แต่่ก็ไ็ม่่ทราบว่่าฝุ่่�นจะปลิิวมาเวลาไหนอีีก จึึงหลบเลี่่�ยงเข้้าไปคุุยในบ้้าน  ดัังนั้้�น จึึงทำำ�ให้้มีีข้้อเท็็จจริิงสนัับสนุุน

ได้้ว่่าการดำำ�เนิินกิิจกรรมบนพื้้�นที่่�ของนายไส ทองดีี ก่่อให้้เกิิดเหตุุรำ��คาญจริิง 
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3.3 เครื่่�องมืือ แนวทางการตรวจประเมิินและลัักษณะบ่่งชี้้�เหตุุรำ��คาญจากเสีียง

	 เครื่่�องมืือทางกายภาคที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและหลัักฐานประกอบการวิินิิจฉััยเหตุุรำำ�คาญจาก

เสีียงประกอบด้้วย แบบฟอร์์ม 3 ฉบัับ ได้้แก่่

	 - แบบประเมิินและสััมภาษณ์์เหตุุรำำ�คาญจากเสีียง ณ บริิเวณที่่�ได้ ้รัับผลกระทบและโดยรอบ 

แหล่่งกำำ�เนิิด (แบบฟอร์์ม ส1-สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�)

	 - แบบบัันทึึกผลกระทบต่่อสุุขภาพหรืือการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันด้้านเสีียง (แบบฟอร์์ม ส2-สำำ�หรัับ 

ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ)

	 - แบบสอบสวนเหตุุรำำ�คาญจากเสีียง ณ แหล่่งกำำ�เนิิด (แบบฟอร์์ม ส3-สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�)

	

	 การประเมินิทางด้้านเสีียงจะง่่ายกว่่าการประเมินิในด้้านกลิ่่�น เน่ื่�องจากเสีียงดังัมีีสเกลในการเปรีียบเทีียบ

กัับกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตประจำำ�วััน เช่่น การเพิ่่�มระดัับเสีียงของโทรทััศน์์ วิิทยุุ การเพิ่่�มระดัับเสีียง

สนทนา เป็็นต้้น ดัังนั้้�น การเก็็บข้้อมููลเพื่่�อวิินิิจฉััยเหตุุรำำ�คาญด้้านเสีียง จึึงมีีรายละเอีียดดัังแสดงในแบบฟอร์์ม 

ทั้้�ง 3 ฉบัับ (ภาคผนวก ค) และถููกนำำ�มาใช้้ตามขั้้�นตอนการตรวจประเมิิน ดัังแสดงในตารางที่่� 3.5 

	สำ ำ�หรัับข้้อมููลในการวิินิิจฉััยเหตุุรำำ�คาญและหลัักการวิินิิจฉััยจะคล้้ายกัับเหตุุรำำ�คาญในเรื่่�องกลิ่่�น  

ส่่วนลัักษณะบ่่งชี้้�และแนวทางท่ี่�ใช้้ประเมิินเหตุุรำำ�คาญด้้านเสีียงจะอาศััยข้้อมููลทางกายภาคประกอบกัับข้้อมููล

การตรวจวััดทางวิิทยาศาสตร์์เช่่นเดีียวกััน (ตารางที่่� 3.6) อย่่างไรก็็ตาม หากผลการตรวจวััดทางวิิทยาศาสตร์์ 

มีีค่่าต่ำำ��กว่่ามาตรฐานที่่�กำำ�หนด เจ้้าหน้้าท่ี่�ก็็อาจจะยัังไม่่สามารถตัดสิินได้้ว่่าไม่่เป็็นเหตุุรำำ�คาญ เนื่่�องจากเสีียง 

บางประเภทเกิิดขึ้้�นเพีียงช่่วงเวลาสั้้�น ๆ แต่่เกิิดขึ้้�นบ่่อย ๆ ก็็มีีโอกาสเป็็นเหตุุรำำ�คาญได้้เช่่นกััน นอกจากนี้้�  

การสอบสวนเหตุรุำำ�คาญจากเสีียงบางประเภท เช่่น เสีียงสุุนัขัเห่่า เจ้้าหน้้าที่่�ก็ไ็ม่่ควรใช้้มาตรวัดัระดัับเสีียงตรวจวัดั

เพื่่�อนำำ�ไปคำำ�นวณระดัับการรบกวน ดัังนั้้�น การพิิจารณาข้้อมููลทางกายภาคจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการพิิจารณา 

เสีียงลัักษณะเหล่่านี้้� 
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ขั้้�นตอน วิธิีกีาร

ขั้นตอนที่ 1: 

การรับเรื่องร้องเรียน

1.	 บันทึกชื่อผู้ร้องเรียนและช่องทางติดต่อ วันที่ เวลา ตำ�แหน่งของบริเวณที่ได้รับ

ผลกระทบ และสถานที่สงสัยว่าก่อให้เกิดเหตุรำ�คาญ รวมถงให้ผูท้ี่ร้องเรียนอธิบาย

ลักษณะเสียง ความถี่ ความดัง ระยะเวลาที่เกิดเสียง เป็นต้น

2.	 แจกแบบบันทึก ส2 ให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบทำ�การบันทึกเป็นเวลา 1 สัปดาห์ - 

1 เดือน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวินิจฉัยเหตุรำ�คาญ รวมถึงวิเคราะห์ลักษณะและ 

ช่วงเวลาที่เกิดเหตุเพื่อเตรียมความพร้อมทางด้านวิชาการและเครื่องมือวิทยาศาสตร์

ก่อนเข้าตรวจสอบสถานที่ที่ได้รับผลกระทบ

ขั้นตอนที่ 2: 

การตรวจสอบสถานที่

ที่ได้รับผลกระทบ

3.	 บันทึกเวลาที่มาถึงสถานที่ที่ได้รับผลกระทบในแบบฟอร์ม ส1 บันทึกข้อมูล 

ที่อยู่ในแบบฟอร์มรวมถงการประเมินเสียงดังในแต่ละจุดของบ้านผู้ได้รับ 

ผลกระทบโดยใช้เวลาประเมินจุดละอย่างน้อย 5 นาที หลังจากน้ัน ให้เจ้าหน้าที่

สรุปข้อมูลลักษณะเสียง ความดัง ความถี่และระยะเวลาที่เกิดเสียง ผลกระทบ 

ต่อเจ้าหน้าที่ รวมถึงข้อมูลอื่ น ๆ ในช่วงที่ทำ�การตรวจสอบ ก่อนที่จะไป

สัมภาษณ์ประชาชนที่ได้รับผลกระทบตามรัศมีการได้รับผลกระทบจากเสียง 

4.	 ทำ�แผนที่แสดงสถานที่ก่อเหตุ สถานที่ได้รับผลกระทบและบริเวณโดยรอบ

ขั้นตอนที่ 3:

การตรวจสอบ

แหล่งเกิดเหตุ

5.	 ประเมินเสียง 360 ํ โดยรอบแหล่งกำ�เนิดเพื่อให้มั่นใจว่าปัญหาที่เกิดขึ้นมาจาก

แหล่งที่สงสัย

6.	 เข้าไปในสถานที่ถูกร้องเรียน บันทึกขั้นตอนการดำ�เนินงาน ณ เวลาปัจจุบัน 

รวมถึงเหตุผลที่ทำ�ให้เกิดเสียงรบกวนและประสิทธิภาพของมาตรการ 

ที่ผู้ประกอบการใช้ในการควบคุมเสียงในแบบฟอร์ม ส3

7.	 ถ่ายภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหวและลักษณะเสียงพร้อมกับต้ังวันที่บันทึกไว้ 

เพื่อใช้ประกอบเป็นหลักฐานในการวินิจฉัย

8.	 สสรุปผลการประเมินของเจ้าหน้าที่ เช่น ลักษณะเสียง ความดัง แหล่งกำ�เนิด

เสียงสัมพันธ์กับเสียงที่ถูกร้องเรียนหรือไม่ ผลกระทบต่อสุขภาพของเจ้าหน้าที่

ขณะตรวจสอบ เป็นต้น

ขั้นตอนที่ 4:

การประเมินเหตุรำ�คาญ

โดยภาพรวม

9.	 ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นต่อสถานที่ภายนอกแหล่งเกิดเหตุ

ตารางที่่� 3.5 แนวทางการตรวจประเมิินเสีียง
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ตััวอย่่างการเขีียนบัันทึึกแบบฟอร์์มและวิินิิจฉััยเหตุุรำ��คาญด้้านเสีียงมีีดัังนี้้�

กรณีีศึึกษาที่่� 3.4 การร้้องเรีียนเหตุุรำำ�คาญเสีียงจากปั๊๊�มน้ำำ��

	 เมื่่�อวัันที่่� 20 สิิงหาคม 2562 นัักวิิชาการสาธารณสุุขได้้รัับการร้้องเรีียนจากนายกรพิิสุุทธิ์์� มงคลธรรม 

เลขที่่� 8/1 คอนโดกรีีนวิิลล์์ วิิลเลจ ซ.อิินทามระ 30 ถ.สุุทธิิสารวิินิิจฉััย เขตพญาไท กทม. หมายเลขโทรศััพท์์ 

xx-xxx-xxxx ว่่า ได้้รัับผลกระทบจากเสีียงปั๊๊ �มน้ำำ��ที่�อยู่่ �บนคอนโดจนก่่อให้้เกิิดความเครีียดและปวดหััว  

โดยปั๊๊�มดัังกล่่าวจะทำำ�งานทุุกวัันในช่่วง 17.00 - 19.00 น เจ้้าหน้้าที่่�จึึงได้้ส่่งแบบฟอร์์มให้้ผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�ที่่�อยู่่�

ในรััศมีีที่่�ได้้รัับผลกระทบทำำ�การบัันทึึกข้้อมููลเป็็นเวลา 4 วััน เมื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลแล้้ว เจ้้าหน้้าท่ี่�เข้้าตรวจสอบ

ในวัันที่่� 25 สิิงหาคม 2562 โดยใช้้แบบฟอร์์มทางกายภาค โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

แบบประเมิินและสััมภาษณ์์เหตุุรำ��คาญจากเสีียง ณ บริิเวณที่่�ได้้รัับผลกระทบและโดยรอบแหล่่งกำำ�เนิิด

ชื่่�อและที่่�อยู่่�แหล่่งกำำ�เนิิดเสีียง    ปั๊๊�มน้ำำ��บนคอนโดกรีีนวิิลล์์ วิิลเลจ                                                         

วัันที่่�    25 สิิงหาคม 2562     ช่่วงเวลาตรวจสอบ (เริ่่�มต้้น-สิ้้�นสุุด)    16.00 - 18.30 น.                           

ขณะตรวจสอบ มีีเสีียงจากแหล่่งกำำ�เนิิดที่่�ถููกร้้องเรีียนหรืือไม่่   มีี 

แผนที่่�แสดงจุุดประเมิินเสีียง สถานที่่�ก่่อเหตุุ สถานที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบและบริิเวณโดยรอบ
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- ที่่�อยู่่�  เลขที่่� 8/20 คอนโดกรีีนวิิลล์์ วิิลเลจ ซ.อิินทามระ 30 ถ.สุุทธิิสารวิินิิจฉััย เขตพญาไท กทม. ชั้้�นที่่� 8  

*ควรใช้้เวลาสำำ�รวจอย่่างน้้อย 5 นาทีี ในแต่่ละบริิเวณที่่�เลืือกสำำ�รวจ

ระดับัเสีียง  	 0 = ไม่่มีีเสีียง  1=แทบจะไม่่ได้้ยิินเสีียง เช่่น ต้้องตั้้�งใจฟัังจึงึจะได้้ยินิเสีียง   2= รับัรู้้�ว่ามีีเสีียงโดยง่่าย   

3 = เสีียงดััง เช่่นต้้องเพิ่่�มระดัับเสีียงกว่่าปกติิ ขณะคุุยกััน  ต้้องเพิ่่�มระดัับเสีียงวิิทยุุ หรืือ โทรทััศน์์

ความต่่อเนื่่�อง	 0 = ไม่่มีีเสีียง   1 = เสีียงต่่อเนื่่�อง     2 = เสีียงที่่�ดัังเป็็นระยะ

ลัักษณะเสีียง  	 0 = ไม่่มีีเสีียง   1 = เสีียงสม่ำำ��เสมอ   2 = เสีียงกระแทก   3 = เสีียงแหลมดััง   4 = เสีียงที่่�

ทำำ�ให้้เกิิดความสั่่�นสะเทืือน
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1.2 สรุุปข้้อมููลในช่่วงที่่�ทำำ�การตรวจสอบ

	ลั ักษณะเสีียงที่่�เกิิดขึ้้�นในบริิเวณที่่�ได้้รัับผลกระทบได้้แก่่ห้้องพัักเลขที่่� 8/1 8/2 และ 8/20 เป็็นเสีียง

คล้้ายกับัเสีียงโทรทัศัน์ช่่วงที่่�สัญัญาณขาด เมื่่�อเข้้าไปในห้้องนอนผู้้�ร้องเรีียนพบว่่า เสีียงท่ี่�เกิดิขึ้้�นมีีความดังชัดัเจน

รบกวนการสื่่�อสารและมีีการสั่่�นสะเทืือนร่่วมด้้วย ซ่ึ่�งสัังเกตได้้จากการที่่�กระจกห้้องนอนสั่่�น เมื่่�อฟัังเสีียง 

ที่่�เกิดิขึ้้�นไปนาน ๆ ทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�รู้้�สึกึถึงึการรบกวนโสตประสาทจากเสีียงแหลมดังัต่่อเน่ื่�องทำำ�ให้้ไม่่อยากอยู่่�ในห้้อง

1.3 การประเมิินเสีียงโดยรอบแหล่่งกำำ�เนิิดที่่�ถููกร้้องเรีียน 

  ไม่่มีีเสีียงดัังผิิดปกติิจากแหล่่งกำำ�เนิิดอื่่�น

  มีีเสีียงดัังจากแหล่่งกำำ�เนิิดอื่่�น (อธิิบาย) .........................................................................................................

	

ลายมืือชื่่�อผู้้�ตรวจสอบ:____________________       ลายมืือชื่่�อผู้้�ตรวจสอบ:________________________

                           ( นายเกรีียงไกร ดำำ�ดีี  )	                                (  นางสาวจิิตตรา  บริิรัักษ์์  )

ตำำ�แหน่่ง                เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข           ตำำ�แหน่่ง                     เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข    

วัันที่่�                        25 สิิงหาคม 2562              วัันที่่�                             25 สิิงหาคม 2562                     

ลายมืือชื่่�อผู้้�ตรวจสอบ:____________________        ลายมืือชื่่�อผู้้�ตรวจสอบ:________________________

                           (  นางศรีีนวล ผิิวผ่่อง )	                                (	                        )

ตำำ�แหน่่ง                เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข           ตำำ�แหน่่ง                _______________________

วัันที่่�                          25 ส.ค. 2562         	    วัันที่่�                        ___________________
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ส่่วนที่่� 2 การสััมภาษณ์์ผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�พัักอาศััยโดยรอบ

2.1 ชื่่�อผู้้�ร้้องเรีียน      นายกรพิิสุุทธิ์์� มงคลธรรม             หมายเลขโทรศััพท์์.    081-xxx-xxxx

ที่่�อยู่่�.   เลขที่่� 8/1 คอนโดกรีีนวิิลล์์ วิิลเลจ ซ.อิินทามระ 30 ถ.สุุทธิิสารวิินิิจฉััย เขตพญาไท กทม                    

(ให้้บัันทึึกรายละเอีียดเหตุุรำำ�คาญจากผู้้�ได้้รัับผลกระทบ เช่่น สถานท่ี่�ก่่อเหตุุ สาเหตุุเสีียงดัังท่ี่�เกิิดขึ้้�นตามที่่� 

ผู้้�ร้้องเรีียนเข้้าใจ ลัักษณะเสีียง ความต่่อเนื่่�องของเสีียง ความถี่่� ระยะเวลาที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละครั้้�ง ผลกระทบ 

ต่่อสุุขภาพและผลกระทบด้้านอื่่�น ๆ)

	 จากการลงพื้้�นที่่�สััมภาษณ์์ผู้้�ร้้องเรีียน ซึ่่�งพัักอาศััยอยู่่�บนคอนโด ชั้้�น 8 เป็็นชั้้�นบนสุุดของคอนโดกรีีนวิิลล์์ 

วิิลเลจ ให้้ข้้อมููลว่่าสถานที่่�ก่่อเหตุุมาจากปั๊๊�มน้ำำ��ของสระว่่ายน้ำำ�� ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บนชั้้�นดาดฟ้้าและวางอยู่่�ในตำำ�แหน่่ง 

ด้้านบนของห้้องผู้้�ร้้องเรีียน ลัักษณะเสีียงที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นเสีียงแหลมดัังรบกวนจนไม่่สามารถพัักผ่่อนในห้้องนอนได้้ 

เมื่่�อฟัังนาน ๆ ทำำ�ให้้รู้้�สึึกปวดหััว นอกจากนี้้� ยัังมีีความสั่่�นสะเทืือนร่่วมจนทำำ�ให้้หน้้าต่่างกระจกห้้องนอนสั่่�น  

โดยมัักเกิิดเสีียงในช่่วง 17.00 - 20.00 น. ของทุุกวััน ซึ่่�งเป็็นเวลาเปิิดปั๊๊�มสระว่่ายน้ำำ��ของคอนโด โดยในช่่วงเวลา

ดัังกล่่าวตนไม่่สามารถพัักผ่่อนในห้้องนอนได้้ ต้้องออกจากห้้องนอนมาอยู่่�ที่่�ห้้องนั่่�งเล่่นแทนแต่่ก็็ต้้องเพิ่่�มระดัับ

เสีียงจากโทรทััศน์์ขึ้้�นเพื่่�อให้้กลบเสีียงดัังกล่่าว

				      ลายมืือชื่่�อผู้้�ได้้รัับผลกระทบ_________________________________

					                                        ( นายกรพิิสุุทธิ์์� มงคลธรรม )

								              วัันที่่� 25 สิิงหาคม 2562                                                   

2.2 ชื่่�อผู้้�พัักอาศััยโดยรอบ        นางสาวจิิตดีี สมฤดีี          หมายเลขโทรศััพท์์    081-xxx-xxxx

ที่่�อยู่่�.   เลขที่่� 8/2 คอนโดกรีีนวิิลล์์ วิิลเลจ ซ.อิินทามระ 30 ถ.สุุทธิิสารวิินิิจฉััย เขตพญาไท กทม                    

	 จากการสััมภาษณ์์ผู้้�พัักอาศััยโดยรอบ ซ่ึ่�งอยู่่�ติิดกัับห้้องผู้้�ร้้องเรีียนให้้ความเห็็นว่่าสถานที่่�ก่่อเหตุุน่่าจะ

มาจากปั๊๊�มน้ำำ��ของสระว่่ายน้ำำ�� ซึ่่�งอยู่่�บนชั้้�นดาดฟ้้า ในตำำ�แหน่่งที่่�เยื้้�องไปทางขวาของห้้องพัักตน ซึ่่�งมัักเกิิดในช่่วง 

17.00 - 20.00 น. ของทุุกวััน ลัักษณะเสีียงเป็็นเสีียงแหลมรบกวน โดยเมื่่�อฟัังนาน ๆ ทำำ�ให้้รู้้�สึึกมึึนศรีีษะ  

ต้้องเปิิดทีีวีีหรืือเพลงเพื่่�อกลบเสีียงรบกวน 

				           ลงลายมืือชื่่�อผู้้�ให้้ข้้อมููล__________________________________

					                                          ( นางสาวจิิตดีี  สมฤดีี )

							         	      วัันที่่� 25 สิิงหาคม 2562                                                   

2.3 ชื่่�อผู้้�พัักอาศััยโดยรอบ        นางสาวสายรุ้้�ง  สดสีี        หมายเลขโทรศััพท์์    081-xxx-xxxx

ที่่�อยู่่�.  เลขที่่� 8/20 คอนโดกรีีนวิิลล์์ วิิลเลจ ซ.อิินทามระ 30 ถ.สุุทธิิสารวิินิิจฉััย เขตพญาไท กทม                    .

	 จากการสััมภาษณ์์ผู้้�พัักอาศััยโดยรอบ ซึ่่�งอยู่่�ห้้องตรงกัันข้้ามกัับห้้องผู้้�ร้้องเรีียน ให้้ความเห็็นว่่าสถานที่่�

ก่่อเหตุุน่่าจะมาจากปั๊๊�มน้ำำ��ของสระว่่ายน้ำำ�� ซึ่่�งอยู่่�บนชั้้�นดาดฟ้้าซึ่่�งจะเปิิดช่่วง 17.00-20.00 น โดยห้้องตนเองได้้

รัับเสีียงดัังรบกวนเช่่นกัันแต่่หากเปิิดทีีวีีก็็จะไม่่ได้้ยิินเสีียงดัังกล่่าว

			          	        ลงลายมืือชื่่�อผู้้�ให้้ข้้อมููล__________________________________

					                                          ( นางสาวสายรุ้้�ง  สดสีี )

								              วัันที่่� 25 สิิงหาคม 2562                                        
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2.4 ชื่่�อผู้้�พัักอาศััยโดยรอบ      นายศัักดิ์์�ชาย ม่่วงศรีี        หมายเลขโทรศััพท์์    081-xxx-xxxx

ที่่�อยู่่�.  เลขที่่� 8/19 คอนโดกรีีนวิิลล์์ วิิลเลจ ซ.อิินทามระ 30 ถ.สุุทธิิสารวิินิิจฉััย เขตพญาไท กทม                    

	 จากการลงพื้้�นที่่�สัมัภาษณ์ผู้้�พักัอาศัยัโดยรอบ ซ่ึ่�งอยู่่�ห้องตรงกัันข้้ามเยื้้�องกับัห้้องผู้้�ร้องเรีียน ให้้ความเห็็นว่่า

สถานที่่�ก่่อเหตุนุ่่าจะมาจากปั๊๊�มน้ำำ��ของสระว่่ายน้ำำ��ซึ่่�งอยู่่�บนชั้้�นดาดฟ้้า โดยห้้องตนเองได้้รัับเสีียงดังัรบกวนเล็ก็น้้อย 

แต่่ไม่่ถึึงกัับได้้รัับความเดืือนร้้อนรำำ�คาญ  เนื่่�องจากมีีการทำำ�งานล่่วงเวลา ทำำ�ให้้ส่่วนใหญ่่ในแต่่ละวัันจะ 

กลัับมาถึึงห้้องพัักหลัังช่่วงสองทุ่่�ม จึึงมัักไม่่ค่่อยได้้รัับเสีียงดัังรบกวนดัังกล่่าวซ่ึ่�งอาจเป็็นช่่วงท่ี่�สระปิิดเรีียบร้้อย

แล้้ว โดยอาจจะได้้ยิินเสีียงดัังบ้้างในบางวัันที่่�ตนเองกลัับมาถึึงห้้องพัักก่่อนเวลาสองทุ่่�ม                                                                                                                                      

				              ลงลายมืือชื่่�อผู้้�ให้้ข้้อมููล__________________________________

					                                          ( นายศัักดิ์์�ชาย ม่่วงศรีี )

					                            	      วัันที่่� 25 สิิงหาคม 2562                                                 
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แบบสอบสวนเหตุุรำ��คาญจากเสีียง ณ แหล่่งกำำ�เนิิด

วัันที่่�   25 สิิงหาคม 2562  เวลา 18.35 - 19.10 น           

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป________________________________________________________________________________

1.1 ชื่่�อและที่่�อยู่่�แหล่่งกำำ�เนิิดเสีียง   ปั๊๊�มน้ำำ��สระว่่ายของคอนโดกรีีนวิิลล์์ วิิลเลจ ซ.อิินทามระ 30                      

     ถ.สุุทธิิสารวิินิิจฉััย เขตพญาไท กทม.                                                                       

1.2 ชื่่�อเจ้้าของ 	 นายศิิวรัักษ์์ เจริิญยิ่่�ง                                                                                  

1.3 ลัักษณะของสถานที่่�ก่่อเหตุุ

        บ้้านพัักส่่วนบุุคคล	      ตลาด	           ห้้างร้้าน (ระบุุ)…………………………..….…………………

        โรงงาน (ระบุุ)………………………………………………………………………………………………..…………………

        อื่่�น ๆ (ระบุุ)         คอนโด                                                                                         

1.4 สัักษณะอาคาร (บัันทึึกภาพนิ่่�งโดยตั้้�งวัันที่่�ไว้้ด้้วย)

        เป็็นอาคารโรงงานโดยเฉพาะสร้้างด้้วยวััสดุุ.......................................................จำำ�นวน..............ชั้้�น

        เป็็นบ้้านพัักสร้้างด้้วยวััสดุุ..................................................................................จำำ�นวน..............ชั้้�น

        เป็็นตึึกแถวหรืือทาวน์์เฮ้้าส์์สร้้างด้้วยวััสดุุ...........................................................จำำ�นวน..............ชั้้�น

        อื่่�น ๆ (ระบุุ)       อาคารคอนโด  จำำ�นวน 8 ชั้้�น                                                                               

1.5 ใบอนุุญาตประกอบกิิจการ

        ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีใบอนุุญาต   

        ไม่่มีีใบอนุุญาต       

        มีีใบอนุุญาต

		     โรงงาน (ระบุุประเภท วัันที่่�ได้้รัับอนุุญาตและวัันหมดอายุุ)...............................................

		     กิิจการที่่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ (ระบุุประเภท วัันที่่�ได้้รัับอนุุญาตและวัันหมดอายุุ).........

        อื่่�น ๆ (ระบุุประเภท วัันที่่�ได้้รัับอนุุญาตและวัันหมดอายุุ)    

1.6 ที่่�ตั้้�งของแหล่่งกำำ�เนิิดกลิ่่�น

        อยู่่�ในย่่านที่่�อยู่่�อาศััย……………………………………………………………………....................…………………..……   

        อยู่่�ในย่่านพาณิิชยกรรม……………………………………………………………………....................……………………

        อยู่่�ในย่่านอุุตสาหกรรม ……………………………………………………………………………………......................….

        อื่่�น ๆ (ระบุุ)………………………………………………………………………..…………………….......................…………

x

x

x

x
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ส่่วนที่่� 2 กระบวนการทำำ�งาน

2.1 ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน ณ เวลาปััจจุุบััน 

	 แหล่่งกำำ�เนิดิเสีียงดังัรบกวนมาจากปั๊๊�มจากุชุชี่่�สระว่่ายน้ำำ��  ซึ่่�งมีีการทำำ�งานในช่่วงเวลา 17.00 - 20.00 น. 

ของทุุกวััน ส่่วนวัันเสาร์์ - อาทิิตย์์ มีีการปิิดปั๊๊�มจากุุชชี่่�ในช่่วง 17.00 - 21.00 น.    

2.2 เหตุุผลที่่�ทำำ�ให้้เกิิดเสีียงรบกวนรวมถึึงประสิิทธิิภาพของมาตรการที่่�ผู้้�ป ระกอบการใช้้ในการควบคุุมเสีียง

(บัันทึึกภาพนิ่่�งและ/หรืือภาพเคลื่่�อนไหวของแหล่่งกำำ�เนิิดเสีียงโดยตั้้�งวัันที่่�ไว้้ด้้วย)

	 แหล่่งกำำ�เนิิดเสีียงดัังรบกวนมาจากปั๊๊�มจากุุชชี่่�สระว่่ายน้ำำ�� ซึ่่�งมีีขนาด 3 แรงม้้า จำำ�นวน 4 เครื่่�อง ที่่�ติิดตั้้�ง

บนพื้้�นเหนืือห้้องนอนของผู้้�ร้องเรีียน ขณะปั๊๊�มทำำ�งานมีีเสีียงหวีีดแหลมดังัรบกวนและมีีการสั่่�นสะเทืือน โดยลัักษณะ

การติิดตั้้�งปั๊๊�มไม่่พบมาตรการใดๆ ที่่�ใช้้ลดการส่่งผ่่านแรงสั่่�นสะเทืือนไปยัังพื้้�นซีีเมนต์์ด้้านล่่าง  

25/08/62 18:45

รููปที่่� 1 สภาพปั๊๊�มจากุุชชี่่�สระว่่ายน้ำำ��ขนาด 3 แรงม้้า
จำำ�นวน 3 เครื่่�อง ที่่�ติิดตั้้�งบนพื้้�นเหนืือห้้องนอน
ของผู้้�ร้้องเรีียน              

25/08/62 18:46 18:46

รููปที่่� 2 ลัักษณะการติิดตั้้�งปั๊๊�มจากุุชชี่่�ที่่�ยึึดติิดบน
พื้้�นที่่�เป็็นคอนกรีีตโดยตรงเหนืือห้้องนอนผู้้�ร้้อง
เรีียน ขณะทำำ�งานปั๊๊�มมีีการสั่่�น ส่่งเสีียงหวีีดแหลม
ดัังรบกวน
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2.3 ผลการประเมิินของเจ้้าหน้้าที่่� เช่่น ลัักษณะเสีียง ความต่่อเนื่่�องของเสีียง ระดัับความดัังเสีียงและผลกระทบ

ต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ขณะตรวจสอบ เช่่น ไม่่สามารถสื่่�อสารได้้ตามปกติิ เป็็นต้้น

	 ในขณะที่่�นัักวิิชาการสาธารณสุุขลงตรวจสถานท่ี่�ก่่อเหตุุพบแหล่่งกำำ�เนิิดเสีียงดัังรบกวนมาจากปั๊๊�มสระ

ว่่ายน้ำำ��ดัังต่่อเนื่่�องในช่่วงเวลาที่่�ทำำ�การตรวจสอบจนทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ไม่่สามารถสื่่�อสารได้้ตามปกติิ ต้้องเพิ่่�มระดัับ

เสีียงพููดคุุยและหากฟัังเสีียงไปนานๆ รู้้�สึึกมึึนศรีีษะ

ลายมืือชื่่�อผู้้�ตรวจสอบ:_________________           ลายมืือชื่่�อผู้้�ตรวจสอบ:____________________

                         ( นายเกรีียงไกร ดำำ�ดีี )	                                         ( นางสาวจิิตตรา  บริิรัักษ์์ )

ตำำ�แหน่่ง              เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข             ตำำ�แหน่่ง                   เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข      

วัันที่่�                     25 สิิงหาคม 2562                 วัันที่่�                           25 สิิงหาคม 2562                      

ลายมืือชื่่�อผู้้�ตรวจสอบ:_________________             ลายมืือชื่่�อผู้้�ตรวจสอบ:_____________________

                           ( นางศรีีนวล ผิิวผ่่อง )	                                 (	                        )

ตำำ�แหน่่ง                เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข           ตำำ�แหน่่ง                    ___________________

วัันที่่�                         25 ส.ค. 2562                  วัันที่่�                           ________________

หลักการวินิิจิฉัยั กรณีี เสีียงดัังจากปั๊๊� มสระว่า่ยน้ำำ�� คอนโดกรีีนวิลิล์์ วิลิเลจ           

	 1. แหล่่งกำำ�เนิิดก่่อให้้เกิิดเหตุุรำำ�คาญจริิงหรืือไม่่ (แบบฟอร์์ม ส3)

	 2. มีีผลกระทบจริิงหรืือไม่่ (แบบฟอร์์ม ส2 และ ส3)

	 3. ผลที่่�เกิิดขึ้้�นเกิิดอย่่างไม่่สมเหตุุผลและมากพอที่่�จะเป็็นเหตุุรำำ�คาญหรืือไม่่ (แบบฟอร์์ม ส1)

ประเด็็นที่่� 1 ข้้อเท็็จจริิงของแหล่่งกำำ�เนิิดที่่�ถููกร้้องเรีียน

	 ในขณะที่่�เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุขลงตรวจสถานที่่�ก่่อเหตุุ แหล่่งกำำ�เนิิดเสีียงดัังรบกวนมาจากปั๊๊�มจากุุชชี่่�

สระว่่ายน้ำำ��  ซึ่่�งมีีการทำำ�งานวัันจัันทร์์ - ศุุกร์์ ในช่่วงเวลา 17.00 - 20.00 น.  ส่่วนวัันเสาร์์ - อาทิิตย์์ ป๊๊มจะทำำ�งาน

ในช่่วง 17.00 - 21.00 น. โดยปั๊๊�มสระว่่ายน้ำำ��ดัังกล่่าวมีีขนาด 3 แรงม้้า จำำ�นวน 4 ตััว ติิดตั้้�งบนพื้้�นเหนืือห้้องนอน

ของผู้้�ร้้องเรีียน ขณะปั๊๊�มทำำ�งานมีีการโยกตััวของปั๊๊�มและส่่งเสีียงแหลมดังรบกวนจนทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ไม่่สามารถ

สื่่�อสารได้้ตามปกติิ ต้้องเพิ่่�มระดัับเสีียงพููดคุุย
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ประเด็็นที่่� 2 ข้้อเท็็จจริิงของผลกระทบ

	 จากการเข้้าไปประเมิินเสีียงภายในห้้องพัักของผู้้�ร้้องเรีียนและห้้องที่่�อยู่่�ในรััศมีีที่่�ได้้รัับผลกระทบ พบว่่า

บริิเวณห้้องนอนของผู้้�ร้องเรีียนมีีเสีียงคล้้ายกัับเสีียงโทรทััศน์์ช่่วงที่่�สััญญาณขาดดัังรบกวนการสื่่�อสารของ 

เจ้้าหน้้าที่่� นอกจากนี้้� ยัังมีีการสั่่�นสะเทืือนร่่วมด้้วยจนทำำ�ให้้กระจกห้้องนอนสั่่�น ส่่วนห้้องนั่่�งเล่่นมีีเสีียงคล้้ายกัับ

เสีียงโทรทััศน์์ช่่วงที่่�สััญญาณขาดแต่่เบากว่่าเสีียงที่่�ห้้องนอนคล้้ายกัับผลการประเมิินห้้องเลขที่่� 8/2 และ 8/20 

ซึ่่�งเป็็นห้้องท่ี่�ถััดจากห้้องผู้้�ร้้องเรีียน ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากบริิเวณดัังกล่่าวมีีระยะห่่างจากแหล่่งกำำ�เนิิดเสีียงที่่�มากขึ้้�น 

จึงึทำำ�ให้้ความสั่่�นสะเทืือนและระดัับเสีียงลดลงกว่่าห้้องนอนของผู้้�ร้องเรีียน ผลจากเสีียงที่่�เกิดิขึ้้�นทำำ�ให้้ผู้้�ร้องเรีียน

เกิิดความเครีียด เมื่่�อฟัังนาน ๆ ทำำ�ให้้รู้้�สึึกปวดหััว ไม่่สามารถพัักผ่่อนในห้้องนอนได้้ สอดคล้้องกัับผู้้�พัักอาศััย 

ในห้้องที่่�ติิดกัับห้้องผู้้�ร้้องเรีียนที่่�ให้้ข้้อมููลว่่ารู้้�สึึกมึึนศรีีษะ ต้้องใช้้เสีียงของโทรทััศน์์ หรืือเปิิดเพลงเพื่่�อกลบเสีียง

รบกวนดัังกล่่าว โดยผู้้�ได้้รัับผลกระทบได้้ยิินเสีียงรบกวนตรงกัันกัับช่่วงที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนให้้ข้้อมููล คืือเกิิดในช่่วง 

17.00 - 20.00 น. ของทุุกวัันที่่�เป็็นเวลาเปิิดปั๊๊�มสระของคอนโด 

ประเด็็นที่่� 3 ความสมเหตุุสมผลระหว่่างข้้อเท็็จจริิงและผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

	 จากผลการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงในบริิเวณสถานที่่�เกิิดเหตุุพบว่่าสาเหตุุเสีียงรบกวนเกิิดจากการทำำ�งาน

ของปั๊๊�มจากุุชชี่่�ของคอนโดท่ี่�มีีการทำำ�งาน 3 - 4 ชั่่�วโมงต่่อวััน ที่่�ติิดตั้้�งบนพื้้�นซีีเมนต์์เหนืือห้้องนอนผู้้�ร้้องเรีียน  

ขณะปั๊๊�มน้ำำ��ทำำ�งานนั้้�นมีีการโยกตััวและส่่งเสีียงแหลมดัังรบกวน ทำำ�ให้้พลัังงานเสีียงและความสั่่�นสะเทืือนส่่งผ่่าน

ไปยัังพื้้�นซีีเมนต์์ด้้านล่่างจนทำำ�ให้้กระจกสั่่�น ส่่งผลให้้ผู้้�ร้้องเรีียนไม่่สามารถใช้้ประโยชน์์จากห้้องนอนได้้เนื่่�องจาก

เสีียงที่่�เกิิดขึ้้�นรบกวนจนก่่อให้้เกิิดความเครีียด ปวดศรีีษะ ต้้องหลบอยู่่�ที่่�ห้้องอื่่�นและใช้้เสีียงเพลงหรืือโทรทััศน์์

กลบเสีียง สอดคล้้องกัับความรู้้�สึึกของประชาชนที่่�อยู่่�ในรััศมีีผลกระทบดัังกล่่าวและความรู้้�สึกของเจ้้าหน้้าที่่� 

ที่่�ขณะประเมิินก็็รู้้�สึึกว่่าเสีียงดัังกล่่าวรบกวนโสตประสาท ทำำ�ให้้ไม่่อยากอยู่่�ในห้้องเช่่นเดีียวกััน  ดัังนั้้�น จึึงทำำ�ให้้มีี

ข้้อเท็็จจริิงสนัับสนุุนได้้ว่่าปั๊๊�มน้ำำ��ที่่�ตั้้�งอยู่่�บนชั้้�นดาดฟ้้าของคอนโดสามารถก่่อเหตุุเดืือดร้้อนรำำ�คาญเรื่่�องเสีียง

รบกวนแก่่ผู้้�พัักอาศััยในคอนโดได้้ อย่่างไรก็็ตาม ในกรณีีนี้้� หากหน่่วยงานมีีเครื่่�องมืือทางวิิทยาศาสตร์์ เจ้้าหน้้าที่่�

ก็็สามารถทำำ�การตรวจวััดเสีียงรบกวนตามประกาศคณะกรรมการควบคุุมมลพิิษ เรื่่�อง วิิธีีการตรวจวััดระดัับเสีียง

พื้้�นฐาน ระดัับเสีียงขณะไม่่มีีการรบกวน การตรวจวััดและคำำ�นวณระดัับเสีียงขณะมีีการรบกวน การคำำ�นวณ 

ค่่าระดัับการรบกวนและแบบบัันทึึกการตรวจวััดเสีียงรบกวน ก็็จะทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�มีีความมั่่�นใจในการวิินิิจฉััย

เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยวิิธีีการพิิจารณาลัักษณะบ่่งชี้้�และแนวทางท่ี่�ใช้้ประเมิินเหตุุรำำ�คาญด้้านเสีียงในกรณีีที่�สามารถ 

นำำ�เครื่่�องมืือทางวิิทยาศาสตร์์มาร่่วมตรวจและกรณีีที่�มีีการเก็็บข้้อมููลทางกายภาคอย่่างเดีียว มีีหลัักเกณฑ์์ 

ดัังแสดงในตารางที่่� 3.6
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