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จาก : Google ฟอรม์ <'forms-receipts-
noreply@google.com'>

หวัเรื�อง
จดหมาย :

แบบฟอรม์สําหรับหน่วยงานในสงักดักรมอนามยั ประเมนิ
สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ดว้ยตนเอง

ถงึ : porntipa p <'porntipa.p@anamai.mail.go.th'>

 porntipa.p@anamai.mail.go.th

แบบฟอรม์สาํหรบัหนว่ยงานในสงักดักรมอนามยั ประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ดว้ย
ตนเอง

ส., 28 ธ.ค., 2019 09:15 กอ่นเที�ยง

ขอบคณุที�กรอกขอ้มลูใน แบบฟอรม์สาํหรบัหนว่ยงานในสงักดักรมอนามยั ประเมนิสถานะ
การเป็นระบบราชการ 4.0 ดว้ยตนเอง

ตอ่ไปนี�คอืสิ�งที�เราไดรั้บจากคณุ:

แกไ้ขการตอบกลบั

แบบฟอรม์สาํหรบัหนว่ยงานในสงักดักรมอนามยั ประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ดว้ย
ตนเอง

การประเมนิสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 จะทําใหห้น่วยงานทราบวา่ตนเองอยูใ่นระดบัใด 
มจีดุเดน่ หรอืควรปรับปรงุ พัฒนาในเรื�องใด ดงันั�นหน่วยงานควรประเมนิสถานะของตนเองตามความเป็นจรงิ 
เพื�อใหผ้ลการประเมนิสะทอ้นการดําเนนิงานที�เกดิขึ�นจรงิ ซึ�งจะทําใหห้น่วยงานของทา่นมขีอ้มลูประกอบการ
วางแผนและพัฒนาหน่วยงานสูร่ะบบราชการ 4.0 ตอ่ไป 
แบบประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย 6 หมวด ใหห้น่วยงานประเมนิโดย
ตอบคําถามในขอ้นั�นๆ ที�ตรงกบัการดําเนนิงานที�เกดิขึ�นจรงิและยกตวัอยา่งการดําเนนิงานที�สําคญั/เกี�ยวขอ้ง
กบัพันธกจิหลกั หรอือธบิายโดยสรปุเฉพาะสิ�งที�เป็นสาระสําคญัสะทอ้นคณุคา่ที�เกดิขึ�นจากการดําเนนิงานของ
หน่วยงาน

ที�อยูอ่เีมล *

porntipa.p@anamai.mail.go.th

สว่นที� 1 ขอ้มลูท ั�วไปของผูต้อบแบบประเมนิ

�

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeNaWkd_NJjKC2rDFOEUEi-34rqpiiVS5diSswBk6sE8UH_1A/viewform?edit2=2_ABaOnuf-_IvU9kLP3Ggv0VVwLum3p-HsPxum_d634eLIOeFbnswRROjRxvzzeEgmUjyEXdg&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeNaWkd_NJjKC2rDFOEUEi-34rqpiiVS5diSswBk6sE8UH_1A/viewform?edit2=2_ABaOnuf-_IvU9kLP3Ggv0VVwLum3p-HsPxum_d634eLIOeFbnswRROjRxvzzeEgmUjyEXdg&edit2=2_ABaOnuf-_IvU9kLP3Ggv0VVwLum3p-HsPxum_d634eLIOeFbnswRROjRxvzzeEgmUjyEXdg
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ชื�อหนว่ยงานที�ประเมนิตนเอง *

สํานักอนามยัสิ�งแวดลอ้ม

ชื�อ-สกลุ ผูต้อบแบบประเมนิ *

นางสาวพรทพิา  โพธิ�ไพโรจน์

เบอรโ์ทรศพัท ์*

025905317

สว่นที� 2 ประเด็นการพฒันาหนว่ยงานสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0

คําชี�แจง  โปรดใหข้อ้มลูที�ตรงกบัความเป็นจรงิของหน่วยงานทา่นมากที�สดุ     

หมวด 1 การนําองคก์าร

1.1 ระบบการนําองคก์รที�สรา้งความยั�งยนื

1.1.1 ผูบ้รหิารกาํหนดทศิทางองคก์ารที�รองรบัพนัธกจิปจัจบุนั และมกีารสื�อสารถา่ยทอดไปสูผู่ ้
ปฏบิตัทิกุระดบัของหนว่ยงานอยา่งท ั�วถงึ ทนัการณ ์*

 มี

 ยงัไมดํ่าเนนิการ

สว่นที� 2 ประเด็นการพฒันาหนว่ยงานสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0

คําชี�แจง  โปรดใหข้อ้มลูที�ตรงกบัความเป็นจรงิของหน่วยงานทา่นมากที�สดุ     
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หมวด 1 การนําองคก์าร

1.1 ระบบการนําองคก์รที�สรา้งความยั�งยนื

1.1.2 ผูบ้รหิารกาํหนดทศิทาง เพื�อใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรมที�มุง่เนน้ผูร้บับรกิาร/ประชาชน และผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยี *

 มี

 ยงัไมม่กีารดําเนนิการ

1.1.2 ผูบ้รหิารกาํหนดทศิทาง เพื�อใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรมที�มุง่เนน้ผูร้บับรกิาร/ประชาชน และผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี

ทศิทาง คอื... *

มุง่ผ่ลลพัธด์า้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลโดยเพิ�มการใชป้ระโยชนจ์าก
ทรัพยากร และการกํากบั ตดิตามผลการดําเนนิงานแตล่ะกลุม่ภายในหน่วย
งาน  และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและภาคเ่ครอืขา่ยภายนอก
หน่วยงาน

1.2 การมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ�ผา่นการสรา้งการมสีว่นรว่มของบคุลากร และเครอืขา่ยท ั�งภายในและ
ภายนอก

1.2.1 มกีลไก/แนวทางในการสง่เสรมิใหเ้ครอืขา่ยภายนอก (ภาคประชาชน ภาคเอกชน ทอ้งถิ�น)
เขา้มามสีว่นรว่มในการทาํงาน (รว่มคดิ รว่มทาํ รว่มตรวจสอบ) *

 มี

 ยงัไมม่กีารดําเนนิการ

1.2.1 มกีลไก/แนวทางในการสง่เสรมิใหเ้ครอืขา่ยภายนอก (ภาคประชาชน ภาคเอกชน ทอ้งถิ�น)
เขา้มามสีว่นรว่มในการทาํงาน (รว่มคดิ รว่มทาํ รว่มตรวจสอบ)
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กลไก/แนวทางดงักลา่ว คอื.... *

แนวทางการสื�อสารและสรา้งเครอืขา่ยจากภายนอกในการดําเนนิงานที�เอื�อให ้
ประชาชนเขา้มามสีว่นรว่มในการทํางาน

1.2 การมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ�ผา่นการสรา้งการมสีว่นรว่มของบคุลากร และเครอืขา่ยท ั�งภายในและ
ภายนอก

1.2.2 มกีลไก/แนวทางในการสง่เสรมิใหเ้กดินวตักรรมของกระบวนการทาํงานและการใหบ้รกิารที�
ดาํเนนิการรว่มกบัเครอืขา่ย *

 มี

 ยงัไมม่กีารดําเนนิการ

1.2.2 มกีลไก/แนวทางในการสง่เสรมิใหเ้กดินวตักรรมของกระบวนการทาํงานและการใหบ้รกิารที�
ดาํเนนิการรว่มกบัเครอืขา่ย

- นวตักรรมการทาํงาน/การใหบ้รกิารที�ทาํรว่มกบัเครอืขา่ย คอื *

มกีจิกรรมการสรา้งความสมัพันธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สง่เสรมิใหเ้กดิ
วฒันธรรมการปฏบิตังิาน และการใหบ้รกิารที�มุง่เนน้ผูรั้บบรกิารและผูม้าีว่นได ้
สว่นเสยีที�จะกอ่ใหเ้กดิความรว่มมอืในอนาคต

เครอืขา่ยที�เขา้มามสีว่นรว่ม คอื... *

1) สถานบรกิารสาธารณสขุสงักดั สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ   2) 
สํานักงานสาธารณสขุจังหวดั   3) ศนูยอ์นามยัที� 1-12    4) ประชาชน

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์
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2.1 แผนขบัเคลื�อนในทกุระดบัและทกุภาคสว่น

2.1.1 แผนการดาํเนนิงาน/แผนการปฏบิตักิาร มคีวามสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร ์ตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน/ผูร้บับรกิาร และมชีอ่งทางการสื�อสารถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ*

 มี

 ยงัไมม่กีารดําเนนิการ

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.1 แผนขบัเคลื�อนในทกุระดบัและทกุภาคสว่น

2.1.2 แผนดาํเนนิงาน/แผนการปฏบิตักิาร มกีารคาํนงึถงึการลดตน้ทนุ การปรบัปรงุการใหบ้รกิาร
การเพิ�มความรวดเร็ว และสรา้งคณุคา่ตอ่ผูร้บับรกิาร/ประชาชน *

 มี

 ยงัไมม่กีารดําเนนิการ

แผนดาํเนนิงาน/แผนการปฏบิตักิาร มกีารคาํนงึถงึการลดตน้ทนุ การปรบัปรงุการใหบ้รกิาร การ
เพิ�มความรวดเร็ว และสรา้งคณุคา่ตอ่ผูร้บับรกิาร/ประชาชน โดยใชว้ธิกีาร เชน่...

ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัปรงุกระบวนการ/การบรกิาร ไดแ้ก.่.. *

การรวบรวมเทคโนโลยใีนรปูแบบตา่งๆทั �งภายในและภายนอกสํานักอนามยั
สิ�งแวดลอ้ม เพื�อการคน้หาความตอ้งการที�และนําไปปสูก่ารตอบสนองใหด้ยี ิ�ง
ขึ�น เชน่ Big DATA / ENV DATA /web Cluster อวล. / ภาพ  เสยีง และ
ขอ้ความ

การปรบัปรงุกระบวนการ ลดการทาํซํ �าและความผดิพลาด ไดแ้ก.่.. *

โปรแกรมเพื�อการตดิตามและประเมนิผลของสํานักอนามยัสิ�งแวดลอ้ม
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การใชน้วตักรรมในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก ่... *

โปรแกรม เพื�อการตดิตามแลพประเมนิผลการดําเนนิงานของสํานัก ว. และ
โปรแกรม Manifrest System  ฯลฯ

หมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศที�ทนัสมยั เพื�อนํามาใชป้ระโยชนใ์นการพัฒนาการใหบ้รกิารและการเขา้ถงึ  

3.1.1 หนว่ยงานมกีารคน้หา รวบรวม ขอ้มลูความตอ้งการและความคาดหวงัของผูร้บับรกิารและผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยี มวีธิกีารรบัฟงัและการสื�อสารที�หลากหลาย เชน่ การประชุมระดมความคดิเห็น
แบบสอบถาม สมัมนา เป็นตน้ และนํามาประมวลผลเพื�อตอบสนองความตอ้งการที�หลากหลายของ
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี *

 มี

 ยงัไมม่กีารดําเนนิการ

3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศที�ทนัสมยั เพื�อนํามาใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาการใหบ้รกิารและ
การเขา้ถงึ

3.1.2 หนว่ยงานมกีารนําเทคโนโลยมีาใชค้น้หา รวบรวมขอ้มลู เพื�อนําไปสูก่ารพฒันา ปรบัปรงุ ให้
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี *

 มี

 ยงัไมม่กีารดําเนนิการ

3.1.2 หนว่ยงานมกีารนําเทคโนโลยมีาใชค้น้หา รวบรวมขอ้มลู เพื�อนําไปสูก่ารพฒันา ปรบัปรงุ ให้
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

เทคโนโลยทีี�ใช ้คอื ... *
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โปรแกรม Manifrest System  

3.2 การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพื�อนํามาใช้
ประโยชน์

3.2.1 หนว่ยงานมกีารประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
เพื�อนํามาวเิคราะหแ์ละปรบัปรงุการทาํงาน *

 มี

 ยงัไมม่กีารดําเนนิการ

3.2 การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพื�อนํามาใช้
ประโยชน์

3.2.2 หนว่ยงานนําผลการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีมาวเิคราะห ์เพื�อหาแนวทางในการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน/แกไ้ขปญัหาในเชงิรกุ เพื�อยก
ระดบัคณุภาพการใหบ้รกิาร *

 มี

 ยงัไมม่กีารดําเนนิการ

3.2.2 หนว่ยงานนําผลการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีมาวเิคราะห ์เพื�อหาแนวทางในการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน/แกไ้ขปญัหาในเชงิรกุ เพื�อ
ยกระดบัคณุภาพการใหบ้รกิาร

แนวทางการปรบัปรงุกระบวนงาน / ปญัหาและวธิกีารแกไ้ขเชงิรกุ คอื ... *

การทํากจิกรรมสา้งความสมัพันธก์บัเครอืขา่ยเพื�อใหไ้ดข้อ้มลูเพื�อมาวเิคราะห์
ความพงึพอใจ  สรา้งความผกูพัน และปรับปรงุประสทิธภิาพและบรกิารใหเ้กดิ
ความพงึพอใจเพิ�มมากขึ�นในอนาคต
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3.3 การสรา้งนวตักรรมการบรกิารที�สรา้งความแตกตา่ง และสามารถตอบสนองความตอ้งการ
เฉพาะ

3.3.1 หนว่ยงานมกีารทบทวนและปรบัปรงุบรกิาร และมชีอ่งทางการสื�อสารที�สามารถเขา้ถงึผูร้บั
บรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกั *

 มี

 ยงัไมม่กีารดําเนนิการ

3.3 การสรา้งนวตักรรมการบรกิารที�สรา้งความแตกตา่ง และสามารถตอบสนองความตอ้งการ
เฉพาะ

3.3.2 หนว่ยงานมนีวตักรรมที�ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะ
กลุม่ (Segmentation Service) *

 มี

 ยงัไมม่กีารดําเนนิงาน

3.3.2 หนว่ยงานมนีวตักรรมที�ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
เฉพาะกลุม่ (Segmentation Service)

ระบงุานบรกิาร/กระบวนการ คอื... *

งานพัฒนาสขุาภบิาล / การพัฒนาระบบควบคมุกํากบั การเกบ็ขนมลูฝอยตดิ
เชื�อ โปรแกรม Manifrest System  

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
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4.1 การจัดการความรู ้และใชอ้งคค์วามรูเ้พื�อเรยีนรู ้พัฒนา แกปั้ญหา และสรา้งนวตักรรม 

4.1.1 หนว่ยงานมกีระบวนการจดัการความรู ้(รวบรวม วเิคราะห ์เผยแพร)่ อยา่งเป็นระบบ เชน่ การ
รวบรวมเป็นคูม่อืหรอืเอกสาร การจดัทาํเป็นฐานขอ้มลู การจดัทาํเป็นแนวทางปฏบิตั ิเพื�อใชใ้นการ
เรยีนรู ้และตอ่ยอดการพฒันาของหนว่ยงาน *

 มี

 ยงัไมม่กีารดําเนนิการ

4.1 การจดัการความรู ้และใชอ้งคค์วามรูเ้พื�อเรยีนรู ้พฒันา แกป้ญัหา และสรา้งนวตักรรม

4.1.2 หนว่ยงานมกีารเชื�อมโยงขอ้มลู สารสนเทศ องคค์วามรู ้จากภายนอกหนว่ยงาน เพื�อนําไปใช้
สรา้ง/พฒันานวตักรรม/แกป้ญัหา *

 มี

 ยงัไมม่กีารดําเนนิการ

4.1.2 หนว่ยงานมกีารเชื�อมโยงขอ้มลู สารสนเทศ องคค์วามรู ้จากภายนอกหนว่ยงาน เพื�อนําไปใช้
สรา้ง/พฒันานวตักรรม/แกป้ญัหา

การเชื�อมโยงขอ้มลู เชน่ ... *

ภายในสํานัก ว. ENV DATA / ภายนอก  เว็บไซตสํ์านัก ว. และ เว็บ Cluster  
อวล.และ

การสรา้ง/พฒันานวตักรรม/แกป้ญัหา คอื *

โปรแกรมกํากบัการขนสง่มลูฝอยตดิเชื�อ  (Manifest system)

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร
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5.1 การสรา้งวฒันธรรมการทํางานที�ด ีมปีระสทิธภิาพ และความรว่มมอื

5.1.1 หนว่ยงานมกีารสรา้งวฒันธรรมในการทาํงานที�เป็นมอือาชพี คอื มคีวามรอบรู ้เชี�ยวชาญ ถกู
ตอ้งตามมาตรฐาน และเปิดโอกาสในการนําเสนอความคดิรเิร ิ�ม สนบัสนนุความคดิสรา้งสรรคข์อง
บคุลากร *

 มี

 ยงัไมม่กีารดําเนนิการ

5.1 การสรา้งวฒันธรรมการทาํงานที�ด ีมปีระสทิธภิาพ และความรว่มมอื

5.1.2 หนว่ยงานมกีารนําปจัจยัที�สง่ผลตอ่ความผกูพนัของบคุลากร มาสรา้งใหเ้กดิแรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิาน *

 มี

 ยงัไมม่กีารดําเนนิการ

5.1.2 หนว่ยงานมกีารนําปจัจยัที�สง่ผลตอ่ความผกูพนัของบคุลากร มาสรา้งใหเ้กดิแรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิาน

ยงัไมม่กีารดาํเนนิการ เนื�องจาก (ระบ.ุ..) *

เนื�องจากมกีารประเมนิควมผกูพัน แตย่งัไมม่กีารนําผลการประเมนิมาวเิคราะห์
หาปัจจัยที�สง่ผลตอ่ความผกูพันฯ มาสรา้งใหเ้กดิแรงจงูใยในการปฏบิตังิาน

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร

6.1 กระบวนการทํางานที�เชื�อมโยงตั �งแตต่น้จนจบกระบวนการ เพื�อนําไปสูผ่ลลพัธท์ี�ตอ้งการ

�
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6.1.1 หนว่ยงานมกีารออกแบบกระบวนการทาํงานที�เชื�อมโยงต ั�งแตต่น้จนจบกระบวนการ (end to
end process) เพื�อใหเ้กดิผลลพัธท์ ี�มคีณุคา่แกป่ระชาชน รวมถงึประสานการทาํงานที�ขา้มสว่น
ราชการเพื�อใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสดุ *

 มี

 ยงัไมม่กีารดําเนนิการ

6.1 กระบวนการทาํงานที�เชื�อมโยงต ั�งแตต่น้จนจบกระบวนการ เพื�อนําไปสูผ่ลลพัธท์ ี�ตอ้งการ

6.1.2 หนว่ยงานมกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการจดักระบวนการและการตดิตามรายงานผลอยา่ง
รวดเร็ว *

 มี

 ยงัไมม่กีารดําเนนิการ

6.1.2 หนว่ยงานมกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการจดักระบวนการและการตดิตามรายงานผลอยา่ง
รวดเร็ว

เทคโนโลยทีี�นํามาใช ้คอื ... *

โปรแกรมเพื�อการตดิตามและประเมนิผลของสํานักอนามยัสิ�งแวดลอ้ม

6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลติ กระบวนการ และบรกิาร

6.2.1 หนว่ยงานมกีารบรหิารจดัการกระบวนการอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย การวางแผน การ
กาํหนดผูร้บัผดิชอบ เป้าหมาย ตวัชี�วดัในกระบวนการ มกีารตดิตามและปรบัปรงุอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อ
มุง่เนน้คณุคา่สูป่ระชาชน/ผูร้บับรกิาร *

 มี

 ยงัไมม่กีารดําเนนิการ
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6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลติ กระบวนการ และบรกิาร

6.2.2 หนว่ยงานมกีารสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุกระบวนการ การบรกิารประชาชน และความ
สะดวกในการสื�อสาร เชน่ การพฒันาแอพพลเิคช ั�น เพื�อใหป้ระชาชนสามารถเรยีนรูข้ ั�นตอนการ
บรกิาร และรบัรูข้า่วสาร ตลอดจนขอ้มลูจากผูร้บับรกิาร *

 มี

 ยงัไมม่กีารดําเนนิการ

หนว่ยงานของทา่นตอบแบบประเมนิตนเองครบถว้นแลว้

ขอบคณุครบั/คะ่

สรา้ง Google ฟอรม์ของคณุเอง

https://docs.google.com/forms?usp=mail_form_link

