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ผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
ของสำนักอนามัยส่ิงแวดลอม  กรมอนามัย 

 

หมวด 
จุดแข็งท่ีแสดงถึงการเปน 

ระบบราชการ 4.0 
จุดท่ีควรพัฒนาเพ่ือนำไปสูการเปน 

ระบบราชการ 4.0 
หมวด 1 
การนำองคการ 

ผูอำนวยการสำนักอนามัยสิ่งแวดลอมไดกำหนด
ทิศทางท่ีตอบสนองตอ วิสัยทัศนกรมอนามัย “กรม
อนามัยเปนองคกรหลักของประเทศในการอภิบาล* 
ระบบสงเสริมสุขภาพและระบบอนามัยสิ่งแวดลอม
เพ่ือประชาชนสุขภาพดี  * ดูแล ปกปอง คุมครอง” 
พันธกิจของกรมอนามัย“ทำหนาท่ีในการสังเคราะหใช
ความรูและดูภาพรวม เพ่ือกำหนดนโยบายและ
ออกแบบระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 
โดยการประสานงาน สรางความรวมมือและกำกับดูแล
เพ่ือใหเกิดความรับผิดชอบตอการดำเนินงาน” และ
ภาระหนาท่ี และสนับสนุนการบรรลุยุทธศาสตรชาติ 
และมีการถายทอดผานระบบการนำองคการเพ่ือให
เกิดการดำเนินการท่ัวท้ังสำนักอนามัยสิ่งแวดลอม   
     มีการวิเคราะหและเช่ือมโยงท่ีชัดเจน เพ่ือให    
การดำเนินการตามพันธกิจและอำนาจหนาท่ีของ
สำนัก ว. สามารถตอบสนองการบรรลุยุทธศาสตรชาติ
ได รวมถึงควรมีการวางแผนการทำงานในเชิงรุก              
เพ่ือทำใหองคการมีความโปรงใส และสามารถจัดการ
ผลกระทบเชิงลบตอสังคม โดยการนำเทคโนโลยี
สมัยใหมเขามาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององคการ 
รวมท้ังการใหความสำคัญกับการปฏิบัติงานรวมกับ
ภาคส วนต างๆ โดยมี ประเด็นงานด านอนามั ย
สิ่งแวดลอมของสำนักอนามัยสิ่งแวดลอมท่ีสอดคลอง
กับนโยบายหลักและนโยบายเรงดวนของรัฐบาล           
มีการกำหนดแนวทาง แผนการดำเนินการ และ
เปาหมายการดำเนินการรวมกันอยางชัดเจน  

- 

หมวด 2 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรของสำนั กอนามั ยสิ่ งแวดล อม เป น
ยุทธศาสตรท่ีมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
และสามารถรองรั บ ค วาม เป ลี่ ยน แป ลงจาก
สภาพแวดลอมตางๆ ท่ีกำลังจะเกิดข้ึนในอนาคต และมี
การวิเคราะหความเช่ือมโยงระหวางเปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตรขององคการกับยุทธศาสตรชาติ  อยาง
ชัดเจนไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม 
และสาธารณสุข เพ่ือใหมั่นใจวาการดำเนินการของ
สำนักอนามัยสิ่ งแวดลอม จะสงผลตอการบรรลุ
ยุทธศาสตรทุกระดับไดอยางแทจริง รวมท้ังการใช
ประโยชนจากระบบรายงานผลการดำเนินการไปสูการ
คาดการณ และการแกไขปญหาตางๆ ในเชิงรุก เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานของสำนักอนามัย
สิ่งแวดลอม  

- 

หมวด 3 การทำกิจกรรมสรางความสัมพันธกับเครือขาย แตควรมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือการ
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หมวด 
จุดแข็งท่ีแสดงถึงการเปน 

ระบบราชการ 4.0 
จุดท่ีควรพัฒนาเพ่ือนำไปสูการเปน 

ระบบราชการ 4.0 
การใหความสำคัญกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพ่ือใหไดขอมูลเพ่ือมาวิเคราะหความพึงพอใจ   
สรางความผูกพัน และปรับปรุงประสิทธิภาพและ
บริการใหเกิดความพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึนในอนาคตได
เปนอยางดี 

เขาถึงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย และการนำสารสนเทศของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย ไปสูการปรับปรุงผลผลิตและ
บริการท่ีชัดเจน จนเกิดเปนนวัตกรรมการใหบริการท่ี
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและการสราง
คุณคาใหเกิด ขึ้น รวมถึงนำไปสูความสัมพันธ
อัน ด ีแ ล ะค ว าม ผูก พ ัน ระ ห วา งสำนักอนามัย
สิ่งแวดลอมและผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
ดัยิ่งข้ึนในอนาคต 

หมวด 4 
การวัด การวิเคราะห และจัดการ
ความรู 

  มีการรวบรวมขอมูลท้ังจากภายในและภายนอก
องคการอยางเปนระบบ โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจทัล 
เพ่ือใหขอมูลและสารสนเทศเขาถึงได ง าย รวดเร็ ว 
นา เ ชื่อ ถือ และตอบสนองตอความตองการและ
เปนประโยชนตอผูรับบริการ และประชาชน 
     และเพ่ือใหการติดตามตัวช้ีวัด และการรวบรวม
สารสนเทศมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีการวางแผน 
นำเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชประโยชนในการรวบรวม
ขอมูล ตัวช้ีวัดตางๆ เชน ภายในสำนัก ว. มีการใช
ฐานขอมูลกลาง ENV DATA  และเว็บไซตสำนัก ว. 
/ สวนภายนอก มี  เว็บไซตสำนัก ว. และ เว็บ 
Cluster  อวล. สำหรับแชรขอมูลและใชประโยชน
จากขอมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 
และการดำเนินงาน รวมท้ังมีการวางแผนการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานมาเปนระบบดิจิทัล
อยางเปนระบบ 

- 

หมวด 5 
การมุงเนนบุคลากร 

มีการสงเสริมการพัฒนาบุคลลากรของสำนักอนามัย
สิ่ งแ วดล อม  ตามส ม ร รถ น ะ  ท ัก ษ ะ ค ว าม รู  
ความสามารถ ท่ีสอดคลองและตอบสนองตอ
บทบาท พันธกิจ และหนาท่ีของสำนักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

ควรมีการวิเคราะห อัตรากำลัง และศักยภาพ 
ท่ีจำเปนตอการดำเนินการท้ังในปจจุบันและอนาคต 
เพื่อนำมาสูการวางแผนการพัฒนาบุคลากรที่
ม ี 
ความชัดเจนเพ่ือใหบุคลากรมีความรู มีวัฒนธรรม
การทำงานแบบมืออาชีพ ความสามารถท่ีหลากหลาย 
และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังมีทัศนคติท่ีดีในการมุงเนนผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย โดยควรวิเคราะหโอกาสในการปรับปรุง
และพัฒนาบุคลากรในดานตางๆ เชน สภาพแวดลอมท่ี
มีผลตอแรงจูงใจ และปจจัยท่ีสงผลตอความความ
ผูกพันของบุคลากร เปนตน  โดยการนำผลการ
ประเมินความผูกพันของบุคลากรท่ีกรมอนามัย
กำหนดในการดำเนินงานตัวช้ีวัดในปงบประมาณ 
2563 มาวิเคราะหหาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน
ฯ มาสรางใหเกิดแรงจูงในการปฏิบัติงาน   และ 
ด าน ค วาม เป น มื อ อ า ชีพ ต ามค วาม ต อ งก าร         
ของกรมอนามัย สมรรถนะหลักของบุคลากร  
ความรูดานดิจิทัล  ฯลฯ เพ่ือนำไปสูการวางแผนการ
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หมวด 
จุดแข็งท่ีแสดงถึงการเปน 

ระบบราชการ 4.0 
จุดท่ีควรพัฒนาเพ่ือนำไปสูการเปน 

ระบบราชการ 4.0 
พัฒนาไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับความ
ตองการของสำนักอนามัยสิ่งแวดลอม  และความ
คาดหวังของบุคลากรสำนักอนามัยสิ่งแวดลอม             

หมวด 6 
การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

สำนักอนามัยสิ่งแวดลอม มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการจัดกระบวนการและการติดตามรายงานผล
อยางรวดเร็ว  มีโปรแกรมเพ่ือการติดตามและ
ประเมินผลของสำนักอนามัยสิ่งแวดลอม ซึ่งการ
สรางนวัตกรรมน้ีใหความสำคัญกับการออกแบบ
กระบวนการท่ีมีความเช่ือมโยงเปนการปรับปรุง
กระบวนการทำงานท่ีเช่ือมโยงตั้ งแตตนจนจบ
กระบวนการ จะทำใหทราบวาในกระบวนการ
ประกอบดวยข้ันตอนอะไรบาง ใครเปนผูมีสวน
เก่ียวของ ซึ่งจะนำไปสูการบรูณาการการทำงานของ
ผูท่ีเก่ียวของตอไป ทำใหเกิดประโยชนสูงสุดของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (ซึ่งหมายถึง 
บุคลากรทุกกลุมภายในสำนักอนามัยสิ่งแวดลอม)  
และเพ่ือนำไปสูผลลัพธท่ีตองการของสำนักอนามัย
สิ่ ง แ ว ด ล อ ม  ใ ห มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ยิ่ ง ข้ึ น               
เพ่ือสรางคุณคาตอผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสีย       
รวมท้ังควรมี 
การพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการตางๆ โดย
การนำนวัตกรรม ระบบดิจิทัลเขามาใช โดยควร
วางแผนพัฒนาอยางเปนระบบและสอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
แล ะค วรมี ก า รก ำห น ด ตั ว ช้ี วั ด เ พ่ื อป ระ เมิ น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการอยาง
ชัดเจน 

เพ่ือสรางคุณคาตอผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสีย ให
เกิดความครอบคลุมทุกมิติของการดำเนินงานภายใน
สำนักอนามั ยสิ่ งแวดลอม   ควรมีการพัฒ นา
ประสิทธิภาพของกระบวนการตางๆ โดยการนำ
นวัตกรรม ระบบดิจิทัลเขามาใช  ในการวางแผน
พัฒนากระบวนการ อยางเปนระบบและสอดคลอง
กับความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย และควรมีการกำหนดตัวช้ีวัดเพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการอยาง
ชัดเจน 
        

หมวด 7 
ผลลัพธการดำเนินการ 

- เน่ืองจาก  การพัฒนาหนวยงานให เปนระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  การกำหนดตัวชี้วัด
ผลล ัพธ  ควรสะทอนผลลัพธของการปรับปรุง
กระบวนการ และการบริการจากการใชดิจิ ทัล
เทคโนโลยีเพื่อใหมั ่นใจวาการดำเนินงานจะบรรลุ
ความสำเร็จตามเปาหมายท่ีกำหนดไว และการ
ปฏิบัติงานมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 
 
 


