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ผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
ของสำนักอนามัยส่ิงแวดลอม  กรมอนามัย 

 

หมวด 
จุดแข็งท่ีแสดงถึงการเปน 

ระบบราชการ 4.0 
จุดท่ีควรพัฒนาเพ่ือนำไปสูการเปน 

ระบบราชการ 4.0 
หมวด 1 
การนำองคการ 

ผูอำนวยการสำนักอนามัยสิ่งแวดลอมไดกำหนด
ทิศทางท่ีตอบสนองตอ วิสัยทัศนกรมอนามัย “กรม
อนามัยเปนองคกรหลักของประเทศในการอภิบาล* 
ระบบสงเสริมสุขภาพและระบบอนามัยสิ่งแวดลอม
เพ่ือประชาชนสุขภาพดี  * ดูแล ปกปอง คุมครอง” 
พันธกิจของกรมอนามัย“ทำหนาท่ีในการสังเคราะหใช
ความรูและดูภาพรวม เพ่ือกำหนดนโยบายและ
ออกแบบระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 
โดยการประสานงาน สรางความรวมมือและกำกับดูแล
เพ่ือใหเกิดความรับผิดชอบตอการดำเนินงาน” และ
ภาระหนาท่ี และสนับสนุนการบรรลุยุทธศาสตรชาติ 
และมีการถายทอดผานระบบการนำองคการเพ่ือให
เกิดการดำเนินการท่ัวท้ังสำนักอนามัยสิ่งแวดลอม   
     มีการวิเคราะหและเช่ือมโยงท่ีชัดเจน เพ่ือให    
การดำเนินการตามพันธกิจและอำนาจหนาท่ีของ
สำนัก ว. สามารถตอบสนองการบรรลุยุทธศาสตรชาติ
ได รวมถึงควรมีการวางแผนการทำงานในเชิงรุก              
เพ่ือทำใหองคการมีความโปรงใส และสามารถจัดการ
ผลกระทบเชิงลบตอสังคม โดยการนำเทคโนโลยี
สมัยใหมเขามาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององคการ 
รวมท้ังการใหความสำคัญกับการปฏิบัติงานรวมกับ
ภาคส วนต างๆ โดยมี ประเด็นงานด านอนามั ย
สิ่งแวดลอมของสำนักอนามัยสิ่งแวดลอมท่ีสอดคลอง
กับนโยบายหลักและนโยบายเรงดวนของรัฐบาล           
มีการกำหนดแนวทาง แผนการดำเนินการ และ
เปาหมายการดำเนินการรวมกันอยางชัดเจน  

- 

หมวด 2 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรของสำนั กอนามั ยสิ่ งแวดล อม เป น
ยุทธศาสตรท่ีมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
และสามารถรองรั บ ค วาม เป ลี่ ยน แป ลงจาก
สภาพแวดลอมตางๆ ท่ีกำลังจะเกิดข้ึนในอนาคต และมี
การวิเคราะหความเช่ือมโยงระหวางเปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตรขององคการกับยุทธศาสตรชาติ  อยาง
ชัดเจนไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม 
และสาธารณสุข เพ่ือใหมั่นใจวาการดำเนินการของ
สำนักอนามัยสิ่ งแวดลอม จะสงผลตอการบรรลุ
ยุทธศาสตรทุกระดับไดอยางแทจริง รวมท้ังการใช
ประโยชนจากระบบรายงานผลการดำเนินการไปสูการ
คาดการณ และการแกไขปญหาตางๆ ในเชิงรุก เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานของสำนักอนามัย
สิ่งแวดลอม  

- 

หมวด 3 การทำกิจกรรมสรางความสัมพันธกับเครือขาย แตควรมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือการ
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หมวด 
จุดแข็งท่ีแสดงถึงการเปน 

ระบบราชการ 4.0 
จุดท่ีควรพัฒนาเพ่ือนำไปสูการเปน 

ระบบราชการ 4.0 
การใหความสำคัญกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพ่ือใหไดขอมูลเพ่ือมาวิเคราะหความพึงพอใจ   
สรางความผูกพัน และปรับปรุงประสิทธิภาพและ
บริการใหเกิดความพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึนในอนาคตได
เปนอยางดี 

เขาถึงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย และการนำสารสนเทศของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย ไปสูการปรับปรุงผลผลิตและ
บริการท่ีชัดเจน จนเกิดเปนนวัตกรรมการใหบริการท่ี
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและการสราง
คุณคาใหเกิด ขึ้น รวมถึงนำไปสูความสัมพันธ
อัน ด ีแ ล ะค ว าม ผูก พ ัน ระ ห วา งสำนักอนามัย
สิ่งแวดลอมและผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
ดัยิ่งข้ึนในอนาคต 

หมวด 4 
การวัด การวิเคราะห และจัดการ
ความรู 

  มีการรวบรวมขอมูลท้ังจากภายในและภายนอก
องคการอยางเปนระบบ โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจทัล 
เพ่ือใหขอมูลและสารสนเทศเขาถึงได ง าย รวดเร็ ว 
นา เ ชื่อ ถือ และตอบสนองตอความตองการและ
เปนประโยชนตอผูรับบริการ และประชาชน 
     และเพ่ือใหการติดตามตัวช้ีวัด และการรวบรวม
สารสนเทศมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีการวางแผน 
นำเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชประโยชนในการรวบรวม
ขอมูล ตัวช้ีวัดตางๆ เชน ภายในสำนัก ว. มีการใช
ฐานขอมูลกลาง ENV DATA  และเว็บไซตสำนัก ว. 
/ สวนภายนอก มี  เว็บไซตสำนัก ว. และ เว็บ 
Cluster  อวล. สำหรับแชรขอมูลและใชประโยชน
จากขอมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 
และการดำเนินงาน รวมท้ังมีการวางแผนการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานมาเปนระบบดิจิทัล
อยางเปนระบบ 

- 

หมวด 5 
การมุงเนนบุคลากร 

มีการสงเสริมการพัฒนาบุคลลากรของสำนักอนามัย
สิ่ งแ วดล อม  ตามส ม ร รถ น ะ  ท ัก ษ ะ ค ว าม รู  
ความสามารถ ท่ีสอดคลองและตอบสนองตอ
บทบาท พันธกิจ และหนาท่ีของสำนักอนามัย
สิ่งแวดลอม 

ควรมีการวิเคราะห อัตรากำลัง และศักยภาพ 
ท่ีจำเปนตอการดำเนินการท้ังในปจจุบันและอนาคต 
เพื่อนำมาสูการวางแผนการพัฒนาบุคลากรที่
ม ี 
ความชัดเจนเพ่ือใหบุคลากรมีความรู มีวัฒนธรรม
การทำงานแบบมืออาชีพ ความสามารถท่ีหลากหลาย 
และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังมีทัศนคติท่ีดีในการมุงเนนผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย โดยควรวิเคราะหโอกาสในการปรับปรุง
และพัฒนาบุคลากรในดานตางๆ เชน สภาพแวดลอมท่ี
มีผลตอแรงจูงใจ และปจจัยท่ีสงผลตอความความ
ผูกพันของบุคลากร เปนตน  โดยการนำผลการ
ประเมินความผูกพันของบุคลากรท่ีกรมอนามัย
กำหนดในการดำเนินงานตัวช้ีวัดในปงบประมาณ 
2563 มาวิเคราะหหาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน
ฯ มาสรางใหเกิดแรงจูงในการปฏิบัติงาน   และ 
ด าน ค วาม เป น มื อ อ า ชีพ ต ามค วาม ต อ งก าร         
ของกรมอนามัย สมรรถนะหลักของบุคลากร  
ความรูดานดิจิทัล  ฯลฯ เพ่ือนำไปสูการวางแผนการ
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หมวด 
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ระบบราชการ 4.0 
พัฒนาไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับความ
ตองการของสำนักอนามัยสิ่งแวดลอม  และความ
คาดหวังของบุคลากรสำนักอนามัยสิ่งแวดลอม             

หมวด 6 
การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 

สำนักอนามัยสิ่งแวดลอม มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการจัดกระบวนการและการติดตามรายงานผล
อยางรวดเร็ว  มีโปรแกรมเพ่ือการติดตามและ
ประเมินผลของสำนักอนามัยสิ่งแวดลอม ซึ่งการ
สรางนวัตกรรมน้ีใหความสำคัญกับการออกแบบ
กระบวนการท่ีมีความเช่ือมโยงเปนการปรับปรุง
กระบวนการทำงานท่ีเช่ือมโยงตั้ งแตตนจนจบ
กระบวนการ จะทำใหทราบวาในกระบวนการ
ประกอบดวยข้ันตอนอะไรบาง ใครเปนผูมีสวน
เก่ียวของ ซึ่งจะนำไปสูการบรูณาการการทำงานของ
ผูท่ีเก่ียวของตอไป ทำใหเกิดประโยชนสูงสุดของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (ซึ่งหมายถึง 
บุคลากรทุกกลุมภายในสำนักอนามัยสิ่งแวดลอม)  
และเพ่ือนำไปสูผลลัพธท่ีตองการของสำนักอนามัย
สิ่ ง แ ว ด ล อ ม  ใ ห มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ยิ่ ง ข้ึ น               
เพ่ือสรางคุณคาตอผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสีย       
รวมท้ังควรมี 
การพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการตางๆ โดย
การนำนวัตกรรม ระบบดิจิทัลเขามาใช โดยควร
วางแผนพัฒนาอยางเปนระบบและสอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
แล ะค วรมี ก า รก ำห น ด ตั ว ช้ี วั ด เ พ่ื อป ระ เมิ น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการอยาง
ชัดเจน 

เพ่ือสรางคุณคาตอผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสีย ให
เกิดความครอบคลุมทุกมิติของการดำเนินงานภายใน
สำนักอนามั ยสิ่ งแวดลอม   ควรมีการพัฒ นา
ประสิทธิภาพของกระบวนการตางๆ โดยการนำ
นวัตกรรม ระบบดิจิทัลเขามาใช  ในการวางแผน
พัฒนากระบวนการ อยางเปนระบบและสอดคลอง
กับความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย และควรมีการกำหนดตัวช้ีวัดเพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการอยาง
ชัดเจน 
        

หมวด 7 
ผลลัพธการดำเนินการ 

- เน่ืองจาก  การพัฒนาหนวยงานให เปนระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  การกำหนดตัวชี้วัด
ผลล ัพธ  ควรสะทอนผลลัพธของการปรับปรุง
กระบวนการ และการบริการจากการใชดิจิ ทัล
เทคโนโลยีเพื่อใหมั ่นใจวาการดำเนินงานจะบรรลุ
ความสำเร็จตามเปาหมายท่ีกำหนดไว และการ
ปฏิบัติงานมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 
 
 


