








กิจกรรมตามแผนฯ ท่ีสำนักอนามัยตองดำเนินการในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน สรุปไดดังนี้ 
 

รอบ 6 เดือน 
 

รอบ 12 เดือน 

กิจกรรม ระยะเวลา กิจกรรม ระยะเวลา 
กิจกรรมท่ี 1  ทบทวนและปรับปรุงฐานขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและกลุมเครือขาย 

1. ทบทวนการจำแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย กลุมเครือขาย และชองทางรับฟงความ
คิดเห็นขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น คำชมเชย เรื่องรองเรียน 

มี.ค. 6๓ 
 

      3. เผยแพรผานเว็บไซต สำนักอนามัย
สิง่แวดลอม 
 

มิ.ย.63 

2. ปรับปรุงขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสียใหถูกตอง ครบถวนและเปนปจจุบัน 

เม.ย. – 
พ.ค. 6๓ 

  

กิจกรรมที่ ๒ การสำรวจความตองการความคาดหวังและความพึงพอใจและไมพึงพอใจผูรับบริการผูมีสวนไดสวนสียและภาคีเครือขาย 

1. ทบทวนขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมาใชใน
การจัดทำแบบสำรวจ 

มี.ค. 6๓ 
 

3. ดำเนินการสำรวจ โดยนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการดำเนินการสำรวจ    

พ . ค .  – 
มิ.ย. 6๓ 

2. กำหนดแนวทางการสำรวจความตองการความ
คาดหวังและความพึงพอใจและไมพึงพอใจ และชองทาง 
ในการใหบริการ 

เม.ย.6๓ 
 

4. สรุปผลการสำรวจความตองการความ
คาดหวังและความพึงพอใจและไมพึงพอใจ 
และชองทางในการใหบริการ 

ก.ค. 6๓ 
 

         5. สื ่อสารและแจงเวียนสรุปผลการ
สำรวจความตองการความคาดหวังและ
ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในบุคลากรใน
สำนักอนามัยสิ่งแวดลอมทราบ 
 

ส.ค. 6๓ 

กิจกรรมท่ี ๓ แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
1. ทบทวนแผนกลยุทธการบริหารและการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล โดยพิจารณาความสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติราชการประจำป เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำป (Action Plan) ตามแผนกลยุทธการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

ต.ค. – 
ม.ค. 63 
 

     ๓. สำรวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ
การพัฒนาบุคลากรของสำนักอนามัยสิ่งแวดลอม 

 

ส.ค. 6๓ 
 

2. สื่อสารแผนผานชองทางตาง ๆ แจงแผนให
หนวยงานท่ีเก่ียวของทราบและถือปฏิบัติ 

 

ม.ค. - 
ก.พ. 6๓ 

    ๔. ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงาน  

ก.ย. 6๓ 

กิจกรรมท่ี 4 แผนสรางความผาสุก 
1. สำรวจปจจัยท่ีสงผลตอความผาสุกและความ

ผูกพันของบุคลากรในองคกร 

ต.ค. 6๒ 
 

4. ดำเนินการตามแผนและติดตามผลการ
ดำเนินงานของแผนเสริมสรางความผาสุก
และความผูกพันฯ  

เม.ย. / 
ส.ค. 6๓ 

  2. เสนอรางแผนเสริมสรางความผาสุกและความ
ผูกพันฯ ป พ.ศ. 256๓ ตอคณะกรรมการบริหาร           
ของสำนักฯ  

ม.ค. 6๓ 5. สรุปผลการดำเนินการพรอมขอเสนอแนะ
เสนอผูบริหารทราบ 

ก.ย. 6๓ 

  3. แจงเวียนแผนเสริมสรางความผาสุกฯ ป พ.ศ. 
256๓ ใหบุคลากรในองคกรทราบ และนำสูการ
ปฏิบัต ิ

ม.ค. – 
มี.ค. 6๓ 

  



-๒- 
 

รอบ 6 เดือน 
 

รอบ 12 เดือน 

กิจกรรม ระยะเวลา กิจกรรม ระยะเวลา 
กิจกรรมท่ี 5 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนงานท่ีสรางคุณคาและสนับสนุนของสำนักอนามัยส่ิงแวดลอม 

1. ทบทวนกระบวนการของ สำน ักอนามัย
สิ่งแวดลอม โดยเพิ่มนวัตกรรมในกระบวนการ และ
กำหนดระบบติดตามผลการดำเนินงานและตัวชี้วัด 
ของกระบวนการ  

ก.พ. 63 
 

3. สื่อสารคูมือการปฏิบัติงานหรือคูมือการ
ใหบริการ ใหบุคลากรในหนวยงานทราบ
และถือปฏิบัติ และเผยแพรผานชองทาง             
ตาง ๆ เชน Website 

พ.ค. 63 

2. จัดทำกระบวนการตามมาตรฐานที ่กำหนด 
เพื่อเสนอผูอำนวยการสำนักฯ พิจารณา อยางนอย             
4 กระบวนการ  

มี.ค. 63 
 

  

 

 
 
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัด 2.4 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานเพ่ือสนับสนุนกรมอนามัยกาวสู

องคกรท่ีมีสมรรถนะสูงตามแนวทาง PMQA 2558/PMQA4.0    
 

คะแนนที่ 4 รอยละความสำเร็จของการดำเนินงาน

ตามกิจกรรมท่ีกำหนดในแผน รอบ 6 เดือน ไดรอยละ 

80 

คะแนนท่ี 5 รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานตาม

กิจกรรมท่ีกำหนดในแผน รอบ 6 เดือน ไดรอยละ 100 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

รอยละของ

กิจกรรมท่ี

ดำเนินการเทียบ

กับกิจกรรมตาม

แผน 

60 65 70 75 80 

 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

รอยละของ

กิจกรรมท่ี

ดำเนินการเทียบ

กับกิจกรรมตาม

แผน 

80 85 90 95 100 

 

 
 


