
กิจกรรมตามแผนฯ ท่ีสำนักอนามัยตองดำเนินการในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน สรุปไดดังนี้ 
 

รอบ 6 เดือน 
 

รอบ 12 เดือน 

กิจกรรม ระยะเวลา กิจกรรม ระยะเวลา 
กิจกรรมท่ี 1  ทบทวนและปรับปรุงฐานขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและกลุมเครือขาย 

1. ทบทวนการจำแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย กลุมเครือขาย และชองทางรับฟงความ
คิดเห็นขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น คำชมเชย เรื่องรองเรียน 

มี.ค. 6๓ 
 

      3. เผยแพรผานเว็บไซต สำนักอนามัย
สิง่แวดลอม 
 

มิ.ย.63 

2. ปรับปรุงขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสียใหถูกตอง ครบถวนและเปนปจจุบัน 

เม.ย. – 
พ.ค. 6๓ 

  

กิจกรรมที่ ๒ การสำรวจความตองการความคาดหวังและความพึงพอใจและไมพึงพอใจผูรับบริการผูมีสวนไดสวนสียและภาคีเครือขาย 

1. ทบทวนขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมาใชใน
การจัดทำแบบสำรวจ 

มี.ค. 6๓ 
 

3. ดำเนินการสำรวจ โดยนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการดำเนินการสำรวจ    

พ . ค .  – 
มิ.ย. 6๓ 

2. กำหนดแนวทางการสำรวจความตองการความ
คาดหวังและความพึงพอใจและไมพึงพอใจ และชองทาง 
ในการใหบริการ 

เม.ย.6๓ 
 

4. สรุปผลการสำรวจความตองการความ
คาดหวังและความพึงพอใจและไมพึงพอใจ 
และชองทางในการใหบริการ 

ก.ค. 6๓ 
 

         5. สื ่อสารและแจงเวียนสรุปผลการ
สำรวจความตองการความคาดหวังและ
ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในบุคลากรใน
สำนักอนามัยสิ่งแวดลอมทราบ 
 

ส.ค. 6๓ 

กิจกรรมท่ี ๓ แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
1. ทบทวนแผนกลยุทธการบริหารและการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล โดยพิจารณาความสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติราชการประจำป เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำป (Action Plan) ตามแผนกลยุทธการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

ต.ค. – 
ม.ค. 63 
 

     ๓. สำรวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ
การพัฒนาบุคลากรของสำนักอนามัยสิ่งแวดลอม 

 

ส.ค. 6๓ 
 

2. สื่อสารแผนผานชองทางตาง ๆ แจงแผนให
หนวยงานท่ีเก่ียวของทราบและถือปฏิบัติ 

 

ม.ค. - 
ก.พ. 6๓ 

    ๔. ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงาน  

ก.ย. 6๓ 

กิจกรรมท่ี 4 แผนสรางความผาสุก 
1. สำรวจปจจัยท่ีสงผลตอความผาสุกและความ

ผูกพันของบุคลากรในองคกร 

ต.ค. 6๒ 
 

4. ดำเนินการตามแผนและติดตามผลการ
ดำเนินงานของแผนเสริมสรางความผาสุก
และความผูกพันฯ  

เม.ย. / 
ส.ค. 6๓ 

  2. เสนอรางแผนเสริมสรางความผาสุกและความ
ผูกพันฯ ป พ.ศ. 256๓ ตอคณะกรรมการบริหาร           
ของสำนักฯ  

ม.ค. 6๓ 5. สรุปผลการดำเนินการพรอมขอเสนอแนะ
เสนอผูบริหารทราบ 

ก.ย. 6๓ 

  3. แจงเวียนแผนเสริมสรางความผาสุกฯ ป พ.ศ. 
256๓ ใหบุคลากรในองคกรทราบ และนำสูการ
ปฏิบัต ิ

ม.ค. – 
มี.ค. 6๓ 

  



-๒- 
 

รอบ 6 เดือน 
 

รอบ 12 เดือน 

กิจกรรม ระยะเวลา กิจกรรม ระยะเวลา 
กิจกรรมท่ี 5 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนงานท่ีสรางคุณคาและสนับสนุนของสำนักอนามัยส่ิงแวดลอม 

1. ทบทวนกระบวนการของ สำน ักอนามัย
สิ่งแวดลอม โดยเพิ่มนวัตกรรมในกระบวนการ และ
กำหนดระบบติดตามผลการดำเนินงานและตัวชี้วัด 
ของกระบวนการ  

ก.พ. 63 
 

3. สื่อสารคูมือการปฏิบัติงานหรือคูมือการ
ใหบริการ ใหบุคลากรในหนวยงานทราบ
และถือปฏิบัติ และเผยแพรผานชองทาง             
ตาง ๆ เชน Website 

พ.ค. 63 

2. จัดทำกระบวนการตามมาตรฐานที ่กำหนด 
เพื่อเสนอผูอำนวยการสำนักฯ พิจารณา อยางนอย             
4 กระบวนการ  

มี.ค. 63 
 

  

 

 
 
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน ตัวช้ีวัด 2.4 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานเพ่ือสนับสนุนกรมอนามัยกาวสู

องคกรท่ีมีสมรรถนะสูงตามแนวทาง PMQA 2558/PMQA4.0    
 

คะแนนที่ 4 รอยละความสำเร็จของการดำเนินงาน

ตามกิจกรรมท่ีกำหนดในแผน รอบ 6 เดือน ไดรอยละ 

80 

คะแนนท่ี 5 รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานตาม

กิจกรรมท่ีกำหนดในแผน รอบ 6 เดือน ไดรอยละ 100 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

รอยละของ

กิจกรรมท่ี

ดำเนินการเทียบ

กับกิจกรรมตาม

แผน 

60 65 70 75 80 

 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

รอยละของ

กิจกรรมท่ี

ดำเนินการเทียบ

กับกิจกรรมตาม

แผน 

80 85 90 95 100 

 

 
 


