
ผลการประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาบุคลากร  

สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาบุคลากร สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม    โดยการประเมินความ

พึงพอใจตอในครั้งนี้ ไดดําเนินการศึกษา ดังนี้ 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรของสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม   จํานวนประมาณ 23  คน     

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาบุคลากร สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวม   ขอมูล และประเมินผล  ซ่ึงมีลักษณะคําถาม เปนคําถามแบบปลายปดมีเกณฑการ

วัดความพึงพอใจดังนี ้

Scale  5  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 

Scale  4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 

Scale  3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

Scale  2  หมายถึง  พึงพอใจนอย 

Scale  1  หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด 

โดยมีเกณฑการตีความหมายของการแสดงความพึงพอใจของผูเขารวมรับบริการ  ซ่ึงไดนําคะแนนท่ีได

จากแบบประเมินมาคํานวณหาคาเฉลี่ย 

 เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย 

ผูศึกษากําหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 

 คาเฉลี่ย  1.00- 1.49  หมายถึง มีความความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย  1.50- 2.49  หมายถึง มีความความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย  2.50- 3.49  หมายถึง มีความความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  3.50- 4.49  หมายถึง มีความความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย  4.50- 5.00  หมายถึง มีความความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจตอการพัฒนาบุคากร สํานักอนามัยส่ิงแวดลอม 

คําช้ีแจง  โปรดอานขอความทําเครื่องหมาย   ลงชองระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมาก

ท่ีสุดเพียงชองเดียว 

ขอคําถาม คาเฉล่ีย คา SD 

ความพึงพอใจตอการพัฒนาบุคลากรในรอบ 1 ป ท่ีผานมา 
1. การสนับสนุนใหพัฒนาตนเอง โดยการศึกษา ฝกอบรม สัมมนา ดูงาน 3.52 0.95 

2. การไดรับโอกาสใหเขารวมกิจกรรมการพัฒนางานรูปแบบตางๆ ท้ังการทํางานเปนทีม 

การไดรับมอบหมายงานสาํคัญๆ 
2.91 0.87 

3. ปริมาณขอมูลขาวสารท่ีไดรบัเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร 2.61 0.99 

4. ความสม่าํเสมอในการไดรับขอมลูขาวสารเก่ียวกับงานพัฒนาบุคลากร 2.57 0.84 

5. หนวยงานใหโอกาสแกบุคลากรในการเพ่ิมพูนความรูเพ่ือการพัฒนาตนเอง 3.26 0.92 

6. การอบรมเพ่ิมเตมิท่ีบุคลากรไดรับ เก่ียวของโดยตรงกับการพัฒนาความรู ความ

ชํานาญในการปฏิบัติงานในหนาท่ี 
3.26 0.96 

7. บุคลากรท่ีไดรบัการอบรมเพ่ิมเติม ไดนําความรูมาใชในการพัฒนาคณุภาพงานท่ีได

รับผิดชอบ 
3.39 0.94 

8. หนวยงานใหความสําคญัตอเรื่องการพัฒนาบุคลากร 3.17 0.98 

9.  บรรยากาศของหนวยงานทําใหบุคลากรมีความกระตือรือรนท่ีจะพัฒนาตนเอง 3.00 0.85 

10.  ทานมีความกระตือรือรนท่ีจะพัฒนาตนเอง และแสวงหาขอมูลขาวสารหรือโอกาส

เพ่ือการพัฒนาตนเองนอกเหนือจากขอมูลท่ีไดรับจากหนวยงาน 
3.70 0.82 

รวม 2.85 0.92 
  

 จากตารางแสดงใหเห็นวา บุคลการกรสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึงพอใจตอการ

พัฒนาบุคลากร โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.85 

    เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  บุคลากรสวนใหญมีความพึงพอใจดานความกระตือรือรนท่ีจะพัฒนา

ตนเอง และแสวงหาขอมูลขาวสารหรือโอกาสเพ่ือการพัฒนาตนเองนอกเหนือจากขอมูลท่ีไดรับจากหนวยงาน   

โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.70 รองลงมาคือ การสนับสนุนใหพัฒนาตนเอง โดยการศึกษา ฝกอบรม สัมมนา ดูงาน 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.52 และบุคลากรท่ีไดรับการอบรมเพ่ิมเติม ไดนําความรูมาใชในการพัฒนาคุณภาพงานท่ีได

รับผิดชอบ โดยมีคาเฉลี่ย 3.39   
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