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แบบประเมนิความเพียงพอ เหมาะสมของการควบคุมภายใน สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 
แนวคิดและวัตถุประสงค 
การมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับหนวยงาน โดยระบบท่ีดีจะสามารถชวยปองกัน 

บริหารจัดการความเสี่ยงหรือความเสียหายตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับหนวยงานและผูท่ีมีสวนไดเสียไดเปนอยางดี  ดังนั้น     
จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารหนวยงาน คณะกรรมการควบคุมภายในท่ีจะตองดําเนินการใหม่ันใจวา หนวยงานมีระบบ
ควบคุมภายในท่ีเหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย วัตถุประสงค กฎหมาย 
ขอกําหนดท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถปองกันทรัพยสิน จากการทุจริต เสียหาย รวมท้ังมีการจัดทํา
รายงานตางๆ ท่ีถูกตองนาเชื่อถือ 

การนําไปใช 

หนวยงานควรใชแบบประเมินนี้เปนแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน
อยางนอยทุกป และอาจมีการทบทวนเพ่ิมเติมหากเกิดเหตุการณท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานของหนวยงาน 
อยางมีนัยสําคัญ การประเมินดังกลาวควรผานการพิจารณาของผูบริหารของหนวยงานดวย เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ความเห็นมีความเขาใจตรงกัน และสามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับหนวยงานได   

การตอบแบบประเมินในแตละขอ ควรอยูบนพ้ืนฐานของการปฏิบัติจริง  หากประเมินแลวพบวา หนวยงาน            
ยังขาดการควบคุมภายในท่ีเพียงพอในขอใด (ไมวาจะเปนการไมมีระบบในเรื่องนั้น หรือมีแลวแตยังไมเหมาะสม)  
หนวยงานควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแกไขประกอบไวดวย    

การควบคุมภายในองคกร (Control Environment) 

1. หนวยงานแสดงถึงความยึดม่ันในคุณคาของความซ่ือตรงและจริยธรรม  
คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

1.1 ผูอํานวยการ มีการปฏิบัติที่อยูบนหลักความซื่อตรงและการรักษา
จรรยาบรรณในการดําเนนิงาน  

• ขอบังคับกรมอนามัยวาดวยจรรยาขาราชการกรมอนามัย พ.ศ. 
2563 

• แนวทางการปฏิบัตติามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนกรณี
การเร่ียไรและกรณีการใหหรือรับของขวัญหรือประโยชนอ่ืนใด 

• ประกาศกรมอนามัย เร่ืองแนวทางการปฏิบัติตามเกณฑจริยธรรมการ
จัดซื้อจัดหาและการสงเสริมการขายยาและเวชภัณฑที่มิใชยา พ.ศ.2564 

   สํานักอนามยัสิ่งแวดล้อมมีการปฏิบัติ

ตามขอกําหนดของกรมอนามัย  ดังนี ้ 

- ตามประมวลจริยธรรมขาราชการพล
เรือน 
- ตามจรรยาขาราชการกรมอนามยั อีกทั้ง
มีการสื่อสารใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ
และลงลายลักษณอักษร  มนีโยบาย 
ขอกําหนด ขอสัง่การ หรือขอบังคับอ่ืนๆ 
โดยถือปฏิบัติอยางเครงครัดเพื่อใหเปนไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานที่
เก่ียวของ 
จริยธรรม และความซื่อสัตย เพื่อใหเกิด
วัฒนธรรมที่ดี  
- สงเสริม สนบัสนนุใหบุคลากรทกุคน
ปฏิบัตติามแนวทางตัวชีว้ัดระดบั
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
- รับทราบถึงบทลงโทษหาก 
ไมปฏิบัตติามนโยบาย และระเบยีบ
ปฏิบัติตาง ๆ   

1.2  หนวยงานมีขอกําหนดที่เปนลายลักษณอักษร เจาหนาทีป่ฏิบัติหนาที่
ดวยความซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณ มีการสื่อสารขอกําหนดและ
บทลงโทษขางตนใหเจาหนาที่ทกุคนรับทราบ เชน รวมอยูในการปฐมนิเทศ
เจาหนาที่ใหม  ใหเจาหนาที่ลงนามรับทราบขอกําหนดและบทลงโทษเปน
ประจําทุกป  มีการเผยแพร แจงเวียนใหแกเจาหนาที่ไดรับทราบ 

  

1.3 หนวยงานมีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัตติาม 
กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับเก่ียวกับ จริยธรรม จรรยา และวินัย
สําหรับขาราชการ ลูกจาง พนักงานราชการและพนักงานกระทรวง
สาธารณสุข กรมอนามัย 

  

1.4 หนวยงานมีการจัดการอยางทันเวลา หากพบการไมปฏิบตัติาม
ขอกําหนดเก่ียวกับความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 

  
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2. ผูกํากับดูแลแสดงใหเห็นถึงความเปนอิสระจากฝายบริหาร และทําหนาท่ีกํากับดูแลใหมีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการควบคุมภายในรวมถึงดําเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน (ผูกํากับดูแล = อธิบดี) 

คําถาม ใช 
ไมใ
ช 

คําอธิบาย 

2.1  มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของผูกํากับดูแลแยกจากฝาย
บริหาร ไวอยางชัดเจนและมีความเปนอิสระในการปฏิบัติ
หนาที่อยางแทจริง 

   ผูอํานวยการสาํนักอนามัยสิ่งแวดลอมบริหารองคกร
แบบมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน มีโครงสรางสายการบังคับ
บัญชา  และรายงานผลการดําเนินงานข้ึนตรงตอ
ผูอํานวยการสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม  
- มีคําสั่งสํานักอนามัยสิ่งแวดลอมท่ี 11/2564 เรื่องแตตั้ง
คณะกรรมการบรหิารและอนุกรรมการขับเคลื่อนสํานัก
อนามัยสิ่งแวดลอมสูองคกรคณุภาพคูคุณธรรม 
ปงบประมาณ พ.ศ.2565  ลงวันท่ี 28 ตุลาคม 2564  โดยมี
คณะกรรมการประเมินผลและระบบควบคุมภายในสาํนัก
อนามัยสิ่งแวดลอม ท่ีรับผิดชอบระบบการควบคมุภายใน

ของสํานักอนามัยสิง่แวดลอม 
- มีการจัดโครงสรางสายการบังคับบัญชาทีช่ัดเจนและ
เหมาะสมกับขนาดขององคกร โดยแบงเปนกลุมงาน 
และคณะทาํงานที่สอดคลองกับพนัธกิจของสาํนัก
อนามัยสิ่งแวดลอม 
- มีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยงแตละ
กระบวนงานเพื่อลดหรือปองกันความเสี่ยงที่เกิดข้ึน
ภายในและภายนอกหนวยงานอยางเปนระบบ และ
นําระบบการควบคุมภายในเขามามีสวนในการวาง
แผนการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการกําหนดผูรับผิดชอบ
ระบบการควบคุม ภายในเปนตัวชี้วัดในระดับบุคคล
เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 

2.2  ผูกํากับดูแล ดําเนนิการกํากับดูแลใหมีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการควบคุมภายในใหเปนไปตามมาตรฐานกําหนด 
รวมทั้งกํากับดูแลใหมีการดําเนนิการเก่ียวกับการควบคุม
ภายใน 

  

2.3  ผูกํากับดูแลเปนผูมคีวามรูเก่ียวกับพนัธกิจขององคกร และมี
ความเชีย่วชาญที่เปนประโยชนตอองคกร หรือสามารถขอคําแนะนาํ 
จากผูเชีย่วชาญในเร่ืองนัน้ ๆ  ได 

  

2.4 ผูกํากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเร่ืองการควบคุมภายใน ใน
องคกร ซึ่งครอบคลุมทั้งการสรางสภาพแวดลอมการควบคุม การ
ประเมนิความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ขอมูลและการสื่อสาร 
และการติดตาม 

  

3. หนวยงานไดจัดใหมีโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม 
เพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค ภายใตการกํากับดแูลของผูกํากบัดูแล 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 
3.1 ผูอํานวยการกําหนดโครงสรางองคกรที่สนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร รวมถึงการจัดใหมีการควบคุมภายใน
อยางมีประสิทธิภาพ  

  - มีการมอบหมายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบใหกับ
รองผูอํานวยการสาํนักอนามัยสิ่งแวดลอม 3 ทาน   
และหัวหนากลุม 7 กลุมงานที่รับผิดชอบตามภารกิจ 
ที่ไดรับมอบหมาย  ทั้งนี ้เพื่อเปนการกระจายอํานาจ
ใหเกิดความคลองตวัในการปฏิบัตงิานและสามารถ
ตัดสินใจในภารกิจทีไ่ดรับมอบอํานาจ  
- มีการกํากับ ติดตาม โดยใหรายงานผลการปฏิบัติงาน 
รายเดือน / รอบ 6 เดือน / รอบ 12 เดอืน  และกรณี
เรงดวนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

3.2  ผูอํานวยการกําหนดสายการรายงานในหนวยงาน โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมเก่ียวกับอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ 
และการสื่อสารขอมูล 

  

3.3  ผูอํานวยการมีการกําหนด มอบหมาย และจาํกัดอํานาจ
หนาที่และความรับผิดชอบอยางเหมาะสมระหวาง  รอง
ผูอํานวยการ หัวหนากลุมงาน และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  

  
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4. หนวยงานแสดงถึงความมุงม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถท่ีสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหนวยงาน 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 
4.1  หนวยงานมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษา
บุคลากรที่มีความรูและความสามารถที่เหมาะสม และมีกระบวนการ
สอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบตัินั้นอยางสม่ําเสมอ 

  ผูอํานวยการสาํนักอนามัยสิ่งแวดลอม 
- มีนโยบายเพื่อการสงเสริมและสนับสนุนให
บุคลากรทุกระดับเขารับการอบรมและ
พัฒนาศักยภาพเพื่อสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
สายงานที่ตรงกับตาํแหนง 
- มีกระบวนการสรรหา ผูสืบทอดตําแหนง 
(succession plan) ที่สาํคัญ โดยพิจารณา
รองหัวหนากลุมเปนผูรับผิดชอบแทนหัวหนา
กลุม ทั้งนี้เพื่อเปนการเตรียมความพรอมข้ึน
สูตาํแหนงที่สูงข้ึนและรองรับการ
เปลี่ยนแปลงดานบุคลากร  
 
 

4.2  หนวยงานมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัตงิาน  
การใหแรงจูงใจหรือรางวัลตอบุคลากรที่มีผลการปฏิบัตงิานดี  
และการจัดการตอบุคลากรที่มผีลงานไมบรรลุเปาหมาย รวมถึง การ
สื่อสารกระบวนการเหลานี้ใหผูบริหารและเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานทราบ 

  

4.3  หนวยงานมีกระบวนการแกไขปญหาหรือเตรียมพรอมสาํหรับการ
ขาดบุคลากรที่มีความรูและความสามารถที่เหมาะสมอยางทนัเวลา 

  

4.4  หนวยงานมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผูบริหารและ
เจาหนาที่ผูปฏิบัตงิานทุกคน เชน การจัดระบบทีป่รึกษา (mentoring) 
และการฝกอบรม 

  

4.5 หนวยงานมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสบืทอดตาํแหนง 
(succession plan) ที่สาํคัญ 

  

5. หนวยงานกําหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามระบบ 
การควบคุมภายใน เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของหนวยงาน 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

5.1 หนวยงานมีกระบวนการและการสื่อสารใหบุคลากรทุกคน
มีความรับผิดชอบตอการควบคุมภายใน และจัดใหมีการ
ปรับปรุงแกไขกระบวนการปฏิบัติ ในกรณีท่ีจําเปน 

  ผูอํานวยการสํานักอนามัยสิ่งแวดลอมกําหนดนโยบาย
และแผนการปฏบัิติงาน ใหเหมาะสมกับภาพแวดลอม
และสภาวการณท่ีเกิดข้ึน อยูเสมอ รวมท้ังมีการ
กําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานรายบุคคล  ท้ังน้ี 
บุคลากรในสํานัก มีสวนรวมในการประเมินและ
การปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน  โดยมี
คณะกรรมการตามคําสั่งสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม          
ท่ี 11/2564 เรื่องแตตั้งคณะกรรมการบริหารและ
อนุกรรมการขับเคลื่อนสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม          
สูองคกรคุณภาพคูคุณธรรม ปงบประมาณ พ.ศ.2565  
ลงวันท่ี 28 ตุลาคม 2564  โดยมีคณะกรรมการ
ประเมินผลและระบบควบคุมภายในสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม ท่ีรับผิดชอบระบบการควบคุมภายในของ
สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม และระบบการรายงานผล
การปฏิบัติงานายบุคคลเปนระยะๆ เพ่ือวัดผลการ
ดําเนินงานท่ีผานมาและนํามาปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน 
ดังน้ันการประเมินผลฯ เปนระยะเทากับเปนการ
กระตุนใหบุคลากรเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงาน
และสรางแรงจูงใจอยางตอเน่ือง ในการทํางานของ
บุคลากร 

5.2  หนวยงานกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน การสราง
แรงจูงใจ และการใหรางวัล ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาท้ังเรื่อง
การปฏิบัติตาม จรรยาบรรณ หลักเกณฑจริยธรรม และ
วัตถุประสงคในระยะสั้นและระยะยาวของหนวยงาน 

  

5.3  หนวยงานประเมินแรงจูงใจและการใหรางวัลอยาง
ตอเนื่องโดยเนนใหสามารถเชื่อมโยงกับความสําเร็จของหนาท่ี
ในการปฏิบัติตามการควบคุมภายในดวย 

  

 



    4 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

6. หนวยงานกําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคองคกรไว
อยางชัดเจน เพียงพอท่ีสามารถระบุและประเมินความเส่ียงตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของกับวัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 
6.1  หนวยงานมีการระบุวัตถุประสงคการควบคุมภายในดานการดาํเนินงาน 
        6.1.1 วัตถุประสงคท่ีกําหนดสะทอนนโยบาย 
        6.1.2 มีการพิจารณา กําหนดคาท่ียอมรับไดของความเสี่ยง
ดานการดําเนินงาน 
        6.1.3 มีการกําหนดการใชทรัพยากร เปาหมายการ
ดําเนินงาน เปาหมายดานการเงิน 

  สํานักอนามัยสิ่ งแวดลอมจัดทํา คําสั่ ง
แ ต ง ตั ้ง ค ณะ กร รม กา รต ิด ต า ม แล ะ
ประเมินผลการควบคุมภายในของ สํานัก
อนามัยสิ่งแวดลอม และมีการกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงาน
ในระดับหนวยงานและระดับกิจกรรม
อยางชัดเจน  ทั้งดาน การรายงานการเงิน 
เปนไปตามมาตรฐานการบัญชี และที่มิใช
รายงานการเงิน โดยการปฏิบัติงานทั้งหมด
เปนไปตามกฎระเบียบที่ เก่ียวของ และ           
มีการแจงเวียน ใหบุคลากรทราบทุกกลุมงาน 

 

6.2 หนวยงานมีการระบุวัตถุประสงคการควบคุมภายในดานการรายงาน 

      6.2.1 รายงานการเงิน เปนไปตามมาตรฐานการบัญชีของ
หนวยงานภาครัฐ โดยรายการท่ีเปดเผยสะทอนสถานะและกิจกรรม
ของหนวยงาน 

     6.2.2 รายงานท่ีมิใชรายงานการเงิน มีการระบุวารายงานมี
ความสอดคลองกับความตองการของผูบริหาร มีความถูกตอง 
เพียงพอตอการตัดสินใจ และสะทอนกิจกรรมของหนวยงาน 

  

6.3 ระบุวัตถุประสงคการควบคุมภายในดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

    6.3.1 มีการระบุวา การปฏบิัติงานเปนไปตามกฎระเบยีบท่ีเก่ียวของ 

    6.3.2 มีการกําหนดคาท่ียอมรับของความเสีย่งท่ีเกิดจากการปฏิบัติ 
ไมเปนไปตามกฎระเบียบ 

  

7. หนวยงานระบุความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคไว อยางครอบคลุม 
ทั่วทั้งองคกรและวิเคราะหความเสี่ยงเพ่ือกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง  

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

7.1 หนวยงานระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบตอการดําเนิน
ของหนวยงานทั้งระดับหนวยงาน กลุม ฝาย และหนาที่งานตาง ๆ   

  เพื่อใหบุคลากรสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม  
มีสวนรวมและใหการยอมรับในการระบุ
และประเมินความเสี่ยงที่เกิดข้ึนทั้งจาก
ปจจัยภายในและภายนอก โดยมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ควบคุมภายในของสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 
ในการกําหนดเกณฑในการพิจารณาระดับ
ความสําคัญของความเสี่ยง ซึ่งมีการวิเคราะห
และประเมินผลกระทบหรือโอกาสที่จะเกิด
ความเสีย่งและสาเหตุของความเสีย่งที่เกิดข้ึน
นํามากําหนดเปนนโยบายการปฏิบัติงาน  
ทุกกระบวนงานและกิจกรรมพรอมกับแจง
เวียนใหบุคลากรทุกคนทราบ 

7.2  หนวยงานวิเคราะหความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทั้งปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอกองคกร ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงดานกลยุทธ การ
ดําเนินงาน การรายงาน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ และดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

  

7.3  ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยง   
7.4  หนวยงานประเมินความสําคัญของความเสี่ยง โดยพิจารณาทั้งโอกาส
เกิดเหตุการณ และผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน  

  

7.5  หนวยงานมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเสี่ยง โดย
อาจเปนการยอมรับความเสี่ยงนั้น (acceptance) การลดความเสี่ยง 
(reduction)  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance) หรือการรวมรับความ
เสี่ยง (sharing) 

  
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8. หนวยงานไดพิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจรติ ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

8.1 หนวยงานประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตข้ึน โดยครอบคลุมการ
ทุจริตแบบตางๆ เชน การจัดทํารายงานทางการเงินเท็จ การทําให
สูญเสียทรัพยสิน การคอรรัปชัน การท่ีผูบริหารสามารถฝาฝนระบบ
ควบคุมภายใน (management override of internal controls) การ
เปลี่ยนแปลงขอมูลในรายงานท่ีสําคัญ การไดมาหรือ ใชไปซ่ึง
ทรัพยสินโดยไมถูกตอง เปนตน 

  สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม มีขอกําหนด 
ดานจริยธรรมอยางเปนลายลักษณอักษร 
และแจงเวียนใหบุคลากรทุกคนรับทราบ
เพื่อย้ําเตือน หรือปลุกจิต สํานึกในการ
ปฏิบัติตน  รวมทั้งมีแนวทาง ในการ
ป ฏิบั ติ ง านที่ ชั ด เ จน  โป ร ง ใ ส  แล ะ
ตรวจสอบได โดยถือหลัก ธรรมจริยธรรม 
ตามข อบั ง คับ ว า ด ว ยจรรยาบรรณ
ขาราชการ อีกทั้งมีการสื่อสารใหบุคลากร
ทุกคนไดรับทราบถึงบทลงโทษหากไม
ปฏิบัติตามนโยบาย และระเบียบปฏิบัติ
ตางๆ เชน การวากลาวตักเตือน  การทํา
ทัณฑบน ตัดเงินเดือนเปนตน เพื่อให
บุคลากรทุกคนไดรับทราบและถือปฏิบัติ
อย างเคร งครัด (ตามใบลงลายมือชื่ อ
จรรยาบรรณขาราชการกรมอนามัย) 
-  มีนโยบาย ขอกําหนด ขอสั่งการ หรือ
ข อบั ง คับ อ่ืนๆ  โ ดย ถือป ฏิบั ติ อย า ง
เครงครัดเพื่อให เปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ มาตรฐานที่เก่ียวของจริยธรรม 
และความซื่อสัตย เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมที่
ดี ทั้งภายในและภายนอกองคกร สงเสริม 
สนับสนุนใหบุคลากรทุกคนปฏิบัติตาม
แนวทางและกําหนดใหเปนตัวชี้วัดระดับ
บุคคลสําหรับประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ  (One page ลงนามคํารับรองฯ 
และ One page ประกาศเจตนารมณ
ตอตานการทุจริต) 

8.2  หนวยงานไดทบทวนเปาหมายการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ                 
โดยพิจารณาความเปนไปไดของเปาหมายท่ีกําหนดแลว รวมท้ัง                     
ไดพิจารณาความสมเหตุสมผลของการใหสิ่งจูงใจหรือผลตอบแทน                 
แกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติแลวดวยวาไมมีลักษณะสงเสริมใหเจาหนาท่ี        
กระทําไมเหมาะสม  เชน ไมตั้งเปาหมายการปฏิบัติงานไวสูงเกิน                    
ความเปนจริงจนทําใหเกิดแรงจูงใจในการตกแตงตัวเลขผลการปฏิบัติงาน 
เปนตน 

  

8.3 หนวยงานไดสื่อสารใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทุกคนเขาใจ                     
และปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีกําหนดไว  

  
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9.  หนวยงานสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบตอระบบการควบคุมภายใน 
คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

9.1 หนวยงานประเมินการเปลี่ยนแปลงปจจัยภายนอกองคกร ท่ีอาจ
มีผลกระทบตอการดําเนินงาน การควบคุมภายใน และรายงาน
ทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงนั้นอยางเพียงพอแลว  

  สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม มีการพิจารณา
ปจจัยเสี่ยงและโอกาสท่ีจะกอใหเกิด
การทุจริตในกระบวนงานตาง ๆ  ตามภารกิจ
ของหนวยงาน โดยควบคุมกํากับการ 
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ มีวิธีการควบคุม โดยสอบทาน
งานตามลําดับชั้น มีการประเมินการ
เปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบกอใหเกิด
ผลกระทบอย างมีนั ยสํ าคัญกับทุ ก
กระบวนงาน  

9.2 หนวยงานประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงาน ท่ีอาจ
มีผล กระทบตอการดําเนินงาน การควบคุมภายใน และรายงาน
ทางการเงิน ตลอดจนได กําหนดมาตรการตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงนั้นอยางเพียงพอแลว 

  

9.3 หนวยงานประเมินการเปลี่ยนแปลงผูนําองคกร ท่ีอาจมี
ผลกระทบตอการดําเนินงาน การควบคุมภายใน และรายงาน
ทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงนั้นอยางเพียงพอแลว 

  

การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

10.  หนวยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเส่ียงในการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 
ใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 
10.1  มาตรการควบคุมของหนวยงานมีความเหมาะสมกับความเสี่ยง 
และลักษณะเฉพาะของหนวยงาน 

  สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม มีมาตรการ
ควบคุมภายในที่กําหนดเปนลายลักษณ
อักษร และครอบคลุมกระบวนการตางๆ 
อย า ง เหมาะสม มีการวิ เคราะหและ
ประเมินผลกระทบหรือความถ่ีหรือโอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยง และวิเคราะหสาเหตุ
ของความเสี่ยงที่เกิดข้ึนและกําหนดเปน
นโยบายการปฏิบัติงาน  โดยมีขอกําหนด  
รวมทั้งมีแนวทาง ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
โปรงใส และตรวจสอบได และสื่อสารให
บุคลากรทุกคนไดรับทราบตามนโยบาย และ
ระเบียบปฏิบัติตางๆ  
ทั้งนี้  สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม นําความ
เสี่ ยงโครงการมาวิ เคราะหความเสี่ ยงตาม
กระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน 
พบวา กระบวนงานที่มีความเสี่ยง คือ  1) 
กระบวนงานการเสนอกฎหมายเพื่อใหมีผล
บังคับใชมีความลาชาไมทัน ตอการใชงาน  2) 
กระบวนการพัฒนาองคความรูการดําเนินงาน
ไมเปนไปตามแผนที่ตั้งไว 3) กระบวนการ
บริหารงบประมาณ (คณะกรรมการควบคุม
ภายในกรมอนามัย กําหนดไว)  และนํามา
จัดทําแบบรายงาน ปค.5   

10.2  หนวยงานมีมาตรการควบคุมภายในที่กําหนดเปนลายลักษณอักษร 
และครอบคลุมกระบวนการตางๆ อยางเหมาะสม  เชน  มีนโยบายและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติงานเก่ียวกับธุรกรรมดานการเงิน การจัดซื้อ และการ
บริหารทั่วไป ตลอดจนกําหนดขอบเขต  อํานาจหนาที่  และลําดับชั้นการ
อนุมัติของผูบริหารในแตละระดับไวอยางชัดเจน รัดกุม  เพื่อใหสามารถ
ปองกันการทุจริตได  เชน  ข้ันตอนการจัดซื้อและวิธีการคัดเลือกผูขาย  
การบันทึกขอมูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซื้อ  ข้ันตอนการเบิกจายวัสดุ
อุปกรณ หรือ การเบิกใชเคร่ืองมือตางๆ เปนตน  

  

10.3 หนวยงานกําหนดใหการควบคุมภายในมีความหลากหลายอยาง
เหมาะสม เชน การควบคุมแบบ manual และ automated หรือการ
ควบคุมแบบปองกันและติดตาม 

  

10.4 หนวยงานกําหนดใหมีการควบคุมภายในในทุกระดับของ
หนวยงาน เชน สายงาน ฝายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

  

10.5 หนวยงานมีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ดาน
ตอไปนี้ ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพื่อเปนการตรวจสอบซึ่งกันและกัน 
กลาวคือ  

(1) หนาที่อนุมัติ  
(2) หนาทีบ่ันทึกรายการบัญชีและขอมูลสารสนเทศ และ  
(3) หนาที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพยสิน       

  
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11.  หนวยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปดานเทคโนโลยี เพ่ือชวยสนับสนุน 
การบรรลุวัตถุประสงค 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 
11.1 หนวยงานกําหนดความเก่ียวของกันระหวางการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในกระบวนการปฏิบตัิงานและการควบคุมท่ัวไปของ
ระบบสารสนเทศ 

  สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม  มีการกําหนดนโยบาย
และวิธีการในการควบคุมระบบสารสนเทศ               
การจัดแบงสวนงานและหนาที่ รวมทั้งวิธีการ
ปฏิบัติงานของผูที่เก่ียวของกับระบบสารสนเทศ 
การควบคุมความปลอดภัยระบบ การควบคุม               
การพัฒนาและปรับปรุงระบบ  และการปองกัน
ความเสียหาย หรือลดความเสียหายของระบบ 
เพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอมอยางเหมาะสมกับภาพแวดลอมและ
สภาวการณ ที่เกิดข้ึนอยูเสมอ  และในสวนที่
เก่ียวของกับสภาพแวดลอมของการควบคุม
ภายใน  (internal control environment)  โดยมี
กระบวนการปฏิบัติงาน และการควบคุมทั่วไป
ของระบบสารสนเทศที่เหมาะสม 
 

11.2 หนวยงานกําหนดการควบคุมของโครงสรางพ้ืนฐานของ
ระบบเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม 

  

11.3 หนวยงานควรกําหนดการควบคุมดานความปลอดภัยของ
ระบบเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม 

  

11.4 หนวยงานควรกําหนดการควบคุมกระบวนการไดมา การพัฒนา 
และการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี ใหมีความเหมาะสม 

  

12. หนวยงานจัดใหมีกิจกรรมการควบคุม โดยกําหนดไวในนโยบาย ประกอบดวยผลสําเร็จท่ีคาดหวังและ
ข้ันตอนการปฏิบัติ เพ่ือใหนโยบายท่ีกําหนดไวนั้นสามารถนําไปสูการปฏิบัติได 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 
12.1 หนวยงานมีนโยบายที่รัดกุมและข้ันตอนการควบคุมที่สนับสนุนให
มีนโยบายของฝายบริหารสูการปฏิบัติ  

  สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม มีกลไกและกําหนด
หนาที่และความรับผิดชอบผานผูตรวจสอบ
ภายในประจําหนวยงาน โดยการแตงตั้งผูตรวจ
สอบภายในประจําหนวยงานตามคําสั่งของกร
อนามั ย ป งบประมาณ พ.ศ.2565 เพื่ อ
ตรวจสอบการดําเนินการตามกิจกรรมการ
ควบคุม รวมถึงใหคําปรึกษา และเสนอแนะ
แนวทางแกไขขอผิดพลาด ในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ตามขอบเขต เชน การสอบ
ทานความเชื่อถือได และเปนไปตามนโยบาย 

แผน และวิธีปฏิบัติงานที่ กําหนด ความ
ประหยัดและมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการ
สอบทานการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ
ของเจาหนาที่ระดับตาง ๆ วาไดผลตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายรวมถึงความ
คื บ ห น า ต า ม แ ผ น ง า น ที่ กํ า ห น ด ไ ว            
เพื่อการประเมินผลการดําเนินงานที่ผานมา
และประเมินผลความเหมาะสมความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายในขององคกร จึงมี
การกําหนดใหรายงานผลการปฏิบัติงานเปน
ระยะๆ ตอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น เพื่อ
การปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน 

12.2 หนวยงานกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบใหฝายบริหารและ
เจาหนาที่ผูปฏิบัตนิํานโยบายและกระบวนการไปสูการปฏิบตั ิ

  

12.3 หนวยงานมีการดําเนนิการตามกิจกรรมการควบคุมในเวลาที่
เหมาะสมโดยบุคลากรที่มีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุม
กระบวนการแกไขขอผิดพลาด   ในการปฏิบัติงาน 

  

12.4 หนวยงานทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติใหมีความ
เหมาะสมอยูเสมอ 

  
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ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล (Information & Communication) 

13. หนวยงานจัดทําหรือจดัหาและใชสารสนเทศมีขอมูลท่ีเกี่ยวของและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนนุใหการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในท่ีกําหนด 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 
13.1 หนวยงานกําหนดขอมูลทีต่องการใชในการดําเนนิงาน ทั้งขอมูล
จากภายในและภายนอกองคกร ทีม่ีคุณภาพและเก่ียวของในการดาํเนินงานให
บรรลุวตัถุประสงคตามภารกิจ 

  สํ านั กอนามั ยสิ่ ง แวดล อม  ได กํ าหนด
นโยบายเพื่อใชในการดําเนินงานดานตาง ๆ
ของสํานักฯ ทั้งดานตนทุนและประโยชนที่
จะไดรับตองมีความสอดคลองและรองรับ           
กับนโยบายหรือแผนงาน  และมอบหมาย
บุคลากรที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีที่มีมี
ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี
ของสํานักฯ ในเร่ืองการเตรียมขอมูลบน
เว็บไซต และผูบริหารสามารถนําไปใชเปน
ข อ มู ล ป ระ ก อบ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ นก า ร
บริหารงานภายในหนวยงาน และเพื่อรอรับ
การตรวจสอบจาก ผูตรวจสอบภายใน กรม
อนามัย อยางครบถวน ทันเวลา โดยไดมีการ
แกไขตามขอเสนอแนะของกลุมตรวจสอบ
ภายในครบถวน  

13.2 หนวยงานพิจารณาทั้งตนทุนและประโยชนที่จะไดรับ รวมถึง
ปริมาณและความถูกตองของขอมูล  

  

13.3 หนวยงานมีขอมูลที่สาํคัญอยางเพียงพอสาํหรับใชประกอบการ
บริหารและการตัดสนิใจ  

  

13.4 หนวยงานมีการดําเนินการดังตอไปนี ้
 13.4.1 มีการจัดเก็บเอกสารสําคัญ ไวอยางครบถวนเปนหมวดหมู 
 13.4.2 กรณีที่ไดรับแจงจากผูตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบ
ภายนอกวามีขอบกพรองในการควบคุมภายใน หนวยงานไดแกไข
ขอบกพรองนั้นอยางครบถวนแลว  

  

14. หนวยงานส่ือสารขอมูลภายในเกีย่วกับสารสนเทศองคกร ซ่ึงรวมถงึวัตถุประสงคและความรับผิดชอบตอการควบคุมภายในท่ี
จําเปนตอการสนับสนนุใหการควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปไดตามท่ีวางไว 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 
14.1 หนวยงานมีกระบวนการสือ่สารขอมูลภายในอยางมี
ประสิทธิภาพ และมชีองทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนบัสนุนการ
ควบคุมภายใน  

  สํานักอนามัยสิ่งแวดลอมมีระบบการสื่อสาร
ภายในหนวยงานใหบุคลากรทราบและเขาใจ
บทบาทหนาที่ของตนเก่ียวกับการควบคุม
ภายใน ปญหา จุดออนและแนวทางการแกไข
ของการควบคุมภายใน ที่ เ กิด ข้ึนอยา ง
เพียงพอเหมาะสม ไดแก การหารือของ
บุคลากรร วมกันในประชุมคณะทํางาน
ประเมินผลและควบคุมภายใน การประชุม
สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม (รายเดือน) การ
สื่อสารโดยสงผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
Line สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม ทั้งนี้บุคลากร
ภายในสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม สามารถ
เสนอข อ คิด เ ห็นห รือข อ เสนอแนะเพื่ อ
ป รับป รุงการปฏิบัติ งานด านตา ง  ๆ ได
ตลอดเวลามีการทบทวน ปรับปรุง นโยบาย            
และคูมือการปฏิบัติงาน โดยขอรับนโยบาย 
ความคิดเห็นขอเสนอแนะจากผูบริหารมา
ประกอบในการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง  
และเมื่อบุคลากรภายในหนวยงานจะแจง

14.2 หนวยงานมีการรายงานขอมูลที่สําคัญถึงผูบริหารอยางสม่ําเสมอ
และสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน หรือ
สอบทานรายการตาง ๆ ตามที่ตองการได  

  

14.3 หนวยงานจัดใหมีชองทางการสื่อสารเพื่อใหบุคคลตาง ๆ ภายใน
หนวยงานสามารถแจงขอมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉอฉลหรือทุจริต
ภายในหนวยงาน (whistle-blower hotline) ไดอยางปลอดภัย 

  
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คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 
ขอมูลหรือเบาะแสหรือเร่ืองรองเรียนตางๆ
สํานักอนามัยสิ่ งแวดลอมมีชองทางการ
สื่อสารพิเศษไดแก เว็บไซตของสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม ไดอยางปลอดภัย 

15. หนวยงานไดส่ือสารกับหนวยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบตอการควบคุมภายในท่ีกําหนด 
คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

15.1 หนวยงานมีกระบวนการสื่อสารขอมูลกับผูมีสวนไดเสียภายนอก
หนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ และมีชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อ
สนับสนุนการควบคุมภายใน เชน เว็บไซตประชาสัมพันธ ประกาศเผยแพร
กระบวนการปฏิบัติงาน การใหบริการประชาชน  ศูนยรับเร่ืองรองเรียน เปน
ตน 

  สํานักอนามัยสิ่ งแวดลอมเปดโอกาสใหผู มี           
สวนไดเสียภายนอกสามารถเสนอขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานดานตาง 
ๆ ไดตลอดเวลา และเมื่อผูมีสวนไดเสียภายนอก
หนวยงานจะแจงขอมูลหรือเบาะแสหรือเร่ือง
รองเรียนตางๆ สํานักอนามัยสิ่งแวดลอมมีชองทาง
การสื่อสารพิเศษไดแกเว็บไซตของสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม  และศูนยรับเร่ืองรองเรียนเว็บไซตของ
กรมอนรามัย  ไดอยางปลอดภัย 

15.2 หนวยงานจัดใหมีชองทางการสื่อสารพิเศษหรือชองทางลับเพื่อใหผูมี
สวนไดเสียภายนอกหนวยงานสามารถแจงขอมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉอ
ฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แกหนวยงานไดอยางปลอดภัย 

  

 

ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 

16. หนวยงานตดิตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือใหม่ันใจไดวาการควบคุมภายในยังดําเนนิไปอยางครบถวน เหมาะสม 
คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

16.1 หนวยงานจัดใหมีการประเมินผลระหวางการปฏิบัตงิานและหรือ
การประเมินผลเปนรายคร้ัง  

  มีการดาํเนินงานและตดิตามผลการควบคุมภายใน
ของสํานักอนามยัสิ่งแวดลอม และเผยแพรบนเว็บ
ไซดหนวยงาน  ไดแก   
1. คําสั่งสํานักอนามัยสิ่งแวดลอมท่ี 11/2564  เรื่อง
แตตั้งคณะกรรมการบริหารและอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนสํานักอนามยัสิ่งแวดลอมสูองคกรคณุภาพ
คูคุณธรรม ปงบประมาณ พ.ศ.2565  ลงวันท่ี 28 
ตุลาคม 2564  โดยมีคณะกรรมการประเมินผลและ
ระบบควบคมุภายในสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม ท่ี

รับผดิชอบระบบการควบคมุภายในของสํานัก
อนามัยสิ่งแวดลอม 
2. รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการ 
ควบคุมภายใน (แบบติดตาม ปค.5 สวนงานยอย) 
รอบ 12 เดือน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
3. รายงานการประเมินองคประกอบของการควบคุม
ภายใน สําหรับหนวยงานยอย (แบบ ปค.4 สวนงาน
ยอย) รอบ 12 เดือน 
4. รายงานการประเมินผลการควบคมุภายใน สําหรับ
หนวยงานยอย (แบบ ปค.5 สวนงานยอย) 
รอบ 12 เดือน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
5. สรปุรายงานผลการประชุมของคณะ กรรมการ
ควบคุมภายในของหนวยงาน 
6. ตารางประเมินความเสีย่งการควบคุมภายใน
ประจําป 2564 
7. Flow Chart การปฏิบัติงานตามภารกิจของ

16.2 หนวยงานจัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคุม
ภายในที่วางไวโดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระ
โดยผูตรวจสอบภายใน 

  

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงของหนวยงาน โดยอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

  

16.4 ดําเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดย
ผูที่มีความรูและความสามารถ 

  

16..5 หนวยงานมีการสรางความเขาใจพื้นฐานดานการควบคุมภายในในหนวยงาน   
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