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แบบประเมนิความเพียงพอ เหมาะสมของการควบคุมภายใน สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 
แนวคิดและวัตถุประสงค 
การมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับหนวยงาน โดยระบบท่ีดีจะสามารถชวยปองกัน 

บริหารจัดการความเสี่ยงหรือความเสียหายตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับหนวยงานและผูท่ีมีสวนไดเสียไดเปนอยางดี  ดังนั้น     
จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารหนวยงาน คณะกรรมการควบคุมภายในท่ีจะตองดําเนินการใหม่ันใจวา หนวยงานมีระบบ
ควบคุมภายในท่ีเหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย วัตถุประสงค กฎหมาย 
ขอกําหนดท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถปองกันทรัพยสิน จากการทุจริต เสียหาย รวมท้ังมีการจัดทํา
รายงานตางๆ ท่ีถูกตองนาเชื่อถือ 

การนําไปใช 

หนวยงานควรใชแบบประเมินนี้เปนแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน
อยางนอยทุกป และอาจมีการทบทวนเพ่ิมเติมหากเกิดเหตุการณท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานของหนวยงาน 
อยางมีนัยสําคัญ การประเมินดังกลาวควรผานการพิจารณาของผูบริหารของหนวยงานดวย เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ความเห็นมีความเขาใจตรงกัน และสามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับหนวยงานได   

การตอบแบบประเมินในแตละขอ ควรอยูบนพ้ืนฐานของการปฏิบัติจริง  หากประเมินแลวพบวา หนวยงาน            
ยังขาดการควบคุมภายในท่ีเพียงพอในขอใด (ไมวาจะเปนการไมมีระบบในเรื่องนั้น หรือมีแลวแตยังไมเหมาะสม)  
หนวยงานควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแกไขประกอบไวดวย    

การควบคุมภายในองคกร (Control Environment) 

1. หนวยงานแสดงถึงความยึดม่ันในคุณคาของความซ่ือตรงและจริยธรรม  
คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

1.1 ผูอํานวยการ มีการปฏิบัติที่อยูบนหลักความซื่อตรงและการรักษา
จรรยาบรรณในการดําเนนิงาน  

• ขอบังคับกรมอนามัยวาดวยจรรยาขาราชการกรมอนามัย พ.ศ. 
2563 

• แนวทางการปฏิบัตติามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนกรณี
การเร่ียไรและกรณีการใหหรือรับของขวัญหรือประโยชนอ่ืนใด 

• ประกาศกรมอนามัย เร่ืองแนวทางการปฏิบัติตามเกณฑจริยธรรมการ
จัดซื้อจัดหาและการสงเสริมการขายยาและเวชภัณฑที่มิใชยา พ.ศ.2564 

   สํานักอนามยัสิ่งแวดล้อมมีการปฏิบัติ

ตามขอกําหนดของกรมอนามัย  ดังนี ้ 

- ตามประมวลจริยธรรมขาราชการพล
เรือน 
- ตามจรรยาขาราชการกรมอนามยั อีกทั้ง
มีการสื่อสารใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ
และลงลายลักษณอักษร  มนีโยบาย 
ขอกําหนด ขอสัง่การ หรือขอบังคับอ่ืนๆ 
โดยถือปฏิบัติอยางเครงครัดเพื่อใหเปนไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานที่
เก่ียวของ 
จริยธรรม และความซื่อสัตย เพื่อใหเกิด
วัฒนธรรมที่ดี  
- สงเสริม สนบัสนนุใหบุคลากรทกุคน
ปฏิบัตติามแนวทางตัวชีว้ัดระดบั
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
- รับทราบถึงบทลงโทษหาก 
ไมปฏิบัตติามนโยบาย และระเบยีบ
ปฏิบัติตาง ๆ   

1.2  หนวยงานมีขอกําหนดที่เปนลายลักษณอักษร เจาหนาทีป่ฏิบัติหนาที่
ดวยความซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณ มีการสื่อสารขอกําหนดและ
บทลงโทษขางตนใหเจาหนาที่ทกุคนรับทราบ เชน รวมอยูในการปฐมนิเทศ
เจาหนาที่ใหม  ใหเจาหนาที่ลงนามรับทราบขอกําหนดและบทลงโทษเปน
ประจําทุกป  มีการเผยแพร แจงเวียนใหแกเจาหนาที่ไดรับทราบ 

  

1.3 หนวยงานมีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัตติาม 
กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับเก่ียวกับ จริยธรรม จรรยา และวินัย
สําหรับขาราชการ ลูกจาง พนักงานราชการและพนักงานกระทรวง
สาธารณสุข กรมอนามัย 

  

1.4 หนวยงานมีการจัดการอยางทันเวลา หากพบการไมปฏิบตัติาม
ขอกําหนดเก่ียวกับความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 
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2. ผูกํากับดูแลแสดงใหเห็นถึงความเปนอิสระจากฝายบริหาร และทําหนาท่ีกํากับดูแลใหมีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการควบคุมภายในรวมถึงดําเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน (ผูกํากับดูแล = อธิบดี) 

คําถาม ใช 
ไมใ
ช 

คําอธิบาย 

2.1  มีการกําหนดบทบาทหนาที่ของผูกํากับดูแลแยกจากฝาย
บริหาร ไวอยางชัดเจนและมีความเปนอิสระในการปฏิบัติ
หนาที่อยางแทจริง 

   ผูอํานวยการสาํนักอนามัยสิ่งแวดลอมบริหารองคกร
แบบมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน มีโครงสรางสายการบังคับ
บัญชา  และรายงานผลการดําเนินงานข้ึนตรงตอ
ผูอํานวยการสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม  
- มีคําสั่งสํานักอนามัยสิ่งแวดลอมท่ี 11/2564 เรื่องแตตั้ง
คณะกรรมการบรหิารและอนุกรรมการขับเคลื่อนสํานัก
อนามัยสิ่งแวดลอมสูองคกรคณุภาพคูคุณธรรม 
ปงบประมาณ พ.ศ.2565  ลงวันท่ี 28 ตุลาคม 2564  โดยมี
คณะกรรมการประเมินผลและระบบควบคุมภายในสาํนัก
อนามัยสิ่งแวดลอม ท่ีรับผิดชอบระบบการควบคมุภายใน

ของสํานักอนามัยสิง่แวดลอม 
- มีการจัดโครงสรางสายการบังคับบัญชาทีช่ัดเจนและ
เหมาะสมกับขนาดขององคกร โดยแบงเปนกลุมงาน 
และคณะทาํงานที่สอดคลองกับพนัธกิจของสาํนัก
อนามัยสิ่งแวดลอม 
- มีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยงแตละ
กระบวนงานเพื่อลดหรือปองกันความเสี่ยงที่เกิดข้ึน
ภายในและภายนอกหนวยงานอยางเปนระบบ และ
นําระบบการควบคุมภายในเขามามีสวนในการวาง
แผนการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการกําหนดผูรับผิดชอบ
ระบบการควบคุม ภายในเปนตัวชี้วัดในระดับบุคคล
เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
 

2.2  ผูกํากับดูแล ดําเนนิการกํากับดูแลใหมีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการควบคุมภายในใหเปนไปตามมาตรฐานกําหนด 
รวมทั้งกํากับดูแลใหมีการดําเนนิการเก่ียวกับการควบคุม
ภายใน 

  

2.3  ผูกํากับดูแลเปนผูมคีวามรูเก่ียวกับพนัธกิจขององคกร และมี
ความเชีย่วชาญที่เปนประโยชนตอองคกร หรือสามารถขอคําแนะนาํ 
จากผูเชีย่วชาญในเร่ืองนัน้ ๆ  ได 

  

2.4 ผูกํากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเร่ืองการควบคุมภายใน ใน
องคกร ซึ่งครอบคลุมทั้งการสรางสภาพแวดลอมการควบคุม การ
ประเมนิความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ขอมูลและการสื่อสาร 
และการติดตาม 

  

3. หนวยงานไดจัดใหมีโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม 
เพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค ภายใตการกํากับดแูลของผูกํากบัดูแล 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 
3.1 ผูอํานวยการกําหนดโครงสรางองคกรที่สนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร รวมถึงการจัดใหมีการควบคุมภายใน
อยางมีประสิทธิภาพ  

  - มีการมอบหมายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบใหกับ
รองผูอํานวยการสาํนักอนามัยสิ่งแวดลอม 3 ทาน   
และหัวหนากลุม 7 กลุมงานที่รับผิดชอบตามภารกิจ 
ที่ไดรับมอบหมาย  ทั้งนี ้เพื่อเปนการกระจายอํานาจ
ใหเกิดความคลองตวัในการปฏิบัตงิานและสามารถ
ตัดสินใจในภารกิจทีไ่ดรับมอบอํานาจ  
- มีการกํากับ ติดตาม โดยใหรายงานผลการปฏิบัติงาน 
รายเดือน / รอบ 6 เดือน / รอบ 12 เดอืน  และกรณี
เรงดวนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

3.2  ผูอํานวยการกําหนดสายการรายงานในหนวยงาน โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมเก่ียวกับอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ 
และการสื่อสารขอมูล 

  

3.3  ผูอํานวยการมีการกําหนด มอบหมาย และจาํกัดอํานาจ
หนาที่และความรับผิดชอบอยางเหมาะสมระหวาง  รอง
ผูอํานวยการ หัวหนากลุมงาน และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  
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4. หนวยงานแสดงถึงความมุงม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถท่ีสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหนวยงาน 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 
4.1  หนวยงานมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษา
บุคลากรที่มีความรูและความสามารถที่เหมาะสม และมีกระบวนการ
สอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบตัินั้นอยางสม่ําเสมอ 

  ผูอํานวยการสาํนักอนามัยสิ่งแวดลอม 
- มีนโยบายเพื่อการสงเสริมและสนับสนุนให
บุคลากรทุกระดับเขารับการอบรมและ
พัฒนาศักยภาพเพื่อสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
สายงานที่ตรงกับตาํแหนง 
- มีกระบวนการสรรหา ผูสืบทอดตําแหนง 
(succession plan) ที่สาํคัญ โดยพิจารณา
รองหัวหนากลุมเปนผูรับผิดชอบแทนหัวหนา
กลุม ทั้งนี้เพื่อเปนการเตรียมความพรอมข้ึน
สูตาํแหนงที่สูงข้ึนและรองรับการ
เปลี่ยนแปลงดานบุคลากร  
 
 

4.2  หนวยงานมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัตงิาน  
การใหแรงจูงใจหรือรางวัลตอบุคลากรที่มีผลการปฏิบัตงิานดี  
และการจัดการตอบุคลากรที่มผีลงานไมบรรลุเปาหมาย รวมถึง การ
สื่อสารกระบวนการเหลานี้ใหผูบริหารและเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานทราบ 

  

4.3  หนวยงานมีกระบวนการแกไขปญหาหรือเตรียมพรอมสาํหรับการ
ขาดบุคลากรที่มีความรูและความสามารถที่เหมาะสมอยางทนัเวลา 

  

4.4  หนวยงานมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผูบริหารและ
เจาหนาที่ผูปฏิบัตงิานทุกคน เชน การจัดระบบทีป่รึกษา (mentoring) 
และการฝกอบรม 

  

4.5 หนวยงานมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสบืทอดตาํแหนง 
(succession plan) ที่สาํคัญ 

  

5. หนวยงานกําหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามระบบ 
การควบคุมภายใน เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของหนวยงาน 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

5.1 หนวยงานมีกระบวนการและการสื่อสารใหบุคลากรทุกคน
มีความรับผิดชอบตอการควบคุมภายใน และจัดใหมีการ
ปรับปรุงแกไขกระบวนการปฏิบัติ ในกรณีท่ีจําเปน 

  ผูอํานวยการสํานักอนามัยสิ่งแวดลอมกําหนดนโยบาย
และแผนการปฏบัิติงาน ใหเหมาะสมกับภาพแวดลอม
และสภาวการณท่ีเกิดข้ึน อยูเสมอ รวมท้ังมีการ
กําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานรายบุคคล  ท้ังน้ี 
บุคลากรในสํานัก มีสวนรวมในการประเมินและ
การปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน  โดยมี
คณะกรรมการตามคําสั่งสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม          
ท่ี 11/2564 เรื่องแตตั้งคณะกรรมการบริหารและ
อนุกรรมการขับเคลื่อนสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม          
สูองคกรคุณภาพคูคุณธรรม ปงบประมาณ พ.ศ.2565  
ลงวันท่ี 28 ตุลาคม 2564  โดยมีคณะกรรมการ
ประเมินผลและระบบควบคุมภายในสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม ท่ีรับผิดชอบระบบการควบคุมภายในของ
สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม และระบบการรายงานผล
การปฏิบัติงานายบุคคลเปนระยะๆ เพ่ือวัดผลการ
ดําเนินงานท่ีผานมาและนํามาปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน 
ดังน้ันการประเมินผลฯ เปนระยะเทากับเปนการ
กระตุนใหบุคลากรเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงาน
และสรางแรงจูงใจอยางตอเน่ือง ในการทํางานของ
บุคลากร 

5.2  หนวยงานกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน การสราง
แรงจูงใจ และการใหรางวัล ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาท้ังเรื่อง
การปฏิบัติตาม จรรยาบรรณ หลักเกณฑจริยธรรม และ
วัตถุประสงคในระยะสั้นและระยะยาวของหนวยงาน 

  

5.3  หนวยงานประเมินแรงจูงใจและการใหรางวัลอยาง
ตอเนื่องโดยเนนใหสามารถเชื่อมโยงกับความสําเร็จของหนาท่ี
ในการปฏิบัติตามการควบคุมภายในดวย 
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การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

6. หนวยงานกําหนดวัตถุประสงคการควบคุมภายในของการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคองคกรไว
อยางชัดเจน เพียงพอท่ีสามารถระบุและประเมินความเส่ียงตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของกับวัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 
6.1  หนวยงานมีการระบุวัตถุประสงคการควบคุมภายในดานการดาํเนินงาน 
        6.1.1 วัตถุประสงคท่ีกําหนดสะทอนนโยบาย 
        6.1.2 มีการพิจารณา กําหนดคาท่ียอมรับไดของความเสี่ยง
ดานการดําเนินงาน 
        6.1.3 มีการกําหนดการใชทรัพยากร เปาหมายการ
ดําเนินงาน เปาหมายดานการเงิน 

  สํานักอนามัยสิ่ งแวดลอมจัดทํา คําสั่ ง
แ ต ง ตั ้ง ค ณะ กร รม กา รต ิด ต า ม แล ะ
ประเมินผลการควบคุมภายในของ สํานัก
อนามัยสิ่งแวดลอม และมีการกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงาน
ในระดับหนวยงานและระดับกิจกรรม
อยางชัดเจน  ทั้งดาน การรายงานการเงิน 
เปนไปตามมาตรฐานการบัญชี และที่มิใช
รายงานการเงิน โดยการปฏิบัติงานทั้งหมด
เปนไปตามกฎระเบียบที่ เก่ียวของ และ           
มีการแจงเวียน ใหบุคลากรทราบทุกกลุมงาน 

 

6.2 หนวยงานมีการระบุวัตถุประสงคการควบคุมภายในดานการรายงาน 

      6.2.1 รายงานการเงิน เปนไปตามมาตรฐานการบัญชีของ
หนวยงานภาครัฐ โดยรายการท่ีเปดเผยสะทอนสถานะและกิจกรรม
ของหนวยงาน 

     6.2.2 รายงานท่ีมิใชรายงานการเงิน มีการระบุวารายงานมี
ความสอดคลองกับความตองการของผูบริหาร มีความถูกตอง 
เพียงพอตอการตัดสินใจ และสะทอนกิจกรรมของหนวยงาน 

  

6.3 ระบุวัตถุประสงคการควบคุมภายในดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  

    6.3.1 มีการระบุวา การปฏบิัติงานเปนไปตามกฎระเบยีบท่ีเก่ียวของ 

    6.3.2 มีการกําหนดคาท่ียอมรับของความเสีย่งท่ีเกิดจากการปฏิบัติ 
ไมเปนไปตามกฎระเบียบ 

  

7. หนวยงานระบุความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคไว อยางครอบคลุม 
ทั่วทั้งองคกรและวิเคราะหความเสี่ยงเพ่ือกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง  

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

7.1 หนวยงานระบุความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบตอการดําเนิน
ของหนวยงานทั้งระดับหนวยงาน กลุม ฝาย และหนาที่งานตาง ๆ   

  เพื่อใหบุคลากรสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม  
มีสวนรวมและใหการยอมรับในการระบุ
และประเมินความเสี่ยงที่เกิดข้ึนทั้งจาก
ปจจัยภายในและภายนอก โดยมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ควบคุมภายในของสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 
ในการกําหนดเกณฑในการพิจารณาระดับ
ความสําคัญของความเสี่ยง ซึ่งมีการวิเคราะห
และประเมินผลกระทบหรือโอกาสที่จะเกิด
ความเสีย่งและสาเหตุของความเสีย่งที่เกิดข้ึน
นํามากําหนดเปนนโยบายการปฏิบัติงาน  
ทุกกระบวนงานและกิจกรรมพรอมกับแจง
เวียนใหบุคลากรทุกคนทราบ 

7.2  หนวยงานวิเคราะหความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทั้งปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอกองคกร ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงดานกลยุทธ การ
ดําเนินงาน การรายงาน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ และดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

  

7.3  ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยง   
7.4  หนวยงานประเมินความสําคัญของความเสี่ยง โดยพิจารณาทั้งโอกาส
เกิดเหตุการณ และผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน  

  

7.5  หนวยงานมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเสี่ยง โดย
อาจเปนการยอมรับความเสี่ยงนั้น (acceptance) การลดความเสี่ยง 
(reduction)  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance) หรือการรวมรับความ
เสี่ยง (sharing) 
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8. หนวยงานไดพิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจรติ ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

8.1 หนวยงานประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตข้ึน โดยครอบคลุมการ
ทุจริตแบบตางๆ เชน การจัดทํารายงานทางการเงินเท็จ การทําให
สูญเสียทรัพยสิน การคอรรัปชัน การท่ีผูบริหารสามารถฝาฝนระบบ
ควบคุมภายใน (management override of internal controls) การ
เปลี่ยนแปลงขอมูลในรายงานท่ีสําคัญ การไดมาหรือ ใชไปซ่ึง
ทรัพยสินโดยไมถูกตอง เปนตน 

  สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม มีขอกําหนด 
ดานจริยธรรมอยางเปนลายลักษณอักษร 
และแจงเวียนใหบุคลากรทุกคนรับทราบ
เพื่อย้ําเตือน หรือปลุกจิต สํานึกในการ
ปฏิบัติตน  รวมทั้งมีแนวทาง ในการ
ป ฏิบั ติ ง านที่ ชั ด เ จน  โป ร ง ใ ส  แล ะ
ตรวจสอบได โดยถือหลัก ธรรมจริยธรรม 
ตามข อบั ง คับ ว า ด ว ยจรรยาบรรณ
ขาราชการ อีกทั้งมีการสื่อสารใหบุคลากร
ทุกคนไดรับทราบถึงบทลงโทษหากไม
ปฏิบัติตามนโยบาย และระเบียบปฏิบัติ
ตางๆ เชน การวากลาวตักเตือน  การทํา
ทัณฑบน ตัดเงินเดือนเปนตน เพื่อให
บุคลากรทุกคนไดรับทราบและถือปฏิบัติ
อย างเคร งครัด (ตามใบลงลายมือชื่ อ
จรรยาบรรณขาราชการกรมอนามัย) 
-  มีนโยบาย ขอกําหนด ขอสั่งการ หรือ
ข อบั ง คับ อ่ืนๆ  โ ดย ถือป ฏิบั ติ อย า ง
เครงครัดเพื่อให เปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ มาตรฐานที่เก่ียวของจริยธรรม 
และความซื่อสัตย เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมที่
ดี ทั้งภายในและภายนอกองคกร สงเสริม 
สนับสนุนใหบุคลากรทุกคนปฏิบัติตาม
แนวทางและกําหนดใหเปนตัวชี้วัดระดับ
บุคคลสําหรับประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ  (One page ลงนามคํารับรองฯ 
และ One page ประกาศเจตนารมณ
ตอตานการทุจริต) 

8.2  หนวยงานไดทบทวนเปาหมายการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ                 
โดยพิจารณาความเปนไปไดของเปาหมายท่ีกําหนดแลว รวมท้ัง                     
ไดพิจารณาความสมเหตุสมผลของการใหสิ่งจูงใจหรือผลตอบแทน                 
แกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติแลวดวยวาไมมีลักษณะสงเสริมใหเจาหนาท่ี        
กระทําไมเหมาะสม  เชน ไมตั้งเปาหมายการปฏิบัติงานไวสูงเกิน                    
ความเปนจริงจนทําใหเกิดแรงจูงใจในการตกแตงตัวเลขผลการปฏิบัติงาน 
เปนตน 

  

8.3 หนวยงานไดสื่อสารใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทุกคนเขาใจ                     
และปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีกําหนดไว  
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9.  หนวยงานสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบตอระบบการควบคุมภายใน 
คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

9.1 หนวยงานประเมินการเปลี่ยนแปลงปจจัยภายนอกองคกร ท่ีอาจ
มีผลกระทบตอการดําเนินงาน การควบคุมภายใน และรายงาน
ทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงนั้นอยางเพียงพอแลว  

  สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม มีการพิจารณา
ปจจัยเสี่ยงและโอกาสท่ีจะกอใหเกิด
การทุจริตในกระบวนงานตาง ๆ  ตามภารกิจ
ของหนวยงาน โดยควบคุมกํากับการ 
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ มีวิธีการควบคุม โดยสอบทาน
งานตามลําดับชั้น มีการประเมินการ
เปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบกอใหเกิด
ผลกระทบอย างมีนั ยสํ าคัญกับทุ ก
กระบวนงาน  

9.2 หนวยงานประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงาน ท่ีอาจ
มีผล กระทบตอการดําเนินงาน การควบคุมภายใน และรายงาน
ทางการเงิน ตลอดจนได กําหนดมาตรการตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงนั้นอยางเพียงพอแลว 

  

9.3 หนวยงานประเมินการเปลี่ยนแปลงผูนําองคกร ท่ีอาจมี
ผลกระทบตอการดําเนินงาน การควบคุมภายใน และรายงาน
ทางการเงิน ตลอดจนไดกําหนดมาตรการตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงนั้นอยางเพียงพอแลว 

  

การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

10.  หนวยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเส่ียงในการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 
ใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 
10.1  มาตรการควบคุมของหนวยงานมีความเหมาะสมกับความเสี่ยง 
และลักษณะเฉพาะของหนวยงาน 

  สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม มีมาตรการ
ควบคุมภายในที่กําหนดเปนลายลักษณ
อักษร และครอบคลุมกระบวนการตางๆ 
อย า ง เหมาะสม มีการวิ เคราะหและ
ประเมินผลกระทบหรือความถ่ีหรือโอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยง และวิเคราะหสาเหตุ
ของความเสี่ยงที่เกิดข้ึนและกําหนดเปน
นโยบายการปฏิบัติงาน  โดยมีขอกําหนด  
รวมทั้งมีแนวทาง ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
โปรงใส และตรวจสอบได และสื่อสารให
บุคลากรทุกคนไดรับทราบตามนโยบาย และ
ระเบียบปฏิบัติตางๆ  
ทั้งนี้  สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม นําความ
เสี่ ยงโครงการมาวิ เคราะหความเสี่ ยงตาม
กระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน 
พบวา กระบวนงานที่มีความเสี่ยง คือ  1) 
กระบวนงานการเสนอกฎหมายเพื่อใหมีผล
บังคับใชมีความลาชาไมทัน ตอการใชงาน  2) 
กระบวนการพัฒนาองคความรูการดําเนินงาน
ไมเปนไปตามแผนที่ตั้งไว 3) กระบวนการ
บริหารงบประมาณ (คณะกรรมการควบคุม
ภายในกรมอนามัย กําหนดไว)  และนํามา
จัดทําแบบรายงาน ปค.5   

10.2  หนวยงานมีมาตรการควบคุมภายในที่กําหนดเปนลายลักษณอักษร 
และครอบคลุมกระบวนการตางๆ อยางเหมาะสม  เชน  มีนโยบายและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติงานเก่ียวกับธุรกรรมดานการเงิน การจัดซื้อ และการ
บริหารทั่วไป ตลอดจนกําหนดขอบเขต  อํานาจหนาที่  และลําดับชั้นการ
อนุมัติของผูบริหารในแตละระดับไวอยางชัดเจน รัดกุม  เพื่อใหสามารถ
ปองกันการทุจริตได  เชน  ข้ันตอนการจัดซื้อและวิธีการคัดเลือกผูขาย  
การบันทึกขอมูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซื้อ  ข้ันตอนการเบิกจายวัสดุ
อุปกรณ หรือ การเบิกใชเคร่ืองมือตางๆ เปนตน  

  

10.3 หนวยงานกําหนดใหการควบคุมภายในมีความหลากหลายอยาง
เหมาะสม เชน การควบคุมแบบ manual และ automated หรือการ
ควบคุมแบบปองกันและติดตาม 

  

10.4 หนวยงานกําหนดใหมีการควบคุมภายในในทุกระดับของ
หนวยงาน เชน สายงาน ฝายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

  

10.5 หนวยงานมีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ดาน
ตอไปนี้ ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพื่อเปนการตรวจสอบซึ่งกันและกัน 
กลาวคือ  

(1) หนาที่อนุมัติ  
(2) หนาทีบ่ันทึกรายการบัญชีและขอมูลสารสนเทศ และ  
(3) หนาที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพยสิน       
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11.  หนวยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปดานเทคโนโลยี เพ่ือชวยสนับสนุน 
การบรรลุวัตถุประสงค 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 
11.1 หนวยงานกําหนดความเก่ียวของกันระหวางการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในกระบวนการปฏิบตัิงานและการควบคุมท่ัวไปของ
ระบบสารสนเทศ 

  สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม  มีการกําหนดนโยบาย
และวิธีการในการควบคุมระบบสารสนเทศ               
การจัดแบงสวนงานและหนาที่ รวมทั้งวิธีการ
ปฏิบัติงานของผูที่เก่ียวของกับระบบสารสนเทศ 
การควบคุมความปลอดภัยระบบ การควบคุม               
การพัฒนาและปรับปรุงระบบ  และการปองกัน
ความเสียหาย หรือลดความเสียหายของระบบ 
เพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอมอยางเหมาะสมกับภาพแวดลอมและ
สภาวการณ ที่เกิดข้ึนอยูเสมอ  และในสวนที่
เก่ียวของกับสภาพแวดลอมของการควบคุม
ภายใน  (internal control environment)  โดยมี
กระบวนการปฏิบัติงาน และการควบคุมทั่วไป
ของระบบสารสนเทศที่เหมาะสม 
 

11.2 หนวยงานกําหนดการควบคุมของโครงสรางพ้ืนฐานของ
ระบบเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม 

  

11.3 หนวยงานควรกําหนดการควบคุมดานความปลอดภัยของ
ระบบเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสม 

  

11.4 หนวยงานควรกําหนดการควบคุมกระบวนการไดมา การพัฒนา 
และการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี ใหมีความเหมาะสม 

  

12. หนวยงานจัดใหมีกิจกรรมการควบคุม โดยกําหนดไวในนโยบาย ประกอบดวยผลสําเร็จท่ีคาดหวังและ
ข้ันตอนการปฏิบัติ เพ่ือใหนโยบายท่ีกําหนดไวนั้นสามารถนําไปสูการปฏิบัติได 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 
12.1 หนวยงานมีนโยบายที่รัดกุมและข้ันตอนการควบคุมที่สนับสนุนให
มีนโยบายของฝายบริหารสูการปฏิบัติ  

  สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม มีกลไกและกําหนด
หนาที่และความรับผิดชอบผานผูตรวจสอบ
ภายในประจําหนวยงาน โดยการแตงตั้งผูตรวจ
สอบภายในประจําหนวยงานตามคําสั่งของกร
อนามั ย ป งบประมาณ พ.ศ.2565 เพื่ อ
ตรวจสอบการดําเนินการตามกิจกรรมการ
ควบคุม รวมถึงใหคําปรึกษา และเสนอแนะ
แนวทางแกไขขอผิดพลาด ในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ตามขอบเขต เชน การสอบ
ทานความเชื่อถือได และเปนไปตามนโยบาย 

แผน และวิธีปฏิบัติงานที่ กําหนด ความ
ประหยัดและมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการ
สอบทานการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ
ของเจาหนาที่ระดับตาง ๆ วาไดผลตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายรวมถึงความ
คื บ ห น า ต า ม แ ผ น ง า น ที่ กํ า ห น ด ไ ว            
เพื่อการประเมินผลการดําเนินงานที่ผานมา
และประเมินผลความเหมาะสมความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายในขององคกร จึงมี
การกําหนดใหรายงานผลการปฏิบัติงานเปน
ระยะๆ ตอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น เพื่อ
การปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน 

12.2 หนวยงานกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบใหฝายบริหารและ
เจาหนาที่ผูปฏิบัตนิํานโยบายและกระบวนการไปสูการปฏิบตั ิ

  

12.3 หนวยงานมีการดําเนนิการตามกิจกรรมการควบคุมในเวลาที่
เหมาะสมโดยบุคลากรที่มีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุม
กระบวนการแกไขขอผิดพลาด   ในการปฏิบัติงาน 

  

12.4 หนวยงานทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติใหมีความ
เหมาะสมอยูเสมอ 

  



    8 

 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล (Information & Communication) 

13. หนวยงานจัดทําหรือจดัหาและใชสารสนเทศมีขอมูลท่ีเกี่ยวของและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนนุใหการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในท่ีกําหนด 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 
13.1 หนวยงานกําหนดขอมูลทีต่องการใชในการดําเนนิงาน ทั้งขอมูล
จากภายในและภายนอกองคกร ทีม่ีคุณภาพและเก่ียวของในการดาํเนินงานให
บรรลุวตัถุประสงคตามภารกิจ 

  สํ านั กอนามั ยสิ่ ง แวดล อม  ได กํ าหนด
นโยบายเพื่อใชในการดําเนินงานดานตาง ๆ
ของสํานักฯ ทั้งดานตนทุนและประโยชนที่
จะไดรับตองมีความสอดคลองและรองรับ           
กับนโยบายหรือแผนงาน  และมอบหมาย
บุคลากรที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีที่มีมี
ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี
ของสํานักฯ ในเร่ืองการเตรียมขอมูลบน
เว็บไซต และผูบริหารสามารถนําไปใชเปน
ข อ มู ล ป ระ ก อบ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ นก า ร
บริหารงานภายในหนวยงาน และเพื่อรอรับ
การตรวจสอบจาก ผูตรวจสอบภายใน กรม
อนามัย อยางครบถวน ทันเวลา โดยไดมีการ
แกไขตามขอเสนอแนะของกลุมตรวจสอบ
ภายในครบถวน  

13.2 หนวยงานพิจารณาทั้งตนทุนและประโยชนที่จะไดรับ รวมถึง
ปริมาณและความถูกตองของขอมูล  

  

13.3 หนวยงานมีขอมูลที่สาํคัญอยางเพียงพอสาํหรับใชประกอบการ
บริหารและการตัดสนิใจ  

  

13.4 หนวยงานมีการดําเนินการดังตอไปนี ้
 13.4.1 มีการจัดเก็บเอกสารสําคัญ ไวอยางครบถวนเปนหมวดหมู 
 13.4.2 กรณีที่ไดรับแจงจากผูตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบ
ภายนอกวามีขอบกพรองในการควบคุมภายใน หนวยงานไดแกไข
ขอบกพรองนั้นอยางครบถวนแลว  

  

14. หนวยงานส่ือสารขอมูลภายในเกีย่วกับสารสนเทศองคกร ซ่ึงรวมถงึวัตถุประสงคและความรับผิดชอบตอการควบคุมภายในท่ี
จําเปนตอการสนับสนนุใหการควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปไดตามท่ีวางไว 

คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 
14.1 หนวยงานมีกระบวนการสือ่สารขอมูลภายในอยางมี
ประสิทธิภาพ และมชีองทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนบัสนุนการ
ควบคุมภายใน  

  สํานักอนามัยสิ่งแวดลอมมีระบบการสื่อสาร
ภายในหนวยงานใหบุคลากรทราบและเขาใจ
บทบาทหนาที่ของตนเก่ียวกับการควบคุม
ภายใน ปญหา จุดออนและแนวทางการแกไข
ของการควบคุมภายใน ที่ เ กิด ข้ึนอยา ง
เพียงพอเหมาะสม ไดแก การหารือของ
บุคลากรร วมกันในประชุมคณะทํางาน
ประเมินผลและควบคุมภายใน การประชุม
สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม (รายเดือน) การ
สื่อสารโดยสงผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
Line สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม ทั้งนี้บุคลากร
ภายในสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม สามารถ
เสนอข อ คิด เ ห็นห รือข อ เสนอแนะเพื่ อ
ป รับป รุงการปฏิบัติ งานด านตา ง  ๆ ได
ตลอดเวลามีการทบทวน ปรับปรุง นโยบาย            
และคูมือการปฏิบัติงาน โดยขอรับนโยบาย 
ความคิดเห็นขอเสนอแนะจากผูบริหารมา
ประกอบในการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง  
และเมื่อบุคลากรภายในหนวยงานจะแจง

14.2 หนวยงานมีการรายงานขอมูลที่สําคัญถึงผูบริหารอยางสม่ําเสมอ
และสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน หรือ
สอบทานรายการตาง ๆ ตามที่ตองการได  

  

14.3 หนวยงานจัดใหมีชองทางการสื่อสารเพื่อใหบุคคลตาง ๆ ภายใน
หนวยงานสามารถแจงขอมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉอฉลหรือทุจริต
ภายในหนวยงาน (whistle-blower hotline) ไดอยางปลอดภัย 
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คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 
ขอมูลหรือเบาะแสหรือเร่ืองรองเรียนตางๆ
สํานักอนามัยสิ่ งแวดลอมมีชองทางการ
สื่อสารพิเศษไดแก เว็บไซตของสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม ไดอยางปลอดภัย 

15. หนวยงานไดส่ือสารกับหนวยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบตอการควบคุมภายในท่ีกําหนด 
คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

15.1 หนวยงานมีกระบวนการสื่อสารขอมูลกับผูมีสวนไดเสียภายนอก
หนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ และมีชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อ
สนับสนุนการควบคุมภายใน เชน เว็บไซตประชาสัมพันธ ประกาศเผยแพร
กระบวนการปฏิบัติงาน การใหบริการประชาชน  ศูนยรับเร่ืองรองเรียน เปน
ตน 

  สํานักอนามัยสิ่ งแวดลอมเปดโอกาสใหผู มี           
สวนไดเสียภายนอกสามารถเสนอขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานดานตาง 
ๆ ไดตลอดเวลา และเมื่อผูมีสวนไดเสียภายนอก
หนวยงานจะแจงขอมูลหรือเบาะแสหรือเร่ือง
รองเรียนตางๆ สํานักอนามัยสิ่งแวดลอมมีชองทาง
การสื่อสารพิเศษไดแกเว็บไซตของสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม  และศูนยรับเร่ืองรองเรียนเว็บไซตของ
กรมอนรามัย  ไดอยางปลอดภัย 

15.2 หนวยงานจัดใหมีชองทางการสื่อสารพิเศษหรือชองทางลับเพื่อใหผูมี
สวนไดเสียภายนอกหนวยงานสามารถแจงขอมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉอ
ฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แกหนวยงานไดอยางปลอดภัย 

  

 

ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 

16. หนวยงานตดิตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือใหม่ันใจไดวาการควบคุมภายในยังดําเนนิไปอยางครบถวน เหมาะสม 
คําถาม ใช ไมใช คําอธิบาย 

16.1 หนวยงานจัดใหมีการประเมินผลระหวางการปฏิบัตงิานและหรือ
การประเมินผลเปนรายคร้ัง  

  มีการดาํเนินงานและตดิตามผลการควบคุมภายใน
ของสํานักอนามยัสิ่งแวดลอม และเผยแพรบนเว็บ
ไซดหนวยงาน  ไดแก   
1. คําสั่งสํานักอนามัยสิ่งแวดลอมท่ี 11/2564  เรื่อง
แตตั้งคณะกรรมการบริหารและอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนสํานักอนามยัสิ่งแวดลอมสูองคกรคณุภาพ
คูคุณธรรม ปงบประมาณ พ.ศ.2565  ลงวันท่ี 28 
ตุลาคม 2564  โดยมีคณะกรรมการประเมินผลและ
ระบบควบคมุภายในสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม ท่ี

รับผดิชอบระบบการควบคมุภายในของสํานัก
อนามัยสิ่งแวดลอม 
2. รายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการ 
ควบคุมภายใน (แบบติดตาม ปค.5 สวนงานยอย) 
รอบ 12 เดือน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
3. รายงานการประเมินองคประกอบของการควบคุม
ภายใน สําหรับหนวยงานยอย (แบบ ปค.4 สวนงาน
ยอย) รอบ 12 เดือน 
4. รายงานการประเมินผลการควบคมุภายใน สําหรับ
หนวยงานยอย (แบบ ปค.5 สวนงานยอย) 
รอบ 12 เดือน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
5. สรปุรายงานผลการประชุมของคณะ กรรมการ
ควบคุมภายในของหนวยงาน 
6. ตารางประเมินความเสีย่งการควบคุมภายใน
ประจําป 2564 
7. Flow Chart การปฏิบัติงานตามภารกิจของ

16.2 หนวยงานจัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคุม
ภายในที่วางไวโดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระ
โดยผูตรวจสอบภายใน 

  

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงของหนวยงาน โดยอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

  

16.4 ดําเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดย
ผูที่มีความรูและความสามารถ 

  

16..5 หนวยงานมีการสรางความเขาใจพื้นฐานดานการควบคุมภายในในหนวยงาน   
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