
ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)   

 
    การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือ
ตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและ
ปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถ
อำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือใน
การยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมการดำเนินงานการ
ป้องกันการทุจริตในองค์กร และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน
และการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรม และความด้อยประสิทธิภาพ 
สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในระบบราชการไทยต่อไป 

 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้กำหนดกรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ด้านการประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน โดยใช้ข้อมูลจากการประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของสำนักงาน ป.ป.ช. ในแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT) โดยจำแนกออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือ
ติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) และ ส่วนที่ 2 สำนักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
โดยคำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไป
ตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื ่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง 
        
  

รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบ 5 เดือนแรก) 



 โดยสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม ได้เข้าร่วมกระบวนการตามแนวทางการดำเนินงานการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) โดยใช้กรอบแนวทางและเครื่องมือการ
ประเมิน 3 เครื่องมือ ตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอกที ่ม ีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ
สื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก จะมีการจำแนกออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วย
ตนเอง (EIT Public) และ ส่วนที่ 2 สำนักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อม ูลต ่อสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการ
เปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

 
การคำนวณผลการประเมิน 

คะแนน แบบวัด IIT 
แบบวัด EIT  
ส่วนที่ 1 

แบบวัด EIT  
ส่วนที่ 2 

แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัด 

ในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ย 
ของทุกตัวชี้วัด 

ในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

 
  



ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 

โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ต้องมี

คะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ต้องมี
คะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

 
 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกำหนด
ระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อน        
สุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 แบบวัด ดังนี้  

ส ่วนท ี ่  1 แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ ม ีส ่วนได ้ส ่ วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

ส่วนที ่  2 แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 



ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่
ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 
โดยสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม และกองอนามัยฉุกเฉิน ได้ร่วมดำเนินการประเมิน ITA ของหน่วยงาน

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (รอบ 5 เดือนแรก) และสรุปผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) เพื่อเปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานที่ผ่านมา สำหรับใช้ในการปรับปรุง พัฒนาให้สอดคล้องกับ
สถานการณ/์Gap การดำเนินงานของหน่วยงาน ดังนี้ 

 
ผลการรับรู้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ของสำนักอนามัยส่ิงแวดล้อม  กองอนามัยฉุกเฉิน  และภาพรวม
ของกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 
  
ผลการประเมินรับรู ้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของผู ้มีส่วนได้เสีย  ของสำนักอนามัย
สิ่งแวดล้อม  และกองอนามัยฉุกเฉิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (รอบ 5 เดือนแรก) 
  
 1. ผลการประเมินรับรู ้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของผู ้มีส่วนได้เสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตามเกณฑ์ประเมินการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของผู ้มีส่วนได้เสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ
ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม ได้สรุปผลการดำเนินงานการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) ของสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม และกองอนามัยฉุกเฉิน ประจำปีงบประมาณ 2567 รอบ 5 เดือนแรก  
เพ่ือวิเคราะห์ Gap ข้อควรปรับปรุง พัฒนา และรวบรวมข้อเสนอของผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือนำประเด็นที่เกี่ยวข้อง
ไปพัฒนา ให้สอดคล้องกับสถานการณ์/GAP  การดำเนินงานของหน่วยงาน ดังนี้ 
 
 



 
 แผนภูมิที่ 1 แสดงผลร้อยละการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) สำนักอนามัยสิ ่งแวดล้อม และกองอนามัยฉุกเฉิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2567  
(รอบ 5 เดือนแรก)   

 
 

 จากแผนภูมิที่ 1 แสดงผลร้อยละการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม และกองอนามัยฉุกเฉิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  
(รอบ 5 เดือนแรก) พบว่าตัวชี้วัดทุกตัวผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 85 ขึ้นไป โดยคะแนนภาพรวม ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 (รอบ 5 เดือนแรก) มีคะแนนลดลงจากปี 2566  เล็กน้อย และเมื ่อจำแนกผลการประเมิน
ปีงบประมาณ 2567 รอบ 5 เดือนแรก รายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ มีคะแนน
น้อยที่สุด คิดเป็น 97.78 ดังนั้น ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จึงเป็นประเด็นที่ต้องนำมาปรับปรุง 
พัฒนาลำดับแรก   
 
 2. ผลการประเมินการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency  
Assessment : EIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทำงาน  
 สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม ได้สรุปผลการดำเนินงานการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) ของสำนักอนามัยสิ ่งแวดล้อม และกองอนามัยฉุกเฉิน ประจำปีงบประมาณ 2567  
รอบ 5 เดือนแรก เพื่อวิเคราะห์ Gap ข้อควรปรับปรุง พัฒนา และรวบรวมข้อเสนอของผู้มีส่วนได้เสีย  
เพ่ือนำประเด็นที่เก่ียวข้องไปพัฒนา ให้สอดคล้องกับสถานการณ์/GAP  การดำเนินงานของหน่วยงาน ดังนี้ 
  

ภาพรวม การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ
การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ

การแก้ไขปัญหา
การทุจริต

ปี 2565 รอบ 5 เดือนหลัง 99.66 100 99.55 98.64 99.92 100

ปี 2566 รอบ 5 เดือนแรก 99.62 100 99.64 98.97 99.8 99.69

ปี 2566 รอบ 5 เดือนหลัง 99.49 100 99.52 99.88 98.07 100

ปี 2567 รอบ 5 เดือนแรก 99.02 99.7 97.93 100 97.78 99.7
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แผนภูมิที่ 2 แสดงผลร้อยละการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม และกองอนามัยฉุกเฉิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2567 
(รอบ 5 เดือนแรก)   

 
  
 จากแผนภูมิที่ 2 แสดงผลร้อยละการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม และกองอนามัยฉุกเฉิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
(รอบ 5 เดือนแรก) พบว่าตัวชี้วัดทุกตัวผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 85 ขึ้นไป โดยคะแนนภาพรวม ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 (รอบ 5 เดือนแรก) มีคะแนนลดลงจากปี 2566 เล็กน้อย และเมื่อจำแนกผลการประเมิน
ปีงบประมาณ 2567 รอบ 5 เดือนแรก รายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน มีคะแนน
น้อยที่สุด คิดเป็น 92.59 ดังนั้น ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน จึงเป็นประเด็นที่ต้องนำมาปรับปรุง 
พัฒนาลำดับแรก   
 
ผลการประเมินรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้เสีย ( ITA) ของกรมอนามัย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดข้อมูลทั้ง 3 เครื่องมือ  IIT  EIT และ OIT  
  

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เมื ่อวันที ่ 1 สิงหาคม 2567 และได้แจ้งให้
หน่วยงานภาครัฐ จำนวน 8,325 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ทราบเรียบร้อยแล้ว ผ่านระบบ ITA 
System โดยผลการประเมิน ITA ภาพรวมระดับประเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เท่ากับ 93.05 
คะแนน และ คะแนนภาพรวมหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (17 หน่วยงาน) เท่ากับ 89.01 คะแนน 
และเม่ือเปรียบเทียบคะแนนระดับกรม ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (10 หน่วยงาน) 

 
 
 
 
 

ภาพรวม
คุณภาพ

การด าเนินงาน
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร

การปรับปรุง
ระบบการท างาน

ปี 2566 รอบ 5 เดือนแรก 87.63 88.93 91.9 82.1
ปี 2566 รอบ 5 เดือนหลัง 100 100 100 100
ปี 2567 รอบ 5 เดือนแรก 96.17 98.15 97.78 92.59
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ตารางท่ี 1 ผลคะแนนการประเมิน ITA ของหน่วยงานระดับกรม ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 จำแนกคะแนนเฉลี่ยรวม คะแนนเฉลี่ยตามเครื่องมือ และระดับผลการประเมิน 

 

จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่ากรมอนามัย มีผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 3 จากหน่วยงานระดับกรมใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 10 หน่วยงาน โดยมีคะแนนเท่ากับ 91.68 คะแนน ระดับผลการประเมิน
ในระดับผ่านดี ทั้งนี้ หน่วยงานที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับผ่านดี มีจำนวน 3 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรมอนามัย นอกจากนี้  มีหน่วยงานที่มีผล
การประเมินอยู ่ในระดับผ่าน จำนวน 6 หน่วยงาน ได้แก่ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กรมสุขภาพจิต                
กรมควบคุมโรค กรมการแพทย์ และกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และมีหน่วยงานที่มีผล การประเมิน                 
อยู่ในระดับต้องปรับปรุง จำนวน 1 หน่วยงาน ได้แก่ กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
  

อันดับ หน่วยงาน 

 คะแนนเฉลี่ยรวม / คะแนนเฉลี่ยจำแนกตามเคร่ืองมือ 

คะแนน 
เฉลี่ย 

Internal 
(IIT) 

External 
(EIT1) 

External 
(EIT2) 

Open Data 
(OIT) 

1 สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 93.92 97.55 89.45 88.22 95.00 

2 สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 93.81 93.68 96.70 87.99 95.00 

3 กรมอนามัย 91.68 94.56 89.55 85.88 92.50 

4 กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 91.38 93.75 81.06 87.33 95.00 

5 กรมสุขภาพจิต 90.43 89.18 81.89 89.25 95.00 

6 กรมควบคุมโรค 89.68 83.48 77.38 86.88 100 

7 สถาบันพระบรมราชชนก 89.13 86.60 84.36 86.79 93.69 

8 กรมการแพทย์ 87.68 82.54 80.71 85.45 95.00 

9 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 87.39 84.29 83.70 88.11 90.84 

10 กรมการแพทย์แผนไทย 
และการแพทย์ทางเลือก 

81.93 81.50 79.15 81.22 83.57 



ตารางที ่ 2 เปรียบเทียบคะแนนจำแนกตามแหล่งข้อมูลและเครื่องมือในการประเมิน ITA ของกรมอนามัย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

แหล่งข้อมูลและเครื่องมือ 
ค่าคะแนน เปรียบเทียบ 

ปีท่ีผ่านมา ปี 2566 ปี 2567 
 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
(Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

93.25 94.56 +1.31 

2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     ภายนอก (External Integrity and   
     Transparency Assessment : EIT) ส่วนที่ 1 

87.41 89.55 +2.14 

2.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     ภายนอก (External Integrity and   
     Transparency Assessment : EIT) ส่วนที่ 2 

69.70 85.88 +16.18 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

99.00 92.50 -6.50 

ผลรวมค่าเฉลี่ย 91.14 91.68 +0.54 
 

  จากตารางที่ 2 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนจำแนกตามแหล่งข้อมูลและเครื่องมือในการประเมิน ITA ของ
กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่า 

• แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้คะแนนที่ 94.56 ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ร้อยละ 1.31  

• แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567 ส่วนที่ 1 ได้คะแนนที่ 87.41 ซึ่งมีคะแนนเพิ่มข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ร้อยละ 2.14  และ EIT ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ส่วนที ่ 2 ได้คะแนนที ่ 85.88 ซึ ่งเพิ ่มขึ ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ร้อยละ 16.18  

• แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
ได้คะแนนที่ 92.50 ซึ่งมีคะแนนลดลงจากปีก่อนหน้า ร้อยละ 6.50 ส่งผลให้ภาพรวมของกรมอนามัย                
ได้คะแนนที่ 91.68 ซึ่งมีคะแนนเพิ่มขึ้น ร้อยละ 0.54 
 

 

 

 

 



ตารางที่ 3 ร้อยละของตัวชี้วัดและแบบวัดการประเมิน ITA ของกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ตัวช้ีวัดที่/ชื่อตัวช้ีวัด คะแนนตัวช้ีวัด (ร้อยละ) ระดับผลการประเมิน แบบวัด 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 95.72 ผ่านดี IIT 
2. การใช้งบประมาณ 94.50 ผ่านดี IIT 
3. การใช้อำนาจ 97.77 ผ่านดีเยี่ยม IIT 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.62 ผ่านดี IIT 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.19 ผ่านดี IIT 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 94.57 ผ่านดี EIT 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.84 ผ่านดี EIT 
8. การปรับปรุงการทำงาน 78.74 ต้องปรับปรุง EIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 95.00 ผ่าน OIT 
10. การป้องกันการทุจริต 90.00 ผ่าน OIT 

    

   จากตารางที่ 3 เมื่อจำแนกรายตัวชี้วัด (10 ตัวชี้วัด) 3 เครื่องมือ IIT EIT และ OIT  ในภาพของ              
กรมอนามัย พบว่า ตัวชี้วัดที่ผ่านเกณฑร์้อยละ 85 ขึ้นไป มีจำนวน 9 ตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุด 
คือ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจมีคะแนนเท่ากับ 97.77  รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ คะแนน
เท่ากับ 95.72  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีคะแนนเท่ากับ 95.00 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน  มีคะแนนเท่ากับ 94.57  ตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ มีคะแนนเท่ากับ 94.50                
ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  มีคะแนนเท่ากับ 94.19   ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ            
มีคะแนนเท่ากับ 90.62  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีคะแนนเท่ากับ 90.00 และพบว่า ตัวชี้วัดที่มี
คะแนนน้อยที ่ส ุด คือ ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร มีคะแนนเท่ากับ 89.84 ตามลำดับ                     
ซ่ึงนอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 85 ขึ้นไป มีจำนวน 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การทำงาน คะแนนเท่ากับ 78.74 
 
ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบร้อยละของตัวชี้วัดและแบบวัดการประเมิน ITA ของกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัดที่/ชื่อตัวช้ีวัด 
คะแนนตัวช้ีวัด (ร้อยละ) เปรียบเทียบ 

ปีท่ีผ่านมา 
แบบวัด 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 96.85 95.72 -1.13 IIT 
2. การใช้งบประมาณ 92.44 94.50 +2.06 IIT 
3. การใช้อำนาจ 92.77 97.77 +5.00 IIT 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.76 90.62 -2.14 IIT 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.45 94.19 +2.74 IIT 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 83.18 94.57 +11.39 EIT 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 75.11 89.84 +14.73 EIT 
8. การปรับปรุงการทำงาน 77.39 78.74 +1.35 EIT 



ตัวช้ีวัดที่/ชื่อตัวช้ีวัด 
คะแนนตัวช้ีวัด (ร้อยละ) เปรียบเทียบ 

ปีท่ีผ่านมา 
แบบวัด 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
9. การเปิดเผยข้อมูล 98.00 95.00 -3.00 OIT 
10. การป้องกันการทุจริต 100 90.00 -10.00 OIT 

        

               จากตารางที่ 4 เมื่อเปรียบเทียบร้อยละของตัวชี้วัด และแบบวัด 3 เครื่องมือ IIT EIT และ OIT 
สำหรับการประเมิน ITA ของกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
พบว่า  ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเพ่ิมคือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนหน้า ร้อยละ 
14.73 รองลงมา คือ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีคะแนนเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.39  ตัวชี้วัดที่ 3             
การใช้อำนาจ มีคะแนนเพิ่มขึ้นร้อยละ 5  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนเพิ่มขึ้นร้อยละ 
2.74  ตัวชี ้ว ัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีคะแนนเพิ ่มขึ ้นร้อยละ 2.06  และตัวชี้วัดที ่ 8 การปรับปรุง          
การทำงาน  มีคะแนนเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.35  และยังพบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนลดลงมากที่สุดคือ ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต มีคะแนนลดลงจากปีก่อนหน้า ร้อยละ 10  รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย                   
ข้อมูล มีคะแนนลดลง ร้อยละ 3   ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีคะแนนลดลงร้อยละ 2.14  
และตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่  มีคะแนนลดลงร้อยละ 1.13 
 
การวิเคราะห์สถานการณ์ /Gap  ITA  ประจำปี 2567  ของสำนักอนามัยส่ิงแวดล้อม  กองอนามัยฉุกเฉิน 
และภาพรวมของกรมอนามัย เพื่อพัฒนาการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2568  รอบ 5 เดือนแรก 
 
 1. ผลการประเมินการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ของสำนักอนามัยสิ ่งแวดล้อม และกองอนามัยฉุกเฉิน (รอบ 5 เดือนแรก)            
รายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดทุกตัวผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 85 ขึ้นไป  โดยตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ มีคะแนนน้อยที่สุด คิดเป็น 97.78  และเมื่อเทียบกับผลการประเมินการรับรู้การดำเนินงาน
คุณธรรมและความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ของกรมอนามัย  รายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัด          
ทุกตัวผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 85 ขึ้นไป โดยตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และมีคะแนนน้อยที่สุด 
เช่นเดียวกัน  คิดเป็น 90.92  

2. ผลการประเมินการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ของสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม และกองอนามัยฉุกเฉิน (รอบ 5 เดือนแรก)      
รายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดทุกตัวผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 85 ขึ้นไป  โดยตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
มีคะแนนน้อยที่สุด คิดเป็น 92.59 และเมื่อเทียบกับผลการประเมินการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ของกรมอนามัย รายตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดผ่านเกณฑ์ 
ร้อยละ 85 ขึ้นไป จำนวน 2 ตัวชี้วัด  โดยตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์และมีคะแนนน้อยที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการทำงาน เช่นเดียวกัน  คิดเป็น 78.74  รายละเอียดดังตารางที่ 5 
 
  



ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบ ผลการประเมินการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของ          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) และผลการประเมินการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของ      
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ของสำนักอนามัยสิ ่งแวดล้อม           
กองอนามัยฉุกเฉิน และภาพรวมของกรมอนามัย 
 

ตัวช้ีวัดที่/ชื่อตัวช้ีวัด คะแนนตัวช้ีวัด (ร้อยละ) แบบวัด 

กรมอนามัย สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
กองอนามัยฉุกเฉิน 

 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 95.72 99.70 IIT 
2. การใช้งบประมาณ 94.50 97.93 IIT 
3. การใช้อำนาจ 97.77 100 IIT 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.62 97.78 IIT 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.19 99.70 IIT 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 94.57 98.15 EIT 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.84 97.78 EIT 
8. การปรับปรุงการทำงาน 78.74 92.59 EIT 

 
 จากตารางที่ 5 เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) และผลการประเมินการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ของประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ของสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
กองอนามัยฉุกเฉิน และภาพรวมของกรมอนามัย พบว่า สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม และกองอนามัยฉุกเฉิน  
มีผลการประเมินสอดคล้องกับข้อมูลในภาพรวมของกรมอนามัย โดยมีคะแนนสูงกว่าเล็กน้อย อีกทั้งเมื่อ
พิจารณารายตัวชี้วัด ยังพบว่าการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีคะแนนสูงสุด สอดคล้องกัน  
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่าง เป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง และพบว่าในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ มีคะแนนน้อยสุด ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริม
ให้การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องมีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีคะแนนน้อยสุด ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ



เจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น จึงมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 
ข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT)  ประจำปี 2567 ของสำนกัอนามัยสิ่งแวดล้อม  กองอนามัยฉุกเฉนิ            

และภาพรวมของกรมอนามัย เพื่อพัฒนาการดำเนนิงานในปงีบประมาณ พ.ศ.2568   
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
i10 ประเด็นการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยหน่วยงานควรมีการสื่อสารทำความเข้าใจ

ในเรื่องขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของราชการ รวมถึงควรมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินทุกครั้งอย่าง
ถูกต้อง โดยอ้างอิงตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของกรมอนามัย ที่แสดงถึงกระบวนการปฏิบัติงานด้านต่าง 
ๆ ตามภารกิจของกรมอนามัย ซึ่งระบุชื่อเรื่อง/ชื่องาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ และ
เอกสารอ้างอิงหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกรม
อนามัยตามภารกิจด้านการส่งเสริมสุขภาพ ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม และภารกิจอำนวยการ/สนับสนุน เช่น  
คลินิกกฎหมายให้คำแนะนำปรึกษาหารือ , ขั ้นตอนการลา ฝึกอบรม สัมมนา , ขั ้นตอนการลาศึกษา 
ฝึกอบรม ประชุม สัมมนาฯ ณ ต่างประเทศของเจ้าหน้าที ่กรมอนามัย , คู ่มือ พ.ร.บ. Milk code, 
กระบวนการดำเนินงานพิจารณาอุทธรณ์คำสั ่งทางปกครอง ตาม พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ 2535  
และที่แก้ไขเพ่ิม เป็นต้น 

i11 ประเด็นการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว  โดยหน่วยงานควรมี 
การสื่อสารทำความเข้าใจในเรื่องการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว เพ่ือสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

i12 ประเด็นการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
เป็นประจำ โดยหน่วยงานควรมีแนวทางในการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ทรัพย์สินของราชการเป็นประจำทุกปี  
 
ข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอกหรือผู้รับบริการ (EIT) ประจำปี 2567  ของสำนกัอนามัยสิ่งแวดล้อม  

กองอนามัยฉุกเฉิน  และภาพรวมของกรมอนามัย เพื่อพัฒนาการดำเนนิงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e9 การใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรมีการ

สื่อสารประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ เช่น อนามัยบุ๊ค 
อินโฟกราฟิก คลิปวิดีโอ และวารสารออนไลน์ เป็นต้น รวมถึงเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ต่อไป 
 


