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1. บทนำ 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity 
Plan : BCP) ของสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม จัดทำขึ้น เพ่ือให้สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อมได้มีการเตรียมความพร้อมของ 
หน่วยงาน และสามารถนำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิด 
จากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร ฯลฯ โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือ 
เหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม ต้องหยุดการดำเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้ 
อย่างต่อเนื่อง 

การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื ่อง อาจส่งผลกระทบต่อ 
หน่วยงานในการให้บริการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมแก่ภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ตลอดจน 
ชุมชน ดังนั้น การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งสำคัญที่ จะช่วยให้หน่วยงานสามารถรับมือกับ 
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) กลับมาดำเนินงานได้อย่าง 
ปกติในระดับการให้บริการที่กำหนดไว้ รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้               
สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อมจึงได้จัดทำแผน BCP ขึ้น 

2. วัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ เพื่อกำหนดนโยบาย ทิศทางการบริหาร 

2.1 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรต่างๆ ในสภาวะวิกฤต 
เหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ เพ่ือลดการเกิดผลกระทบต่อองค์กร 

2.2 เพื่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 

2.3 เพื่อให้สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อมดำเนินงานตามภารกิจหลักในสภาวะวิกฤต เหตุการณ์ฉุกเฉิน 
หรือภัยพิบัติได้อย่างต่อเนื่อง 

2.4 เพ่ือให้ผู้บริหาร หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่น 
ในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การ 
ดำเนินงานต้องหยุดชะงัก 

2.5 เพื่อให้สามารถฟื้นฟูองค์กรภายหลังการเกิดสภาวะวิกฤต เหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติสู่ภาวะ ปกติ
ได้อย่างรวดเร็ว 

3. สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดทำขึ้นภายใต้สมมติฐาน  ดังต่อไปนี้ 
3.1 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม ต้องครอบคลุมถึงสถานการณ์ หรือ  

เหตุการณ์จะทำให้เกิดความเสียหายต่อสถานท่ี ระบบงาน อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในการทำงาน  
และเอกสารข้อมูลที่สำคัญที่เป็นไปได้ในแต่ละกรณี ทั้งนี้เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึน มิได้ส่งผลกระทบ 
ต่อสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง ระบบงาน อุปกรณ ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการทำงาน และเอกสารข้อมูลที่  
สำคัญที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

3.2 ผู้บริหารและทีมบริหารความต่อเนื่องเข้าใจบทบาทหน้าที่ตามแผน BCP เป็นอย่างดี 
3.3 คำว่า “บุคลากร” ที่ระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง บุคลากรทั้งหมดของสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
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4. ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 
แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้สำหรับเป็นแนวทางในการปฏิบัติรองรับสถานการณ์ 

กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติที ่มีผลกระทบต่อกิจกรรมหลักของสำนักอนามัย 
สิ่งแวดล้อม กรมอนามัย ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 

4.1 เหตุการณ์โรคระบาด เช่น โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โรคไข้หวัดใหญ่ เป็นต้น 
4.2 เหตุการณ์อุทกภัย 
4.3 เหตุการณแ์ผ่นดินไหว 
4.4 เหตุการณ์อัคคีภัย 
4.5 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วงและก่อจลาจล 
4.6 เหตุการณ์ผลกระทบด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

5. การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ 
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อมสามารถ                  

บริหารจัดการการดำเนินงานของหน่วยงานให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็นและต้องระบุ
ไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่ปฏิบัติงาน 
หลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ 
เข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่ 
เกิดข้ึนทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญได้ 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทำให้ระบบงาน 
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงาน 
ได้ตามปกติ 

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนทำให้คู่ค้า/ ผู้
ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 

6. การวิเคราะห์เหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ (ทำเครื่องหมาย ✓ ในด้านที่ได้รับ ผลกระทบ) 
ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์เหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

 

 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/ 

สถานท่ี 
ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดอุุปกรณ์ 
ท่ีสำคัญ และการ 

จัดหา/จัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลท่ีสำคัญ 

ด้าน 
บุคลากรหลัก 

  คูค่้า/ ผู้ให้บริการ/ 
       ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์โรคระบาด เช่น โรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
และโรคไข้หวัดใหญ ่

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2 เหตุการณ์อุทกภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3 เหตุการณ์อัคคีภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง และก่อ
จลาจล 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5 เหตุการณ์ผลกระทบด้าน เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

  ✓ ✓ ✓ 
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คณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ 
ของสำนกัอนามัยสิ่งแวดล้อม (ในแต่ละด้าน) 

 

 

1.4 คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง 
ด้านประสานการแจ้งเตือนฉกุเฉนิ  

ขณะเกิดเหตุภาวะวิกฤต ิ

 
1.3 คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง 

ด้านบริหารทั่วไป 

 
1.2 คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง 

ด้านวิชาการ 

 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงาน ในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจาก   
การดำเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดำเนินงานและการให้บริการของ 
สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลา 
ที่เหมาะสม โดยผู้อำนวยการหรือหัวหน้าของแต่ละกลุ่มงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง 

7. โครงสร้างและทีมงานบริหารความต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 
สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม ได้แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานบริการที ่สำคัญได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพแม้เกิด                
สภาวะวิกฤติ   โดยมี องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. นางณีรนุช อาภาจรัส ผู้อำนวยการสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม ประธาน 
2. นางปรียานุช บูรณะภักดี รองประธาน 
3. นายประโชติ กราบกราน กรรมการ 
4. นางสาวปรียนิตย์ ใหม่เจริญศรี กรรมการ 
5. นางอุทัยวรรณ บุตรแพ กรรมการ 
6. นางสาวรุจิรา ไชยด้วง กรรมการ 
7. นายทัยธัช  หิรัญเรือง กรรมการ 
8. นางวิมลศิริ วิเศษสมบัติ กรรมการ 
9. นางพรสุดา ศิริ กรรมการและเลขานุการ 

 

 
                             

                           
                           

1.1 คณะบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติของสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 

1.1 คณะบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 
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นางพรสุดา ศิริ 
กรรมการและ 
เลขานุการ 

 

 

นางวิมลศิริ 
วิเศษสมบัติ
กรรมการ 

 
   นางสาวรุจิรา 

ไชยด้วง 
กรรมการ 

 
 นางอุทัยวรรณ 

 บุตรแพ 
 กรรมการ 

 
นางสาวปรียนิตย์
ใหม่เจริญศรี 
กรรมการ 

 
  นายประโชติ  
  กราบกราน 
  กรรมการ 

นางณีรนุช  อาภาจรัส 
ผู้อำนวยการสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม   ประธาน 

 
  นายทัยธัช  
หิรัญเรือง 
กรรมการ 

 

                                  

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 

โครงสร้างคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 

เพื ่อให้แผน BCP ของสำนักอนามัยสิ ่งแวดล้อม สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล จึงได้กำหนดตัวบุคลากรหลัก  บุคลากรสำรอง และบทบาทหน้าที่ของคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง
ในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1.1 คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ ผู้อำนวยการสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม เป็นประธาน และหัวหน้า 
ทุกกลุ่ม เป็นรองประธาน กรรมการ และเลขานุการบริหารความต่อเนื่อง หน้าทีร่ับผิดชอบงานบริหารจัดการอำนวยการ 
บริหารจัดการ มีข้อสั่งการเพ่ือเตรียมความพร้อมสถานการณ์วิกฤต  และมอบหมายการปฏิบัติการ 

1.2 คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องด้านวิชาการ มีหน้าที่จัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายและกลไกการ
ขับเคลื่อน การดำเนินงานงานอนามัยสิ่งแวดล้อมรองรับสถานการณ์สภาวะวิกฤต ประเมินและระบุกระบวนการ
หลักและเร่งด่วนที่จำเป็นต้องดำเนินงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตให้แล้วเสร็จกรณีเกิดเหตุการณ์ 2-7 วัน 
และกรณีเกิน 7 วัน 

1.3 คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องด้านบริหารทั่วไป มีหน้าที่ในการร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน 
และกู้คืนเหตุการณ์ ฉุกเฉินในส่วนงานของตนเองให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็วตามแผน BCP ได้แก่ ด้านอาคาร
สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) บุคลากร และคู่ค้าให้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.4 คณะทำงานประสานการแจ้งเตือนฉุกเฉินเหตุขณะเกิดภาวะวิกฤติ หรือเหตุการณ์ภัยพิบัติรับผิดชอบ         
ในการติดต่อและประสานงานภายในสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อมตามกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

  ซึ่งแต่ละตำแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ละกลุ่มงาน
ให้กลับสู ่ภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื ่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)           
ที่กำหนดให้เป็นบุคลากรหลัก ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบ 
บทบาทของบุคลากรหลักไปก่อน จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งขึ้นขึ้นโดยหัวหน้าคณะทำงานบริหารความ 
ต่อเนื่องในการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้คืน 

นางปรียานุช บูรณะภกัด ี
รองประธาน 
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ตารางที่ 2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของกรรมการขับเคลื่อนแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) 
 

บุคลากรหลัก  
อำนาจหน้าที่ 

บุคลากรสำรอง 

ชื่อ - นามสกุล 
  หมายเลข    
   โทรศัพท์ 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข 
โทรศัพท์ 

นางณีรนุช อาภาจรัส 08 1150 9908 ๑. กำหนดนโยบาย และแนวทาง
การบริหารความต่อเนื่องภารกิจ
หลักขององค์กร รวมทั้งอำนวยการ 
สั ่งการ ให้คำปร ึกษาด้านการ
เตรียมการก่อนเกิดภาวะฉุกเฉิน
หรือสภาวะวิกฤตเมื่อเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน หรือสภาวะวิกฤต และการ
ฟื้นฟูให้กลับคืนสู่สภาวะปกติ 
  ๒. พิจารณาตัดสินใจเพิ่มหรอืลด
ระดับการประกาศภาวะฉุกเฉิน 
หรือสภาวะวิกฤต เพื่ออนุมัติใช้
แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่อง 
(Business Continuity Plan: BCP) /
เปิดศูนย์ปฏิบัติการ ของสำนัก
อนามัยสิ่งแวดล้อม   
  ๓. กำกับดูแล บริหารความพรอ้ม
ต่อสภาวะวิกฤตให้เป ็นไปตาม
แนวทางมาตรการที่กำหนดไว้เมื่อ
เกิดสภาวะวิกฤต 
  ๔. ตดิตามและประเมินผลการ 
ปฏิบัตติามระบบที่วางแผนไว้โดยมี
การทดสอบ ซักซ้อม ทบทวนและ 
ปรับปรุง แผนดำเนินธุรกจิอย่าง 
ต ่อเน ื ่ อง (Business Continuity 
Plan: BCP) ของสำน ั กอนามั ย
สิ่งแวดล้อม   
  ๕. รายงานความก้าวหน้าในการ
ดำเนินการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตให้กรมอนามัยทราบ
เป็นระยะ 
  ๖ . จ ั ด ท ำ ร าย ง านผลกา ร
ดำเนินงานบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตให้กรมอนามัยทราบ 
ทุกสิ้นปีงบประมาณ 
 

1.นางปรียานุช บูรณะภักดี หัวหนา้
กลุ่มอำนวยการ   
รองประธาน 
2.นายประโชติ กราบกราน หัวหนา้
กลุ่มจัดการมลูฝอย 
และสุขาภิบาล 
คณะกรรมการ 
3.นางสาวปรียนิตย์ ใหม่เจรญิศรี   
หัวหน้ากลุ่มอนามัยสิ่งแวดล้อม
สถานที่และสถานบริการสาธารณะ 
คณะกรรมการ 
4.นางสาวรุจิรา ไชยด้วง  
หัวหน้ากลุ่มอนามัยสิ่งแวดล้อม
ท้องถิ่นและชุมชน 
คณะกรรมการ 
5. นางอุทัยวรรณ บุตรแพ  
หัวหน้ากลุ่มจัดการส้วมและ 
สิ่งปฏิกูล 
คณะกรรมการ 
6. นายทัยธัช หิรัญเรือง  
หัวหน้ากลุ่มกิจการเหตุรำคาญ 
และมลพิษ 
คณะกรรมการ 
7. นางวิมลศิริ วิเศษสมบัติ  
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาองค์กรและ
ศักยภาพเครือข่าย 
คณะกรรมการ 
8. นางพรสุดา  ศิริ 
หัวหน้ากลุ่มบริหารยุทธศาสตร ์
คณะกรรมการและเลขานุการ 

08 9111 4937 
 
 

08 1626 4111 
 
 
 

08 9754 2307 
 
 
 

08 1915 5878 
 
 
 

08 6889 2668 
 
 
 
 

08 6702 2901 
 
 

09 9462 4591 
 
 
 

08 9668 9654 

ผู้อำนวยการสำนักอนามัย 
สิ่งแวดล้อม  ประธาน 
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บุคลากรหลัก  
อำนาจหน้าที่ 

บุคลากรสำรอง 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข 
โทรศัพท์ 

ชื่อ - นามสกุล หมายเลข 
โทรศัพท์ 

ผู้รับผิดชอบภารกิจด้านวิชาการ 

นายทัยธัช  หิรัญเรือง 
ประธาน  

08 6702 2901 
 

1. ให้คำปรึกษา วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ข้อมูล และพัฒนา 
วิชาการ นวัตกรรม และ 
เทคโนโลยีด้านอนามัย 
สิ่งแวดล้อม  
2.จัดทำข้อเสนอเชิงนโยบาย  
และกลไกการ ขับเคลื่อนการ 
ดำเนินงานงานอนามัย 
สิ่งแวดล้อมรองรับสถานการณ์
สภาวะวิกฤตเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
หรือ ภัยพิบัติ 
3. ประเมนิและระบุกระบวนการ
หลักและเร่งด่วนที่จำเป็นต้อง
ดำเนินงานบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤติให้แล้วเสร็จ 
กรณีเกิดเหตุการณ์ 2-7 วัน  
และกรณีเกิน 7 วัน   
 4. รายงานความก้าวหน้า
ประธานคณะกรรมการบริหาร
สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อมทราบ 
 5. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามทีไ่ด้รบั
มอบหมาย 
 

นางสาวสัจมาน  ตรันเจริญ 08 4821 9069 

นางสาวณัฐวดี  แมนเมธี 09 5767 2468 

นางสาวปิยาภสัร์  ชูแก้วงาม 06 1263 9635 

นางสาวประภัสสร  ขจร 08 9605 2977 

นางสาวศรัญญ กำจายกลาง 08 6392 3015 

นางพรพรรณ  บุญปลิก 08 1922 1300 
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บุคลากรหลัก  
อำนาจหน้าที่ 

     บุคลากรสำรอง 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข 
โทรศัพท์ 

 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข 
โทรศัพท์ 

ผู้รับผิดชอบภารกิจด้านบริหารทั่วไปด้านอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) บุคลากร และคู่ค้าให้บริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นางปรียานุช บูรณะภักด ี 08 1420 2392 1. จัดเตรียม และสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ 

สำนักงาน ยานพาหนะและทรัพยากร 
ด้าน IT ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อรองรับ 
สำหรับการปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่
และตรวจสอบ ประสิทธิภาพการทำงาน 
2. จัดทำแผนบริหารจัดการ/ประเมิน
ศักยภาพและจัดหาทรัพยากรที่จำเป็น
ให้เพียงพอต่อความต้องการ 
3. กำกับ ติดตามการดำเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ กรณีปฏิบัติงานในสถานที่พัก
อาศัย (Work from Home) 
4. จัดหาสถานที่ปฏิบัติงานสำรองวัสดุ
อ ุปกรณ ์ท ี ่ สำค ัญ ทร ัพยากรด ้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสำรอง    
อุปกรณ์/สำรองระบบข้อมูล/ฐานข้อมูล
บน Server ภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน
ของสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อมที่จำเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง   
5. บ ันท ึก (Log Book) และทบทวน
กิจกรรม รวมทั้งกำกับการดำเนินการ
ตามแนวทางปฏิบัติในการจัดทำแผน    
ประคองกิจการสำหรับการปฏิบัติงาน
แต่ละด้านในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
6. สื ่อสารและรายงานสถานการณ์แก่
บุคลากรในฝ่ายฯ  ให้ทราบตามเนื้อหา
และข้อความที่ได้รับการ พิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะทำงานบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤต กรมอนามัยแล้ว 
7. ติดตาม/ตรวจสอบสถานะภาพการ
กอบกู ้ค ืนมาของทร ัพยากรที ่ได ้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจำเป็น และ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน   
8. สื ่อสารแจ้งเสถานการณ์และแนวทาง
ปฏิบัติตามแผนประคองกิจการสำหรับการ
ปฏ ิบ ั ต ิ งานในสถานการณ ์ฉ ุ กเฉิน             
แก่บุคลากรและคู่ค้า ผู้ให้บริการ/ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ทราบเกี่ยวกับมาตรการหลัก 
9. ปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย 

นางวิมลศิริ  วิเศษสมบัติ  09 9462 4591 

  นางพรสดุา  ศิริ 08 9668 9654 

  นางศุภรตัน์ อสุวพงษ์วฒันา 09 2661 4662 

  นางจนัท์จิรา  สวารักษ ์ 08 7090 3917 

  นายคมสนั  แสนศรี 08 3330 9303 

  นางสาวรุ่งอรุณ  วงศ์เสน  08 5912 9320 

  นายภูริวัจน์  ศรีม่วง 09 5446 1019 

  นายวนนท์   บาก ี 08 6024 2211 
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บุคลากรหลัก  
อำนาจหน้าที่ 

     บุคลากรสำรอง 

ชื่อ - นามสกุล 
  หมายเลข 
โทรศัพท์ 

ชื่อ - นามสกุล 
หมายเลข 
โทรศัพท์ 

ผู้รับผิดชอบภารกิจด้านประสานการแจ้งเตือนฉุกเฉินขณะเกิดเหตุภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ภัยพิบัติ 

นางปรียานุช บูรณะภักด ี 08 1420 2392  1. ดำเนินงานร่วมกับคณะทำงานบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติกรมอนามัย  
 2. สื่อสารและประชาสัมพันธ์การแจ้งเตือน
ขณะเก ิดเหต ุฉ ุกเฉ ินของสำน ักอนามัย
สิ่งแวดล้อม  
 3. ประสานงานกับทีมที่มีส่วนร่วมในแผน 
การสื ่อสารของสำนักอนามัยสิ ่งแวดล้อม 
ได้แก่ คณะบริหารความต่อเนื่องในสภาวะ
วิกฤต ซึ ่งรวมถึงคณะอื ่นๆที ่ร ับผิดชอบ           
ด้านความปลอดภัยของบุคลากรและความ
ต่อเนื่องในการดำเนินงานของสำนักอนามัย
สิ่งแวดล้อม 
๔. เข้ารับการอบรมการประสานงานในภาวะ
วิกฤติร่วมกับคณะทำงานบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตกรมอนามัย 
๕. รายงานความก้าวหน้าให้ประธานคณะ
บริหารความต่อเนื ่องในสภาวะวิกฤตของ
สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อมทราบ 
๖. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

นางมลฤดี  นนทเกียรติกุล 09 72455652 

นางสาวอรุณี  คำจันทร์วงศ์ 08 3229 8963 

นายพนัธกานต์  ชูโชต ิ 09 6603 2628 

นางสาววราภรณ์  บุญภักด ี 08 9095 0924 

นางสาวศิรลิักษ์  กลิ่นมาล ี 09 0920 1026 

นางสาวทิพย์สุดา  หาญอาสา 08 8558 7836 

นางสาวสุนสิา แวงชัยภูม ิ 06 1942 2962 

  

 

8. ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ 
เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบเป็นเกณฑ์การพิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงของเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้น                  

ต่อการปฏิบัติงาน และส่งผลต่อขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลง โดยแบ่งระดับ ผลกระทบเป็น 
4 ระดับ ดังตารางเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ตารางที่ 3 เกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบของสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 

 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ 
สูงมาก ▪ เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับสูงมาก 

▪ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ  50    
▪ เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
▪ ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

สูง ▪ เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับสูง 
▪ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลงร้อยละ  25 –  50  

▪ เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 

▪ ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 
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ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ 
ปานกลาง ▪ เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเปน็จำนวนเงินในระดับปานกลาง 

▪ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลงรอ้ยละ  10 - 25 
▪ ต้องมีการรักษาพยาบาล 

▪ ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ต่ำ ▪ เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเปน็จำนวนเงินในระดับต่ำ 
▪ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลงรอ้ยละ  5 - 10 
▪ ต้องมีการปฐมพยาบาล 

▪ ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับเจ้าหนา้ที่ 

ไม่เป็นสาระสำคัญ ▪ ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลงรอ้ยละ  5  

หมายเหตุ : สามารถกำหนดระดบัผลกระทบได้ตามความเหมาะสม เช่น สูง/ปานกลาง/ต่ำ หรือ สูงมาก/สูง/ปาน กลาง/ตำ่/ไม่เป็น 
              สาระสำคญั เป็นต้น 
 
กระบวนงานสำคัญสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 

สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม ได้พิจารณากระบวนงานสำคัญ หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินภาวะวิกฤตและเกิด  
ผลกระทบต่อการดำเนินงาน จำนวน 7 กระบวนงาน ดังนี้ 

1. พัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงานหลักของงานอนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศ 
2. ศึกษา วิจัย พัฒนาประยุกต์องค์ความรู้ เทคโนโลยีการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
3. พัฒนาและจัดทำมาตรฐาน กฎเกณฑ ์ รวมทั้งระบบการรับรองมาตรฐานการอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือ  

ส่งเสริมและสนับสนุนกลไกการดำเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
4. พัฒนาระบบ กลไก และเครือข่ายการเฝ้าระวัง และระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการอนามัยสิ่งแวดล้อม  

ของประเทศ 
5. ถ่ายทอดและพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถและการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานอนามัยสิ่งแวดล้อม 

แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคีเครือข่ายและชุมชน 
6. สร้างกระแสและขับเคลื่อนทางสังคมด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
7. ประสานความร่วมมือ ติดตามและประเมินผลด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานภาคเครือข่าย

ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน รวมทั ้งการพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศในการแลกเปลี ่ยนเรียนรู้                 
และถ่ายทอด เทคโนโลยีด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 

การประเมินระดับผลกระทบต่อกระบวนงานที่สำคัญของสำนักอนามัยสิ ่งแวดล้อม ได้กำหนดระยะเวลา 
เป้าหมายในการกลับมาดำเนินงาน หรือฟื้นคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดเป็นช่วงวลา 4 ชั่วโมง 1 วัน               
1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ และ 1 เดือน ซึ ่งระยะเวลาดังกล่าว หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น                     
ที ่ทำให้การดำเนินงานหรือการให้บริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาดำเนินการได้                         
และทรัพยากรต้องได้รับการฟ้ืนฟู ตามตารางดังนี้   
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ตารางท่ี 4 ตารางแสดงผลกระทบต่อกระบวนงานที่สำคัญหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
 

 
กระบวนงานที่สำคัญ/กิจกรรม 

 
ระดับผลกระทบ 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
1. พัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงานหลัก ของ
งานอนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศ 

ปานกลาง   


  

2. ศึกษา วิจัย พัฒนาประยุกต์องค์ความรู้ เทคโนโลยี
การอนามัยสิ่งแวดล้อม 

สูงมาก     

3. พัฒนาและจัดทำมาตรฐาน กฎเกณฑร์วมทั้ง 
ระบบการรับรองมาตรฐานการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกลไกการดำเนินงานให้ 
เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขและ 
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

ปานกลาง     

4. พัฒนาระบบ กลไก และเครือข่ายการเฝ้าระวัง และ
ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการอนามัย 
สิ่งแวดล้อมของประเทศ 

ปานกลาง     

5. ถ่ายทอดและพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถ 
และการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานอนามัย 
สิ่งแวดล้อมแก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคีเครือข่ายและชุมชน 

สูงมาก     

6. สร้างกระแสและขับเคลื่อนทางสังคมด้านอนามัย 
สิ่งแวดล้อม 

สูง     

7. ประสานความร่วมมือ ติดตามและประเมินผล 
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานภาคเครือข่าย 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน รวมทั้งการพัฒนา 
ความร่วมมือระหว่างประเทศในการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ และถ่ายทอดเทคโนโลยดี้านอนามัย 
สิ่งแวดล้อม 

ปานกลาง     

กระบวนการสนับสนนุ       

1. งานสารบรรณ ปานกลาง     

2. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

สูง      

3. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล สูง      

4 การเงิน การคลังและการเบิกจ่ายงบประมาณ ปานกลาง     

5 การจัดทำแผนงบประมาณและติดตามการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรมอนามัย  

ปานกลาง     

สำหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงระดับสูงมาก หรือมีความ 
ยืดหยุ่นสามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของหน่วยงานประเมินความจำเป็นและ 
เหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจำเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
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9. กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมต่อการปฏิบัติงาน            

ให้เกิดความต่อเนื่องเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 

ทรัพยากร 5 ด้าน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
 
 
 

 

อาคาร/ สถานที่ 
ปฏิบัติงาน 
สำรอง 

▪ จัดหาสถานที่สำรองสำหรับปฏบิัติงาน เช่น ห้องประชุมย่อยสำนัก 
อนามัยสิ่งแวดล้อม ห้องบริการตรวจวิเคราะห์ด้านอนามัย 
สิ่งแวดล้อมภาคสนาม พืน้ทีส่่วนกลางของกรมอนามัย เปน็ต้น 

▪ กำหนดให้ปฏิบัติงานทีบ่้าน สำหรับภารกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบหรือ 
มีลักษณะงานทีส่ามารถปฏิบัติงานทีบ่้านได้ โดยมีการประสานงาน/ 
สื่อสารผ่านทางโทรศัพท์หรืออินเตอร์เน็ต 

▪ กำหนดการเหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 
▪ ในกรณีที่ประเมินแล้วมีความเสียหายขยายเป็นวงกว้างและมีระยะ 

เวลานานเกิน 1 เดือน กำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏบิัติงานสำรอง ศูนย ์
อนามัยที่อยู่สามารถเดินทางสะดวกต่อการปฏิบัติงาน โดยมี 
ระยะทางไม่เกิน 120 กิโลเมตร โดยมีการสำรวจความเหมาะสมของ 
สถานที่ ประสานงาน และ การเตรียมความพร้อมล่วงหน้า 

 
 
 
 

 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่ 
สำคัญ / การ 
จัดหาจัดส่งวัสดุ 
อุปกรณ์ที่สำคัญ 

▪ กำหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสม 
กับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผา่นอินเทอร์เน็ต 
เข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของกรมอนามัย และสำนักอนามยัสิ่งแวดล้อม 
ได้ 

▪ กำหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Tablet) ของ 
เจ้าหน้าที่หน่วยงานได้เปน็การชัว่คราว หากมีความจำเปน็ 
เร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง 

▪ กำหนดให้งานพัสดุจัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณที่เหมาะสม 
▪ จัดหายานพาหนะสำรองไว้สำหรับการติดต่อประสานงาน                   

การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่สำคัญ 

▪ บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญของหน่วยงาน
เป็นแบบรวมศนูย์ และเชื่อมโยงระบบเครือข่ายผ่าน อินเทอร์เน็ต
เพื่อการใช้งาน ดังนั้น หากเกิดภาวะฉุกเฉินให้รอจนกว่า ระบบการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนกลางจะกลับมาใช้ งานได้
ตามปกติ 

▪ กำหนดให้เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจัดให้มีระบบการ 
สำรองข้อมูลไว้ในสถานที่อื่น 

▪ จัดเก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลกลาง ทีส่ามารถเข้าถึงได้จาก 
สถานที่อื่น ๆ  ภายนอกสำนักงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคน 
สามารถเข้าถึงข้อมูล และนำไปใช้ในการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงาน 
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ทรัพยากร 5 ด้าน กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
 
 
 

 

บุคลากรหลัก ▪ กำหนดเจ้าหน้าที่สำรองสำหรับปฏิบัติงานทดแทนภายในกลุ่มงาน 
เดียวกัน 

▪ กำหนดให้มีการเปลี่ยนเวรบุคลากรเพื่อ Rotate งานและการ 
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 

▪ จัดเตรียมพนักงานขบัรถยนต์เพือ่ติดต่อประสานงานกับบุคคล และ 
ส่วนราชการอ่ืน ๆ 

 
 
 

 

ภาคีเครือข่าย/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสีย 

▪ ประสานงาน/ประชุมโดยใช้ระบบสื่อสารในรปูแบบต่าง ๆ โดยเน้น 
การ ติดต่อสื่อสารผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน ์ เช่น 
เว็บไซต์ Facebook e-mail Line เป็นตน้ 

▪ มีรายชื่อผู้ประสานงาน พร้อมระบุช่องทางการติดต่อ เพื่อให้การ 
ให้บริการกับหน่วยงานอ่ืนๆ เกิดความต่อเนื่อง เช่น เบอร์โทรศัพท ์
อีเมลกลาง ฯลฯ 

▪ การส่งหนังสือราชการผ่านรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

▪ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
โดยเน้นการสื่อสารผ่านออนไลน ์

10. การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) 

ตารางท่ี 6 ระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานสำรอง 
 

 
สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

พื้นที่สำหรับสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
(เฉพาะบุคลากรหลักท่ีไปปฏิบตัิงาน ณ พื้นที่สำรอง) 
- สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง (ตามที่แผน BCP 
กรม กำหนด) 
- ห้องประชุมชิต ชัยวงศ์ 
- ห้องประชุมสมนึก อูนากูล 
- ห้องปฏิบัติการ กลุ่ม กม. 
- ห้องประชุมประภรณ์ จารจุันทร 
- ห้องประชุมตรงกลุ่ม มฝ. (ห้องสมุดช้ัน 4)  

 
262 ตารางเมตร 

2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) จัดเตรียมในกรณี สถานการณ์
ฉุกเฉินที่ทำให้บุคลากรมาสามารถเข้ามาปฏิบัติงานที่อาคารของหน่วยงานได้ 

ตารางท่ี 7 ระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องการ 
 

วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องการ 
 

แหล่งที่มาของวัสดุ 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

Notebook ส่วนกลาง 
กลุ่มบริหาร 
ยุทธศาสตร ์

7 เครื่อง สำหรับกลุ่มงานท้ังหมด 6 กลุ่มงานและสำหรับห้องประชุม 

โทรศัพท์มือถือส่วนกลาง กลุ่มอำนวยการ 8 เครื่อง สำหรับกลุม่งานท้ังหมด 8 กลุ่มงาน 
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เครื่องถ่ายเอกสาร กลุ่มอำนวยการ 2 เครื่อง สำหรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในช้ัน 5 และ ช้ัน 4 

ปริ๊นเตอร์ส่วนกลาง กลุ่มอำนวยการ 7 เครื่อง สำหรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในช้ัน 5 และ ช้ัน 4 

ระบบข้อมลู ENV-Data งาน IT สำนักอนามัย 
สิ่งแวดล้อม 

สำหรับกลุ่มงานท้ังหมด 8 กลุ่มงาน 

เครื่องมือตรวจวิเคราะห์ 
ภาคสนาม 

กลุ่มพัฒนาอนามัย 
สิ่งแวดล้อมจากมลพิษ 

สำหรับกลุ่มพัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอ้มจากมลพิษและทีมปฏิบัติการ 
สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 

รถยนต์ส่วนกลาง พร้อม
คนขับ 

กลุ่มอำนวยการ 6 คัน สำหรับเจ้าหน้าท่ีสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อมและทีมปฏิบตัิการ 
สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 

3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 
ตารางท่ี 8 ระบุความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูล 
ที่ต้องการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ระบบ อินเทอร์เน็ต / 
อินทราเน็ต 

งาน IT สำนักอนามัย 
สิ่งแวดล้อม 

✓     

Air card/ WiFi งาน IT สำนักอนามัย 
สิ่งแวดล้อม 

✓     

4) ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
ตารางท่ี 9 ความต้องการด้านบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

 
บุคลากรที่ต้องการ 

จำนวนบุคลากรที่ต้องการตามระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานที ่
สำนักงาน /สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

ผู้อำนวยการสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม และเจ้าหน้าที ่จำนวน 30 คน 
(ร้อยละ 50 ของเจ้าหน้าที่สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม) 

จำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดังกล่าว ได้แก่ ผู้อำนวยการ และเจ้าหน้าที่เท่าที่มีความจำเป็นต้องมาปฏิบัติ
หน้าที่ที่สำนักงาน/สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง เพ่ือความต่อเนื่องในการดำเนินงานในกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) 
ตารางท่ี 10 ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ 

 
ผู้ให้บริการ 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต (ประสาน กอง
แผนงาน ผู้ดูแลระบบ) 

     

ผู้ให้บริการไฟฟ้า (ประสานงานอาคารสถานท่ี 
สำนักงานเลขานุการกรมอนามัย) 

     

 
 
 
 
 
 
 
 



-16 
- 

 

 

11. ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อมกำหนดแนวทางการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เป็น 3 ระยะ ได้แก่ การ 

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ในระยะแรก (2-7 วัน) การตอบสนอง 
ต่อเหตุการณ์และการกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงานระยะเวลาเกิน 7 วัน 
ตารางท่ี 11 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องสำหรับทีมบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือรวบรวม ตรวจสอบสถานการณ์ 

และรายงาน 
 

 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแล้ว

เสร็จ 
▪ แจ ้งเหต ุฉ ุกเฉ ิน ว ิกฤตตามกระบวนการ Call Tree                      

ให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบภายหลังได้รับแจ้งจาก                  
ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

1.ประธานคณะบริหารความ
ต ่อเน ื ่องของสำน ักอนามัย 
สิ่งแวดล้อม 
2. ทีมประสานการแจ้งเตือน
ฉ ุกเฉ ินขณะเก ิดเหต ุภาวะ
วิกฤต หรือเหตุการณ์ภัยพิบัติ   

 

▪ จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่องเพื่อประเมินความ 
เสียหายผลกระทบต่อการดำเนินงาน การให้บริการ และ 
ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

▪ ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วนหรือส่งผลกระทบ 
อย่างสูง (หากไม่ดำเนินการ) ดังนั้น จำเป็นต้องดำเนินงาน 
หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

ทีมงานบริหารความ 
ต่อเนื่องของสำนักอนามัย 
สิ่งแวดล้อม 
 

 

▪ ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
ที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

1. ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
ของสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
2.ผู้รับผิดชอบภารกิจด้าน  
บริหารทรัพยากรบุคคล 
3.ทุกกลุ่มงาน 

 

▪ รายงานคณะบริหารความต่อเนื่องของผู้บัญชาการ  
เหตุการณ์ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
- จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
- ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงานและ  
การให้บริการ 
- ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบ อย่างสูง
หากไม ่ดำเน ินการ และจำเป็นต ้องดำเน ินงานหรือ 
ปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Processing) 

1.หัวหน้าทีมบริหารความ 
ต่อเนื่องของสำนักอนามัย 
สิ่งแวดล้อม 
2.ผู้รับผดชอบภารกิจด้าน 
บริหารทรัพยากรบุคคล  
3.ผู้รับผดชอบภารกิจด้าน 
บริหารทั่วไป 
4.ผู้รับผดชอบภารกิจด้าน  
การบริหารเทคโนโลยี 
สารสนเทศ (IT) 

 

*ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรคำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติ 
ตามแนวทางแผนฯ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อมกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
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 การตอบสนองในระยะสั้น (2-7 วัน) 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

▪ ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร  
ที่ได้รับผลกระทบประเมินความจำเป็นและ
ระยะเวลา ทีต่้องใช้ในการกอบกู้คืน 

1.ทีมบริหารความต่อเนื่องของสำนัก 
อนามัยสิ่งแวดล้อม 
2.ผู้รับผดชอบภารกิจด้านบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
3.ผู้รับผดชอบภารกิจด้านบริหารทั่วไป 
4.ผู้รับผดชอบภารกิจด้านการบริหาร 
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 
5.ทุกกลุ่มงาน 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 การตอบสนองในระยะสั้น (2-7 วัน) 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

▪ ตรวจสอบความพร้อมและข้อจำกัดในการจัดหา 
ทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความ  
ต่อเนื่องได้แก่ 

1.ทีมบริหารความต่อเนื่องของสำนัก 
อนามัยสิ่งแวดล้อม 
2.ผู้รับผดชอบภารกิจด้านบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
3.ผู้รับผดชอบภารกิจด้านบริหารทั่วไป 
4.ผู้รับผดชอบภารกิจด้านการบริหาร 
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT)  
5.ทุกกลุ่มงาน 

 

- สถานที่ปฏิบตัิงานสำรอง  

- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ  

- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ  

- บุคลากรหลัก  

- ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย/คู่ค้า/ผู้ ให้บริการ 
  ที่สำคัญ 

 

▪ รายงานหัวหน้าคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง 
ของหน่วยงานเกี่ยวกับความพร้อมข้อจำกัดและ 
ข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ 
ในการบริหารความต่อเนื่อง 

1.ทีมบริหารความต่อเนื่องของสำนัก 
อนามัยสิ่งแวดล้อม 
2.ผู้รับผดชอบภารกิจด้านบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
3.ผู้รับผดชอบภารกิจด้านบริหารทัว่ไป 
4.ผู้รับผดชอบภารกิจด้านการบริหาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

 

▪ ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่ 
จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

1.ทีมบริหารความต่อเนื่องของสำนัก 
อนามัยสิ่งแวดล้อม 
2.ผู้รับผดชอบภารกิจด้านบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
3.ผู้รับผดชอบภารกิจด้านบริหารทัว่ไป 
4.ผู้รับผดชอบภารกิจด้านการบริหาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
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 การตอบสนองต่อเหตุการณ์และการกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงานระยะเวลาเกิน  7  วัน 
ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

▪ ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ 
ได้รับผลกระทบ และประเมินความจำเป็นและ 
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

1.ทีมบริหารความต่อเนื่องของสำนัก 
อนามัยสิ่งแวดล้อม 
2.ผู้รับผดชอบภารกิจด้านบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
3.ผู้รับผดชอบภารกิจด้านบริหารทัว่ไป 
4.ผู้รับผดชอบภารกิจด้านการบริหาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

 

▪ ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานและ  
ให้บริการตามปกติ 

1.ทีมบริหารความต่อเนื่องของสำนัก 
อนามัยสิ่งแวดล้อม 
2.ทุกกลุ่มงาน 

 

▪  รายงานผู้บัญชาการเหตุการณ์ถึงสถานภาพการกอบกู้ 
คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากร 
ที่จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ 

ประธานคณะบริหารความต่อเนื่อง ของ
สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 

 

 

▪  แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อม   
 ด้านทรัพยากรต่างๆเพื่อดำเนนิงานและให้บริการ  
 ตามปกติให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 

1. ทีมบริหารความต่อเนื่องของสำนัก 
อนามัยสิ่งแวดล้อม 
2. ผู้รับผดชอบภารกิจด้านบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
3. ผู้รับผดชอบภารกิจด้านบริหารทั่วไป 
4. ผู้รับผดชอบภารกิจด้านการบริหาร 
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 

 

 

12. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
เพื่อให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด 

ประสิทธิผล สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม จึงกำหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขึ้น โดยกระบวนการ 
Call Tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในทีมบริหารความต่อเนื่อง และคณะบริหารความต่อเนื่อง
ในด้านต่างๆ เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงานภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์
ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่ประธานคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหาร 
ความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้ผู ้ประสานงานฯ แจ้งให้ทีมบริหารความต่อเนื่อง ในด้านต่างๆ
รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหารความต่อเนื่องของ
แต่ละฝ่ายมีหน้าที่ แจ้งไปยังบุคลากรภายในฝ่ายเพื่อรับทราบจากนั้นคณะบริหารความต่อเนื่องของแต่ละคณะ          
มีหน้าที่แจ้งให้บุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพื่อรับทราบตามช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุไว้ในแผนดำเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ทั้งนี้ ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบบทบาท
ของบุคลากรหลักไปก่อน โดยมีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ 

1) ถ้าเหตุการณ์เกิดข้ึนในเวลาทำการ ให้ดำเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านหมายเลขโทรศัพท์
ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก 

2) ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาทำการ หรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้ดำเนินการติดต่อ
บุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นช่องทางแรก และมีรายชื่อบุคลากรในการแจ้งเหตุ
ฉุกเฉินของสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม  และผังกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินตาม Call Tree  ดังนี้    
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1. รายชื่อบุคลากรในการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสำนักอนามัยส่ิงแวดล้อม คณะทำงานบริหารความพร้อมต่อ 
สภาวะวิกฤติของสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน คณะบริหารความต่อเนื่องของสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
ชื่อ  - นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ ชื่อ  - นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ 

1.1 คณะบริหารความต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 

นางณีรนุช อาภาจรัส
ผู้อำนวยการสำนักอนามัย
สิ่งแวดล้อม  ประธาน 

0 2590 4351 
08 1150 9908 

นางปรียานุช บูรณะภักดี 
หัวหน้ากลุ่มอำนวยการ 
รองประธาน 

0 2590 4351 
08 9111 4937 

นายประโชติ กราบกราน 
หัวหน้ากลุ่มจดัการมูลฝอยและ
สุขาภิบาล   กรรมการ 

0 2590 4458 
08 1626 4111 

  นางสาวปรียนิตย์ ใหม่เจริญศรี 
หัวหน้ากลุ่มอนามัยสิ่งแวดล้อม
สถานที่และสถานบริการสาธารณะ   
กรรมการ 

0 2590 4261 
 
08 9754 2307 

  นางอุทัยวรรณ บุตรแพ  
หัวหน้ากลุ่มจดัการสว้มและสิ่งปฏิกูล 
กรรมการ 

0 2590 4493 
08 1915 5878 

นางสาวรุจิรา ไชยด้วง 
หัวหน้ากลุ่มอนามัยสิ่งแวดล้อม
ท้องถิ่นและชุมชน    กรรมการ 

0 2590 4316 
08 6889 2668 

นายทัยธัช หิรัญเรือง 
หัวหน้ากลุ่มกิจการ เหตุรำคาญ และ
มลพิษ   กรรมการ 

0 2590 4396 
08 6702 2901 

นางวิมลศิริ วิเศษสมบัติ   
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาองค์กรและ
ศักยภาพเครือข่าย   กรรมการ 

0 2590 4257 
09 9462 4591 

นางพรสุดา ศิริ 
หัวหน้ากลุ่มบริหารยุทธศาสตร์ 
กรรมการและเลขานุการ 

0 2590 4319 
08 9668 9654 

1.2 คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องด้านวิชาการ    

นายทัยธัช  หิรัญเรือง 
ประธาน  

0 2590 4318 
08 6702 2901 
 

นางสาวสัจมาน  ตรันเจริญ 
กรรมการ 

0 2590 4497 
08 4821 9069 

นางสาวณัฐวดี  แมนเมธี 
กรรมการ 

0 2590 4258 
09 5767 2468 

นางสาวปิยาภสัร์  ชูแก้วงาม 
กรรมการ 

0 2590 4652 
06 1263 9635 

นางสาวประภัสสร  ขจร 
กรรมการ 

0 2590 4398 
08 9605 2977 
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หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน คณะบริหารความต่อเนื่องของสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
ชื่อ  - นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ ชื่อ  - นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ 

นางสาวศรัญญา กำจายกลาง 
กรรมการและเลขานุการ 

0 2590 4263 
08 6392 3015 

นางพรพรรณ  บุญปลิก 
กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

0 2590 4397 
08 1922 1300 

1.3 คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องด้านบริหารทั่วไป  

นางปรียานุช บูรณะภักด ี
ประธาน 

0 2590 4318 
08 1420 2392 

นางวิมลศิริ  วิเศษสมบัติ  
รองประธาน 

0 2590 4257 
09 9462 4591 

นางพรสดุา  ศิริ 
รองประธาน 

0 2590 4319 
08 9668 9654 

นางศุภรตัน์ อสุวพงษ์วฒันา 
กรรมการ 

0 2590 4322 
09 2661 4662 

นางจนัท์จิรา  สวารักษ ์
กรรมการ 

0 2590 4393 
08 7090 3917 

นายคมสนั  แสนศรี 
กรรมการ 

0 2590 4463 
08 3330 9303 

นางสาวรุ่งอรุณ  วงศ์เสน  
กรรมการและเลขานุการ 

0 2590 4348 
08 5912 9320 

นายภูริวัจน์  ศรีม่วง 
กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

0 2590 4472 
09 5446 1019 

นายวนนท์   บาก ี
กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

0 2590 4393 
08 6024 2211 

1.4 คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องด้านประสานการแจ้งเตือนฉุกเฉินขณะเกิดเหตุภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์
ภัยพิบัติ   

นางปรียานุช บูรณะภักด ี
ประธาน 

0 2590 4318 
08 1420 2392 

นางมลฤดี  นนทเกียรติกุล 
กรรมการ 

0 2590 4398 
09 72455652 

นางสาวอรุณี  คำจันทร์วงศ์ 
กรรมการ 

0 2590 4255 
08 3229 8963 

นายพนัธกานต์  ชูโชต ิ
กรรมการ 

0 2590 4344 
09 6603 2628 

นางสาววราภรณ์  บุญภักด ี
กรรมการ 

0 2590 4651 
08 9095 0924 

นางสาวศิรลิักษ์  กลิ่นมาล ี
กรรมการ 

0 2590 4193 
09 0920 1026 

นางสาวทิพย์สุดา  หาญอาสา 
กรรมการและเลขานุการ 

0 2590 4330 
08 8558 7836 

นางสาวสุนสิา แวงชัยภูม ิ
กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

0 2590 4457 
06 1942 2962 
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แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

2. ผังกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินตาม Call Tree 
 

              ลำดับ 

1 

 

ผังกระบวนการ 

 
ประกาศเหตุฉุกเฉินและ 
ประกาศใช้แผน BCP 

 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

                อธิบดีกรมอนามัย 

 

รายละเอียด 
 

อธิบดีกรมอนามัยประกาศเหตุฉุกเฉินและประกาศใช้ 
แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

 

                   2 ผู้อำนวยการสำนักอนามัย 
สิ่งแวดล้อม 

 

 

ผู้อำนวยการสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม ประกาศภาวะ 
ฉุกเฉิน และแจ้งให้ประธานกรรมการฯ ดำเนินการ 

            3 
 
 
 
 

ในเวลา 

 
 
 
 
 
 

 

      ช่วงเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
นอกเวลา  
ทำการ 

ประธานกรรมการฯ ผู้ประสานกรรมการฯ เพื่อแจ้งกระบวนการดังนี้ 
- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉกุเฉินและการ 
ประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
- เวลาและสถานท่ีสำหรับการนดัประชุมเร่งด่วนสำหรับ 
ผู้บริหารและคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง 
- ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ เพื่อบริหารความพร้อมต่อ 
สภาวะวิกฤตต่อไป เช่น สถานทรวมพลในกรณีที่มีการ 
ย้ายสถานท่ีทำงาน ฯลฯ 
ทั้งนี ้
1. ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาทำการ ให้ดำเนินการ 
ติดต่อบุคลากรหลักโดยตดิต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์ของ 
หน่วยงานเป็นช่องทางแรก 
2. ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาทำการสถานท่ี 
ปฏิบัติงานหลักไดร้ับผลกระทบ ให้ดำเนินการติดต่อ 
บุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็น 
ช่องทางแรก 

 

 
 4                                                       กรรมการและเลขานุการ 
 

5 กรรมการและเลขานุการ 
 
 
 

6 ประธานกรรมการ 
 

  
   จบ 

 

แจ้งข้อมูล รายงานสถานการณผ์่านกรรมการเพื่อสื่อสาร 
ไปยังเจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานเพื่อทราบเหตุการณ์อย่าง 
ต่อเนื่อง 
ผู้ประสานงานกรรมการ เพื่อสรุปรายละเอียด ความ 
พร้อมของ สำนักอนามัยสิ่งแวดลอมในการบริหารความ 
พร้อมต่อสภาวะวิกฤต รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
รายงานสถานการณ์ทั้งหมดของ สำนักอนามัย 
สิ่งแวดล้อม ให้แก่ผู้อำนวยการสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
และกรรมการบริหารความต่อเนื่องทราบ 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

รายงานสถานการณ์ทั้งหมด 

ผ่านเบอร์ 
โทรศัพท์มือถือ 

ผ่านเบอร์โทรศัพท์ 
ของหน่วยงาน 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

ทำการ 

รายงานสรุปความพร้อม 
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แบบตรวจสอบความครบถ้วนของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง  (BCP Checklist) 
หน่วยงาน สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 

แบบฟอร์มนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการสำรวจตนเอง และทบทวนเพื่อใหม่ั้นใจว่าแผน  BCP  ของ 
หน่วยงานมีความครบถ้วนและสมบูรณ์ตามแนวทางของการจัดทำแผน BCP ที่รองรับการบริการงานภายใน 
และงานบริการ ของหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่องแม้ประสบสภาวะวิกฤต 

 

รายการตรวจสอบ มี ไม่ม ี
ส่วนที ่1 ข้อมูลพื้นฐาน   

1.1 ก่อนหน้านี้มีแผนเดิมอยู่ (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566)  ☐ 
1.2 แผน BCP ที่จัดทำขึ้นในครงนี้สามารถรองรับเหตุการณ์ ดังต่อไปนี ้   

• เหตุการณ์อุทกภัย  ☐ 

• เหตุการณ์อัคคีภัย  ☐ 

• เหตุการณ์วาตภัย ☐  

• เหตุการณ์ชุมนุมประท้วงจลาจล  ☐ 

• เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง  ☐ 

• เหตุการณ์ผลกระทบด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  ☐ 

• เหตุการณ์ไฟฟ้าดับวงกว้าง ☐  

• เหตุการณ์ก่อการร้าย ☐  

• เหตุการณ์แผ่นดินไหว  ☐ 
ส่วนที ่2 องค์ประกอบตามแนวทางของการจัดทำ BCP   

2.1 ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  ☐ 

2.2 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (BIA)  ☐ 

2.3 ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ  ☐ 

2.4 กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง   

• ด้านอาคาร สถานทีป่ฏิบัติงานสำรอง/  ☐ 

• ด้านวสัดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจดัหา จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ  ☐ 

• ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ  ☐ 

• ด้านบุคลากร  ☐ 

• ด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย/  ☐ 

2.5 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  ☐ 

2.6 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ  ☐ 

 
......................................................................... 
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แผนเผชิญเหตุ/แผนปฏิบัติการรองรับสาธารณภัย ภัยพิบัติ และภัยสุขภาพ  
                            สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
 

1. แผนเผชิญเหตุ กรณีเหตุการณ์พบผู้ติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019  (COVID-19) 

2. แผนเผชิญเหตุการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้านอุทกภัย 

3. แผนเผชิญเหตุการณ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้านแผ่นดินไหว 

4. แผนเผชิญเหตุการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้านอัคคีภัย 

5. แผนเผชิญเหตุการป้องกันการปิดล้อมจากกลุ่มผู้ชุมนุมประท้วงจราจล 

6. แผนเผชิญเหตุป้องกันภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
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1. แผนเผชิญเหตุ กรณีเหตุการณ์พบผู้ติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) 
สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 

.................................................... 
 

ลำดับ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดการดำเนินการ 
1.การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ์ 

1 จัดทำมาตรการเฝ้าระวัง 
ป้องกันการแพร่ระบาด 
โรคโควิด-19 

1.คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่องสำนัก 
อนามัยสิ่งแวดล้อม 
2.กลุ่มอำนวยการ 

1.1 ประเมินความเสี่ยงของบุคลากร ผ่านระบบไทยเซฟไทย 
(Thai Save Thai) ทุกวัน 
1.2 ตรวจการติดเชื้อโควิด-19 ก่อนเข้าทำงาน กรณี เจ้าหน้าที่ 
ไปร่วมประชุมภายนอก หรือลงพื้นที่ต่างจังหวัดด้วยชุดตรวจ 
Antigen Test Kit (ATK) พร้อมทั้งรายงานผลตรวจให้กับ 
หัวหน้ากลุ่มและบันทึกผลลงใน Google Form ที่กำหนด 
1.3 จัดทำแผน Work from home และการทำงานเหลื ่อม 
เวลา เพ่ือลดความเสี่ยงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ดังนี้ 

- บุคลากรแต่ละกลุ่ม Work from home ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 และมีการรายงานผลงานในช่วง Work from 
home ให้หัวหน้างานทราบ 

- การทำงานเหลื่อมเวลาและเวลาพักกลางวัน 
1.4 ประชาสัมพันธ์/แจ้งแนวทางปฏิบัติสำหรับบุคลากร กรณี 
ติดเชื้อโควิด-19 หรือผู้ที่สัมผัสใกล้ชิดกับผู้ป่วยยืนยัน 

2 การเตรียมรับมือ กรณีพบ 
บุคลากรติดเชื้อในกลุ่มงาน 

ทุกกลุ่มงาน 2.1) วิเคราะห์ภารกิจของกลุ่ม จัดลำดับความสำคัญจำเป็น 
เร่งด่วนพร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบหลักและผู้รับผิดชอบรอง 
เพ่ือสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้กรณีพบการติดเชื้อ 
2.2) สำรองข้อมูลงานของกลุ ่มเอาไว้ในอุปกรณ์ต่างๆ เช่น 
flash drive, google drive, external หรือระบบฐานข้อมูล 
ENV-Data เป็นต้น เพ่ือให้ทุกคนสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 
2.3) ติดตั้งโปรแกรมสนับสนุนขณะที่  Work from home 
หรือขณะกักตัว (Home quarantine) ประกอบด้วย 

- โปรแกรมประชุมออนไลน์  เช่น Webex Meeting, 
Zoom Meeting เป็นต้น 

- โปรแกรมจัดการเอกสาร เช่น Open Office เป็นต้น 
2.ระหว่างเกิดเหตุการณ์ (กรณีพบผู้ติดเชื้อโควิด-19 ในสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม) 

1 การดำเนินการเม่ือพบผู้ติดเชื้อ 
และการประเมินความเสี่ยง 
กรณีสัมผัสใกล้ชิดกับผู้ป่วย 
ยืนยัน 

1. บุคลากรสำนัก
อนามัยสิ่งแวดล้อม   
2. หัวหน้ากลุ่ม  
3. ผู้อำนวยการสำนัก 
อนามัยสิ่งแวดล้อม  
4. กลุ่มอำนวยการ 

1.นิยาม 
1.1 ผู้ติดเชื้อ หมายถึง ผู้ที่มีผลการตรวจด้วยชุดทดสอบ ATK 
หรือ ผลตรวจ RT-PCR ให้ผลเป็นบวก 
1.2 ผู้ที ่สัมผัสใกล้ชิด (กลุ่มเสี่ยงวง 1) หมายถึง ผู้ที่มี 
พฤติกรรมการสัมผัสกับผู้ติดเชื้อเข้าข่าย/ยืนยันในวันเริ่มป่วย 
ในช่วงมีอาการป่วยหรือก่อนมีอาการประมาณ 2-3 วัน 
(ทั้งนี้ หากเป็นผู้ติดเชื้อไม่แสดงอาการให้ถือวันที่เก็บสิ ่งส่ง
ตรวจเสมือนเป็นวันเริ่มป่วย) โดยมีพฤติกรรม ดังนี้ 
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ลำดับ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดการดำเนินการ 
   - ผู้ที่อยู่ใกล้หรือมีการพูดคุยกับผู้ติดเชื้อยืนยันในระยะ 

2 เมตร เป็นเวลานานกว่า 5 นาที โดยอาจมีคนใดคนหนึ่ง             
ไม่สวมหน้ากากหรือถูกไอ จาม จากผู้ป่วย 

- อยู่ในบริเวณที่ปิด ไม่มีการถ่ายเทอากาศมาก ร่วมกับ 
ผู้ป่วยหรือผู้ติดเชื้อยืนยัน นานกว่า 30 นาที เช่น ในรถปรับ 
อากาศ รถตู้ หรือห้องปรับอากาศ เป็นต้น โดยอาจมีคนใด คน
หนึ่งไม่สวมหน้ากาก 
1.3 กลุ่มเสี่ยงวง 2 -3 

- เป็นกลุ่มที่ไม่มีการสัมผัสโดยตรงกับผู้ติดเชื้อแต่อาจ 
เป็นผู้ที่อยู่ในสภาพแวดล้อมหรือพ้ืนที่เดียวกันกับคนติดเชื้อ  

 

2.แนวปฏิบัติภายหลังประเมินความเสี่ยงตนเอง 
2.1 กรณีเป็นผู้ติดเชื้อ 
1.เจ้าหน้าที่ที่พบว่าตนเองติดเชื้อให้แจ้งผลและ   Timeline 
ให้หัวหน้ากลุ่มทราบเพ่ือรายงานต่อผู้อำนวยการทันที 
2. หัวหน้ากลุ่มแจ้งรายละเอียดแก่กลุ่มอำนวยการเพื่อยืนยัน 
พบผู ้ป่วยและให้มีการสอบสวน Timeline ก่อนแจ้งข้อมูล          
ไปยังกองการเจ้าหน้าที่ทราบ 
3. กลุ่มอำนวยการประสานสำนักงานเลขานุการกรมอนามัย 
เพ่ือส่งเจ้าหน้าที่ทำความสะอาดและฆ่าเชื้อในพื้นที่ติดเชื้อ 
4. กรณีเป็นผู้ติดเชื้อให้ประสานสายด่วน สป.สช. 1330 เพ่ือ 
ติดต่อหน่วยบริการเพื่อเข้ารักษา หรือรับยารักษาและดูแล 
ตนเองที่บ้าน  
2.2 กรณีเป็นผู้เสี่ยงสูง (กลุ่มเสี่ยงวง 1) 
1. แจ้งหัวหน้ากลุ่มงานเพ่ือทราบและรายงานผู้อำนวยการ 
2. ตรวจหาเชื้อด้วยชุด ATK ทันที พร้อมกักตัวที่บ้านและ 
ทำ Work From  Home เป็นเวลา 7 วัน และให้สังเกตอาการ 
ตัวเองต่ออีก 3 วัน ระหว่างกักตัวให้ตรวจ ATK อย่างน้อย             
2 ครั้ง ดังนี้ 

- ครั้งที่ 1 ในวันที่ 5 หรือ 6 นับจากวันถัดจากวันที่สมัผัส 
ผู้ติดเชื้อเข้าข่าย/ยืนยันครั้งสุดท้าย 

- ครั้งที่ 2 ในวันที่ 10 นับจากวันถัดจากวันที่สัมผัสผู้ติด 
เชื้อเข้าข่าย/ยืนยันครั้งสุดท้าย 
2.3 กรณีเป็นผู้เสี่ยงต่ำ (กลุ่มเสี่ยงวง 2-3) 
ให้มาทำงานปกติแต่หมั่นสังเกตอาการตนเองทุกวัน  
(Self-monitoring)  พร้อมทั้งปฏิบัติตามมาตรการ UP-DMHTA 
กรณีมีอาการให้ตรวจ ATK ทันท ี
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2. แผนเผชิญเหตุการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเหตุการณ์อุทกภัย  สำนักอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

.................................................... 
 

ลำดับ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดการดำเนินการ 
1.การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ์ 

1 การติดตามสถานการณ์ 1.คณะบริหารความต่อเนื่อง 
ของสำนักอนามัย
สิ่งแวดล้อม 
2. คณะบริหารความ
ต่อเนื่องด้านประสานการ
แจ้งเตือนฉุกเฉินขณะเกิด
เหตุภาวะวิกฤต หรือ
เหตุการณ์ภัยพิบัติ 

1.1 ติดตามสถานการณ์ รวบรวมข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ 
อุทกภัย เพื่อเตรียมการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวบรวม 
ข่าวจากแหล่งต่าง ๆ เช่น เครือข่ายพัฒนาระบบเฝ้าระวัง 
สาธารณสุข กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โทรทัศน์ 
วิทยุ สื่อออนไลน์ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
1.2 จัดทำแนวทางการปฏิบัติตนสำหรับเจ้าหน้าที่เมื่อประสบเหตุ  
อุทกภัย 

2 การจัดทำและสื่อสาร 
แนวทางการปฏิบัติงาน 

คณะบริหารความต่อเนื่อง
ด้านบริหารทั่วไป 

จัดทำแนวทางการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
**ขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากงานเจ้าหน้าที่ 

2.ระหว่างเกิดเหตุการณ์ 
1 กรณีสถานการณ์ไม่รุนแรง 1.คณะบริหารความต่อเนื่อง 

ของสำนักอนามัย
สิ่งแวดล้อม  
2.คณะบริหารความต่อเนื่อง
ด้านบริหารทั่วไป 
3. คณะบริหารความต่อเนื่อง
ด้านการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) 
 4. ทุกกลุ่มงาน 

1.1 ประเมินสถานการณ์เบื ้องต้นว่าพื้นที ่อาศัยของตนเอง              
อยู ่ในพื ้นที ่ส ุ ่มเสี ่ยงหรือไม่ และรายงานสถานการณ์                 
ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์/หัวหน้างาน 

1.2 แจ้งแนวทางการปฏิบัติตนให้แก่เจ้าหน้าที่เมื่อมีเหตุการณ์ 
อุทกภัย 

2 กรณีเหตุการณ์รุนแรง 1.คณะบริหารความต่อเนื่อง 
ของสำนักอนามัย
สิ่งแวดล้อม  
2.คณะบริหารความต่อเนื่อง
ด้านบริหารทั่วไป 
3. คณะบริหารความต่อเนื่อง
ด้านการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) 
4. ทุกกลุ่มงาน 

2.1 มอบวัสดุ อุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานให้กับ 
เจ้าหน้าที่ที่ประสบเหตุ 
2.2 จัดเตรียมสวัสดิการบุคลากร เช่น ที่พักสำรองเจ้าหน้าที่    
ยารักษาโรค น้ำดื่ม เป็นต้น 
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ลำดับ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดการดำเนินการ 
3.ระหว่างหลังเหตุการณ์ 

1 การฟื้นฟูบูรณะ 1.คณะบริหารความต่อเนื่องของ
สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
2.คณะบริหารความต่อเนื่องด้าน
วิชาการ  
3.คณะบริหารความต่อเนื่องด้าน
บริหารทั่วไป  
4.คณะบริหารความต่อเนื่องด้านการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
5.ทุกกลุ่มงาน 

1.1 สำรวจและประเมินความเสียหาย เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ กลับคืน
สภาพปกติโดยเร็ว (ถ้ามี) 

1.2 สำรวจรายชื่อเจ้าหน้าที่ที่ ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 
เหตุการณ์เพื่อเยียวยาและให้การช่วยเหลือต่อไป 
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3. แผนเผชิญเหตุการณ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเหตุการณ์แผ่นดินไหว สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
.................................................... 

 

ลำดับ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดการดำเนินการ 
1.การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ์ 

1 การติดตามสถานการณ์ 1. คณะบรหิารความต่อเนื่องของ
สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
2. คณะบริหารความต่อเนื่อง
ด้านประสานการแจ้งเตือน
ฉุกเฉินขณะเกิดเหตุภาวะวิกฤต 
หรือเหตุการณ์ภัยพิบัติ 

1.1 ติดตามสถานการณ์ รวบรวมข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง
กับ อุทกภัย เพื่อเตรียมการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดย
รวบรวม ข่าวจากแหล่งต่าง ๆ เช่น เครือข่ายพัฒนาระบบ
เฝ้าระวัง สาธารณสุข กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
โทรทัศน์ วิทยุ สื่อออนไลน์ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
1.2 จัดทำแนวทางการปฏิบัติตนสำหรับเจ้าหน้าที่เมื่อประสบ 
เหตุแผ่นดินไหว 

2 การจัดทำและสื่อสาร 
แนวทางการปฏิบัติงาน 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  
ด้านบริหารทั่วไป  

จัดทำแนวทางการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
**ขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากงานเจ้าหน้าที่ 

2.ระหว่างเกิดเหตุการณ์ 
1 กรณีสถานการณ์ไม่รุนแรง 1.คณะบริหารความต่อเนื่องของ

สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
2.คณะบริหารความต่อเนื่อง         
ด้านวิชาการ  
3.คณะบริหารความต่อเนื่อง            
ด้านบริหารทั่วไป  
4.คณะบริหารความต่อเนื่อง 
ด้านการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) 

1.1 ประเมินสถานการณ์เบื้องต้นว่าพ้ืนที่ของสำนักอนามัย 
สิ่งแวดล้อม /ที่พักอาศัยของตนเองอยู่ในพื้นที่สุ ่มเสี ่ยง
หรือไม่ และรายงานสถานการณ์ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์/ 
หัวหน้างาน 

  1.2 แจ้งแนวทางการปฏิบัติตนให้แก่เจ้าหน้าที่เมื่อมี
เหตุการณ์แผ่นดินไหว  

2 กรณีเหตุการณ์รุนแรง 1.คณะบริหารความต่อเนื่องของ
สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม  
2.คณะบริหารความต่อเนื่อง            
ด้านบริหารทั่วไป  
3.คณะบริหารความต่อเนื่อง 
ด้านการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) 

2.1 มอบวัสดุ อุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานให้กับ 
เจ้าหน้าที่ที่ประสบเหตุ 
2.2 จัดเตรียมสวัสดิการบุคลากร เช่น ที่พักสำรองเจ้าหน้าที่     
อาหาร ยารักษาโรค  และน้ำดื่ม เป็นต้น 

3 การอพยพ คณะบริหารความต่อเนื่องด้าน
ประสานการแจ้งเตือนฉุกเฉิน
ขณะเกิดเหตุภาวะวิกฤต หรือ
เหตุการณ์ภัยพิบัติ ที่เป็นผู้แทน
ของกลุ่มนำทางไปยังจุดรวมพล 

3.1 ผู้นำทาง เคลื่อนย้ายเจ้าหน้าที่ไปยังจุดรวมพล และ 
ตรวจสอบว่ามีผู้สูญหายหรือไม่พร้อมทั้งรายงานสถานการณ์ 
 



-29 
- 

 

 

 

ลำดับ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดการดำเนินการ 
  2. ทีมปฐมพยาบาล ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์  (คณะบริหารความต่อเนื่องของสำนัก

อนามัยสิ่งแวดล้อม และกรมอนามัย ) หากพบว่า ยังอพยพ
ออกมาไม่ ครบให้ทำการค้นหาเพ่ือช่วยชีวิตต่อไป 
3.2 ปฐมพยาบาลและช่วยเหลือเบื้องต้นในกรณีมีคนเป็นลม 
บาดเจ็บหรือหมดสติ 

3.ระหว่างหลังเหตุการณ์ 
1 การฟื้นฟูบูรณะ 1.คณะบริหารความต่อเนื่องของ

สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม  
2.คณะบริหารความต่อเนื่อง         
ด้านวิชาการ  
3. คณะบรหิารความต่อเนื่อง            
ด้านบริหารทั่วไป 
4. คณะบริหารความต่อเนื่อง 
ด้านการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) 
 

1.1 สำรวจ ประเมินความเสียหาย และตรวจสอบทรัพย์สิน            
ที่ ได้รับความเสียหายเพ่ือรายงานต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
1.2 ประสานหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพื่อขอสนับสนุนการ 
ปรับปรุง แก้ไขให้กลับคืนสภาพปกติโดยเร็ว 
1.3 กรณีสถานที่ปฏิบัติงานได้รับความเสียหายจนไม่สามารถ 
ใช้งานได้ ให้จัดหาสถานที่ปฏิบัติงานชั่วคราว พร้อมทั้งสื่อสาร 
ให้แก่ผู้รับบริการ หน่วยงานภายในกรม และหน่วยงาน 
ภายนอก ทราบถึงสถานที่ปฏิบัติงานชั่วคราวและเบอร์ 
โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อราชการได้ โดยการประกาศผ่านสื่อ 
สาธารณะ เช่น หน้าเว็บสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม Facebook 
รวมถึงจัดทำหนังสือแจ้งเวียนหน่วยงานราชการและหน่วยงาน
ภายนอกทราบ 
1.4 สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ทาง IT ระบบ WIFI และระบบการ 
ประชุมออนไลน์สำหรับหน่วยงาน 
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4. แผนเผชิญเหตุการณ์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเหตุการณ์อัคคีภัย สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
.................................................... 

 

ลำดับ ขั้นตอ
น 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดการดำเนินการ 

1.การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ์ 
1 การเฝ้าระวังป้องกัน

และสำรวจตรวจตรา
ระบบความปลอดภัย 
(แผนการตรวจตรา) 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่องด้านบริหารทั่วไป   
 

1.1 สำรวจตรวจตราอุปกรณ์ เครื่องใช้ไฟฟ้า สายไฟ ปลั๊กไฟ 
รวมทั้ งถังดับเพลิงให้อยู ่ ในสภาพสมบูรณ์ ใช้ งานได้ดี            
ไมเ่สียหายหรือชำรุด 
1.2 แจ้งจุดที่ตั้งของถังดับเพลิงและเส้นทางอพยพหนีไฟให้กับ 
เจ้าหน้าที่บุคลากรสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
1.3 จัดทำผังการติดต่อสื่อสาร หมายเลขโทรศัพท์หน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้อง เช่น งานอาคารและสถานที่ สำนักงานเลขานุการ 
กรม สถานีดับเพลิง สถานีตำรวจ เป็นต้น โดยทำป้ายติดให้ 
เห็นชัดเจน 

2 การฝึกอบรมให้ความรู้
สำหรับ เจ้าหน้าที่ 
(แผนการอบรม) 

คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่องด้านบริหารทั่วไป  
 

2.1 ฝึกอบรมให้ความเจ้าหน้าที่ มีความรู้ความเข้าใจในการ 
ดับเพลิงเบื้องต้น วิธีใช้อุปกรณ์ดับเพลิงประเภทต่าง ๆ 
2.2 การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ หรือ การฝึกซ้อมปฏิบัติระงับ 
อัคคีภัยและอพยพหนีไฟ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

2.ระหว่างเกิดเหตุการณ์ 
1 การดับเพลิงขั้นต้น เจ้าหน้าที่ผู้พบเหตุการณ์ 1.1 พิจารณาว่าสามารถดับเพลิงได้ด้วยถังดับเพลิง ได้หรือไม ่

- ถ้าสามารถดับเพลิงได้ให้แจ้งผู้ประสานงานทราบ  
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือรายงานต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์
ให้ทราบเหตุการณ์ 

- หากไม่สามารถดับเพลิงได้ เพลิงไหม้นั้นจะเข้าข่าย 
   การดับเพลิงขั้นลุกลาม 

2 การดับเพลิงขั้นลุกลาม คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่องด้านบริหารทั่วไป  
 

2.1 ให้กดกริ่งสัญญาณเตือนภัย พร้อมโทรแจ้งงานอาคารและ 
สถานที่ สำนักงานเลขานุการกรม ช่วยสนับสนุนการดับเพลิง 
ในขั้นลุกลามและประกาศเสียงตามสายแจ้งอพยพคนออก 
จากอาคาร 
2.2 แจ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก ได้แก่ 
สถานีดับเพลิง เทศบาลนครนนทบุรี มีหมายเลขโทรศัพท์ที่
สามารถติดต่อได้คือ 0-2589-0489 หรือ 0-2589-0506.  
หมายเลขโทรศัพท์เพ่ิมเติมสำหรับงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยเทศบาลนครนนทบุรี คือ 098-47589312.3  
2.3 รายงานสถานการณต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ 

3 การอพยพหนีไฟ คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่องประสานการแจ้งเตือน
ฉุกเฉินขณะเกิดเหตุภาวะวิกฤต 
หรือเหตุการณ์ภัยพิบัติ ที่เป็น
ผู้แทนของกลุ่มนำทางหนีไฟไป
ยังจุดรวมพล 

3.1 ผู้นำทางหนีไฟ เคลื่อนย้ายเจ้าหน้าที่ไปยังจุดรวมพล และ 
ตรวจสอบว่ามีผู้สูญหายหรือไม่ พร้อมทั้งรายงานสถานการณ์ 
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ลำดับ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดการดำเนินการ 
  2. ทีมปฐมพยาบาล  ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์(คณะบริหารความต่อเนื่องของสำนัก

อนามัยสิ่งแวดล้อม และกรมอนามัย ) หากพบว่า ยังอพยพ
ออกมาไม่ ครบให้ทำการค้นหาเพ่ือช่วยชีวิตต่อไป 
3.2 ปฐมพยาบาลและช่วยเหลือเบื้องต้นในกรณีมีคนเป็นลม 
บาดเจ็บหรือหมดสติ 

3.ระหว่างหลังเหตุการณ์ 
1 การฟื้นฟูบูรณะ 1.คณะบริหารความต่อเนื่องของ

สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม  
2.คณะบริหารความต่อเนื่อง         
ด้านวิชาการ  
3. คณะบรหิารความต่อเนื่อง            
ด้านบริหารทั่วไป 
4. คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่องประสานการแจ้งเตือน
ฉุกเฉินขณะเกิดเหตุภาวะวิกฤต 
หรือเหตุการณ์ภัยพิบัติ 
 

1.1 สำรวจ ประเมินความเสียหาย และตรวจสอบทรพัย์สินที่ 
ได้รับความเสียหายเพ่ือรายงานต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
1.2 ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขอสนับสนุนการ 
ปรับปรุง แก้ไขให้กลับคืนสภาพปกติโดยเร็ว 
1.3 กรณีสถานที่ปฏิบัติงานได้รับความเสียหายจนไม่สามารถ 
ใช้งานได้ ให้จัดหาสถานที่ปฏิบัติงานชั่วคราว พร้อมทั้งสื่อสาร 
ให้แก่ผู้รับบริการ หน่วยงานภายในกรม และหน่วยงาน 
ภายนอก ทราบถึงสถานที ่ปฏิบัต ิงานชั ่วคราวและ เบอร ์
โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อราชการได้ โดยการประกาศผ่านสื่อ 
สาธารณะ เช่น หน้าเว็บสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม Facebook 
รวมถึงจัดทำหนังสือแจ้งเวียนหน่วยงานราชการทราบ 
1.4 สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ทาง IT ระบบ WIFI และระบบการ 
ประชุมออนไลน์สำหรับหน่วยงาน 
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5. แผนเผชิญเหตุการป้องกันการปิดล้อมจากกลุ่มผู้ชุมนุมประท้วงจราจล สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
.................................................... 

 

ลำดับ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดการดำเนินการ 
1.การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ์ 

1 การติดตามสถานการณ์ 1.คณะบริหารความต่อเนื่อง
ของสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม  
3. คณะบริหารความต่อเนื่อง
ด้านบริหารทั่วไป 
 

1.1 ติดตามสถานการณ์ รวบรวมข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ 
การชุมนุม ประเมินสถานการณ์ตามประเด็นปัญหาของกลุ่ม            
ผู้ชุมนุมที่เข้ามาประท้วงเพ่ือเตรียมการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
โดยรวบรวมข่าวจากแหล่งต่าง ๆ เช่น เจ้าหน้าที่ตำรวจ 
นักข่าว โทรทัศน์ วิทยุ สื่อออนไลน์ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็น 
ต้น 
1.2 จัดทำแนวทางการปฏิบัติตนสำหรับเจ้าหน้าที่เมื่อมีการ 
ชุมนุมประท้วง 

2.ระหว่างเกิดเหตุการณ์ 
1 กรณีกลุ่มผู้ชุมนุมโดยสงบ 1.คณะบริหารความต่อเนื่อง

ของสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม  
2. คณะบริหารความต่อเนื่อง
ด้านบริหารทั่วไป 

1.3 รายงานสถานการณ์ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์และประชุม 
เพ่ือหารือแนวทางแก้ไข ได้แก่ ใช้การเจรจาต่อรอง 

1.4 แจ้งแนวทางการปฏิบัติตนให้แก่เจ้าหน้าที่เมื่อมีการชุมนุม 
ประท้วง 

2 กรณีกลุ่มผู้ชุมนุมใช้ 
ความรุนแรง 

2.1 รายงานสถานการณ์ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์และประชุม 
เพ่ือหารือแนวทางแก้ไข ได้แก่ ใช้การเจรจาต่อรอง 
2.2 ผู้ชุมนุมมีการใช้ความรุนแรง ให้ทำการอพยพเจ้าหน้าที่ 
ออกจากอาคาร 
2.3 กรณีเหตุการณ์ปิดล้อมของผู้ชุมนุมไม่สามารถยุติได้ภายใน 
1 วัน ให้ติดตามสถานการณ์ มีรายงานความเคลื่อนไหวของ       
ผู้ชุมนุมตลอด 24 ชั่วโมง และแจ้งให้เจ้าหน้าที่เข้าปฏิบัติงานใน 
พ้ืนที่สำรอง จนเหตุการณ์จะกลับสู่ภาวะปกติ 

3.ระหว่างหลังเหตุการณ์ 
1 การฟื้นฟูบูรณะ 1.คณะบริหารความต่อเนื่อง

ของสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม  
2.คณะบริหารความต่อเนื่อง         
ด้านวิชาการ  
3. คณะบรหิารความ 
ต่อเนื่องด้านบริหารทัว่ไป 
4. คณะทำงานบริหารความ
ต่อเนื่องประสานการแจ้ง
เตือนฉุกเฉินขณะเกิดเหตุ
ภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์
ภัยพิบัติ 

1.1 สำรวจและประเมินความเสียหาย เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ 
กลับคืนสภาพปกติโดยเร็ว (ถ้ามี) 
1.2 ดำเนินการตามกฎหมายสำหรับผู้ชุมนุมท่ีได้กระทำละเมิด 
กฎหมาย 
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6. แผนเผชิญเหตุป้องกันภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
.................................................... 

 

ลำดับ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดการดำเนินการ 
1.การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุการณ์ 

1 การเตรียมความ
พร้อมและแนว 
ทางการป้องกัน 

1.คณะบริหารความต่อเนื่อง 
ของสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม  
2. คณะบรหิารความ 
ต่อเนื่องด้านบริหารทัว่ไป 
 

1.1 มีการจัดทำแผนบริหารจัดการทรัพยากรด้าน IT และ ตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์ รองรับการทำงาน
ของเจ้าหน้าที่ 
1.2 การจัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีจำเป็น ดังนี้ 
- แผ่นติดตั้งระบบปฏิบัติการ/ระบบปฏิบัติการ ระบบเครือข่าย/ 
ระบบงานที่สำคัญ 

 - แผ่นโปรแกรม antivirus/spyware 
 - แผ่น driver ของอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 - ระบบสำรองไฟฉุกเฉิน 
 - อุปกรณ์สำรองต่าง ๆ ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 - Notebook 
1.3 จัดทำแนวทางการสำรองและเรียกคืนข้อมูลของระบบที่ 
สำคัญ (Backup and Restore Plan) รวมถึงการติดตั้ง 
ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ 
1.4 จัดอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจด้าน 

 Hardware และ Software ในเบื้องต้น ตลอดจนวิธีการใช้ 
 งานระบบเครือข่ายอย่างปลอดภัย 

2.ระหว่างเกิดเหตุการณ์ 
1 การตอบโต้

สถานการณ์ 
คณะบริหารความต่อเนื่อง 
ด้านบริหารทั่วไป 

1.1 กรณีที่เกิดจากเหตุการณ์แผ่นดินไหว ไฟฟ้าขัดข้อง 
อัคคีภัย พายุ หรือสัตว์กัดแทะ ให้ปฏิบัติดังนี้ 

 - ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่ 
 - นำอุปกรณ์จัดเก็บสำรองข้อมูลติดตัวไปด้วยขณะหนี ภัย 
 - หุ้มสายไฟหรือสายเคเบิลที่สำคัญเพ่ือป้องกันไม่ให้สัตว์แทะ 
1.2 กรณีท่ีเกิดจากการเจาะข้อมูล/ทำลายระบบ การโจมตี หรือ
ก่อกวนระบบเครือข่าย ให้ปฏิบัติดังนี้ 

 - ปิดการเข้าถึงระบบเครือข่าย/ ระบบงาน/ คอมพิวเตอร์/เว็บไซต์ 
 - ตรวจสอบแหล่งที่มาของการโจมตี เพ่ือทำการแก้ไข 
 - ใช้โปรแกรมต่อต้านไวรัส 

3.ระหว่างหลังเหตุการณ์ 
1 การฟื้นฟู คณะบริหารความต่อเนื่อง 

ด้านบริหารทั่วไป 
 

1.1 สำรวจและประเมินความเสยีหาย เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ กลับคืน
สภาพปกติโดยเรว็ 
1.2 ทำการกู้คืนระบบ เครื่องแม่ข่ายเพ่ือให้บริการเว็บไซต์กลับสู่ภาวะปกติ 
1.3 นำ CD-ROM, Hard disk ทีส่ำรองข้อมูลไว้มากู้คืนระบบ โดยเร็ว 
1.4 ตรวจสอบระบบ ความถูกต้องของข้อมูลให้สามารถ กลับมาใช้งาน
ได้ปกติ 
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