
 
ถอดบทเรียนการด าเนินการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร กรมอนามัย ประจ าปี 2560 

หน่วยงาน ส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
 
ค าชี้แจง : ขอให้ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานด้านวัฒนธรรมองค์กรในหน่วยงานของท่านตอบค าถามและอธิบาย
ในข้อค าถามดังต่อไปนี้  
 
1. แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายตามค่านิยมกระทรวงสาธารณสุขสู่วัฒนธรรมองค์กร กรมอนามัยของหน่วยงาน 

 
ส านักอนามัยสิ่งแวดล้อมแบ่งเป็น 6 กลุ่มงาน มีการด าเนินงานขับเคลื่อนฯ แบ่งตามกลุ่ม  ดังนี้ 
1) กลุ่มบริหารยุทธศาสตร์ 

ค่านิยม พฤติกรรมพึงประสงค์ 
(ตามที่หน่วยงานเลือกในป ี

2560) 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
(ชื่อ-สกุล/หมายเลขโทรศัพท์) 

M ตรงต่อเวลา มาท างาน/เข้าประชุม/ส่งงาน
ตรงตามเวลาที่ก าหนดหรือ

ตามท่ีนัดหมาย 

นางพรสุดา ศิริ 
02 590 4319 

O แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีการประชุมกลุ่ม / Morning 
Talk เป็นประจ า 

P ให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไม่น าเรื่องส่วนตัวมาปนกับเรื่อง
การท างานและให้ความส าคัญ
กับทุกงานของทุกๆกลุ่มเท่า

เทียมกัน 
H สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร ประพฤติ ปฏิบัติตนให้เป็น

ข้าราชการ/พนักงานที่ดี 
 

๒) กลุ่มพัฒนาอนามัยส่ิงแวดล้อมเมืองและชุมชน 
ค่านิยม พฤติกรรมพึงประสงค์ 

(ตามที่หน่วยงานเลือกในปี 
2560) 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
(ชื่อ-สกุล/หมายเลขโทรศัพท์) 

M ตรงต่อเวลา เจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานตรงตาม
เวลาราชการ 

นางสาวอุไรพร ถินสถิตย์ 
02 590 4๒๕๕ 

O แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ประชุมกลุ่ม/การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

P รับฟังความเห็นของประชาชน/
ลูกค้าอย่างตั้งใจ 

รับฟังความคิดเห็นของลูกค้า 

H สัมมาคารวะ อ่อนน้อม ถ่อมตน เคารพผู้ใหญ่ มีความอ่อนน้อม
ถ่อมตน 



 
๓) กลุ่มพัฒนาการสุขาภิบาล  

ค่านิยม พฤติกรรมพึงประสงค์ 
(ตามที่หน่วยงานเลือกในปี 

2560) 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
(ชื่อ-สกุล/หมายเลขโทรศัพท์) 

M ร่วมกิจกรรมสุขภาพสม่ าเสมอ 
 

เจ้าหน้าที่ในกลุ่มสลับกันไป
ออกก าลังกายเวลา  16.00 น. 

อย่างน้อย 3 วัน/สัปดาห์ 

นางสาวอินทิรา สุภาเพ็ชร์ 
02 590 ๔๑๒๘ 

O แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ก าหนดให้มีการประชุมกลุ่ม
งานอย่างน้อย 1 ครั้ง/เดือน 

P รับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน/ลูกค้า/ภาคีเครือข่าย 

อย่างตั้งใจ 

ก าหนดให้มีการจัดท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจจาก

ผู้เข้าร่วมประชุม 
ทุกครั้ง 

H ชื่นชม และยกย่อง เห็นคุณค่า
ตนเองและผู้อื่น 

 
 

ก าหนดให้มีการติดป้าย
ประกาศชื่นชมเจ้าหน้าที่ใน
กลุ่มท่ีปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามระบบ

รายงานการปฏิบัติราชการของ
กลุ่มอ านวยการ อย่างน้อย 1 

ครั้ง/เดือน 
 

๔) กลุ่มพัฒนาอนามัยส่ิงแวดล้อมจากมลพิษ  
ค่านิยม พฤติกรรมพึงประสงค์ 

(ตามที่หน่วยงานเลือกในปี 
2560) 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
(ชื่อ-สกุล/หมายเลขโทรศัพท์) 

M ตรงต่อเวลา 1) ความตรงต่อเวลาในการเข้า
งาน 

2) ความตรงต่อเวลาในการเข้า
ห้องประชุม 

นางสาวประภัสสร ขจร 
02 590 ๔๒๕๙ 

O แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เจ้าหน้าที่มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในกลุ่มงานสม่ าเสมอ 

P ให้บริการด้วยความเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

การด าเนินการเพ่ือการจัดการ
เรื่องร้องเรียนเหตุร าคาญ/การ

ให้ค าปรึกษาวิชาการ 
H มีสัมมาคารวะ ถ่อมตน อ่อน

น้อม 
มีการไหว้แสดงการทักทายผู้

อาวุโส การกล่าวขอบคุณ และ
การช่วยเหลือผู้อื่น 



 
๕) กลุ่มพัฒนาความร่วมมือและศักยภาพภาคีเครือข่ายอนามัยสิ่งแวดล้อม 

ค่านิยม พฤติกรรมพึงประสงค์ 
(ตามที่หน่วยงานเลือกในปี 

2560) 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
(ชื่อ-สกุล/หมายเลขโทรศัพท์) 

M ร่วมกิจกรรมสุขภาพสม่ าเสมอ 
 

ขยับร่างกาย ลดเนือยนิ่งระหว่าง
ท างาน 1 ครั้ง/วัน (เวลา 14.30 

น.) 

นายปราโมทย์ เสพสุข และ 
นางสาวชุติมา หนูแสง 

02 590 ๔๒๕๗ 
O แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและ

กัน 

1. ประชุมกลุ่มงานอย่างน้อย ๑ 
ครั้ง/เดือน 

2. จัดกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในประเด็นส าคัญให้กับ

บุคลากรของส านัก อย่างน้อย 1 
ครั้ง / เดือน 

P รับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน/ลูกค้า/ภาคี 
เครือข่ายฯ อย่างตั้งใจ 

ให้ลูกค้าท าแบบสอบถามความ
คิดเห็นการจัดฝึกอบรมและ

ประเมินผลทุกครั้ง 
H มีสัมมาคารวะ ถ่อมตน อ่อน

น้อม 
 

ทักทายกันด้วยการยกมือไหว้
สวัสดี กล่าวขอบคุณอย่างสุภาพ 

จริงใจ อ่อนน้อม 
 

๖) กลุ่มอ านวยการ 
ค่านิยม พฤติกรรมพึงประสงค์ 

(ตามที่หน่วยงานเลือกในปี 
2560) 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
(ชื่อ-สกุล/หมายเลขโทรศัพท์) 

M ตรงต่อเวลา เจ้าหน้าที่ในกลุ่มต้องมาท างาน
ตรงเวลา 

นางสาวยุพาภรณ์ สิริประการกิจ 
 

O ท างานอย่างเป็นระบบและมี
เป้าหมาย 

 

- มี SOP 
- ปฏิบัติถูกต้องตามกฎระเบียบ
และ   ทันตามเวลาที่ก าหนด 

P ให้บริการด้วยความเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

ให้บริการผู้มาติดต่องานอย่างเต็ม
ก าลังความสามารถกับทุกคน 

H มีสัมมาคารวะ ถ่อมตน อ่อน
น้อม 

 

ให้บริการด้วยความสุภาพ มี
อัธยาศัย และรอยยิ้ม มีสัมมา

คารวะต่อผู้อาวุโส 
 
หมายเหตุ: ผู้รับชอบคือแกนน าประจ ากลุ่ม 
 



๗) วิธีการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรในหน่วยงานของท่าน 
ส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม ใช้หลัก VESPA ในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร คือ 

Volunteer = แกนน าขับเคลื่อนพฤติกรรมประจ ากลุ่มมาจากอาสาสมัครตามความสมัครใจ ไม่บังคับ  
Encorage = ผู้บริหารให้ความส าคัญ ปลุกกระตุ้น และส่งเสริมการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรอย่างเต็มที่ 
Sharing = แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการเลือกพฤติกรรมพึงประสงค์ของแต่ละกลุ่ม และพฤติกรรมร่วม

ของส านักฯ และมีช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบทางการ (การประชุม) และไม่เป็นทางการ (กลุ่ม LINE) 
Participatory learning = สื่อสาร ท าความเข้าใจ เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมผ่านการแสดงบทบาทสมมติ การ

ท าต้นไม้แห่งสัญญา MOPH และการปฏิบัติตามพฤติกรรมพึงประสงค์ในแต่ละกลุ่มงาน 
According to the timeline = ขับเคลื่อน ด าเนินงาน วิเคราะห์ และสรุปผลการด าเนินงานตามเวลาที่

ก าหนด 
 

 ขั้นตอนการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรของส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
1. ชี้แจงและท าความเข้าใจให้ผู้บริหารและบุคลากรของส านักอนามัยสิ่งแวดล้อมรับทราบร่วมกัน ในการ

ประชุมของส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
 

 
 
 

2. ก าหนดแกนน าขับเคลื่อนพฤติกรรมพึงประสงค์ประจ ากลุ่ม (6 กลุ่มงาน) 
 

 
 



3. ประชุมเพ่ือชี้แจงและท าความเข้าใจกับแกนน าขับเคลื่อนฯ ประจ ากลุ่ม เพ่ือน าไปสื่อสารให้บุคลากรใน
กลุ่มรับทราบเรื่องการคัดเลือกพฤติกรรมพึงประสงค์ 4 ข้อ 
 

 
 

4. สื่อสารพฤติกรรมพึงประสงค์ของแต่ละกลุ่ม ด้วยบทบาทสมมติให้ทุกกลุ่มทราบ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



5. ประกาศเจตนารมณ์ร่วมกันของส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม น าโดยผู้อ านวยการส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
 

 
 
 

6. ก าหนดแนวทางและรูปแบบในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรร่วมกัน และก าหนดพฤติกรรมร่วมของ
ส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม คือ การตรงต่อเวลา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



7. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในหน่วยงาน ในการประชุมส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8. สรุปและประเมินผลการด าเนินงานและฉลองความส าเร็จ มีการประเมินตนเองผ่านต้นไม้แห่งสัญญา 
MOPH และประชุมสรุปผลถอดบทเรียนการด าเนินงานขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรจากทุกกลุ่มงาน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘) ความส าเร็จจากการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริง (ยกตัวอย่าง) พร้อมอธิบายปัจจัยความส าเร็จต่อการด าเนินงานด้าน
วัฒนธรรมองค์กร กรมอนามัย 

๑. การขับเคลื่อนในภาพรวมเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องได้ เนื่องจากผู้บริหารให้ความส าคัญ และคอยปลุกกระตุ้น 
สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน รวมถึงการให้ข้อแนะน าเพ่ิมเติม และให้มีการรายงานผลเป็น
ระยะอย่างต่อเนื่อง (รายงานในการประชุมส านักฯ ทุกเดือน) 

๒. เจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มมีความตั้งใจและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตนตามพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของ
กลุ่มซึ่งผ่านการเลือกร่วมกันเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติของกลุ่มโดยเฉพาะการมาท างานให้ตรงเวลา   

๓. ในบางกลุ่ม เจ้าหน้าที่ในกลุ่มสลับกันไปออกก าลังกายเวลา 16.00 น. อย่างน้อย 3 วัน/สัปดาห์ ผลการ
ด าเนินงาน คือ มีการด าเนินการ แต่ไม่ต่อเนื่อง เพราะบางสัปดาห์ไม่สามารถไปร่วมกิจกรรมได้ครบตาม
จ านวนเนื่องจากต้องปฏิบัติภารกิจต่อเนื่องและล่วงเลยระยะเวลาที่ก าหนด ปัจจัยความส าเร็จ คือ กรม
อนามัย มีสถานที่และอุปกรณ์ในการออกก าลังที่เพียงพอ น่าสนใจ และสามารถเช้าถึงได้ง่าย รวมถึง
ความใส่ใจเรื่องการรักสุขภาพของเจ้าหน้าที่มีผลต่อกิจกรรมที่ด าเนินการด้วยความสมัครใจ 

๔. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยความส าเร็จ คือ นโยบายของผู้บริหาร
และหัวหน้ากลุ่มงาน ที่มุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่แลกเปลี่ยนกระบวนการท างานร่วมกันและรู้เท่าทันกัน ท าให้
สามารถด าเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันได้อย่างต่อเนื่องทุกเดือน อีกทั้งส านักอนามัย
สิ่งแวดล้อมจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของส านักฯ และสายอนามัยสิ่งแวดล้อมทุกเดือน ตามแผนการ
จัดการความรู้ของส านักฯ 

๕. เจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานมีการให้ค าปรึกษาผู้มารับบริการด้วยความจริงใจ เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติ 
เช่น การด าเนินการเรื่องร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร าคาญเมื่อได้รับเรื่องทันที โดยไม่มีเรื่องตกค้าง และยินดี
ให้ค าปรึกษาทางวิชาการแก้ผู้ที่มาขอค าปรึกษาอย่างเต็มที่ 

๖. เจ้าหน้าที่ในกลุ่มรับทราบร่วมกัน และถือปฏิบัติในการมาปฏิบัติงานตรงเวลา ปฏิบัติงานถูกระเบียบ และ
ให้บริการอย่างดีกับผู้มาติดต่ออย่างมีอัธยาศัย 

 
๗. ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองกรในหน่วยงานของท่าน 

1. เจ้าหน้าที่มีภารกิจงานของแต่ละคนมีค่อนข้างมาก หรือประชุมราชการทั้งภายในและภายนอกบ่อยครั้ง 
ท าให้การด าเนินพฤติกรรมบางข้อ ไม่สามารถปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้ได้ เช่น การออกก าลังกาย การ
ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่มงาน 

2. การขับเคลื่อนกิจกรรมที่อาศัยความต่อเนื่องและเวลาสม่ าเสมอท าได้ยาก เนื่องจากเจ้าหน้าที่ไม่สามารถ
ควบคุมเวลาการปฏิบัติงานได้แน่ชัด เช่น บางกลุ่มงานเลือกกิจกรรมออกก าลังกายที่ก าหนดให้ออกก าลัง
กาย เวลา 16.00 น. และออกก าลังกายจ านวน 3 ครั้ง/สัปดาห์ 

3. บางกิจกรรมมีการด าเนินการแต่ไม่ต่อเนื่อง เช่น การท าแบบประเมินความพึงพอใจจากผู้เข้าร่วมประชุม 
ซึ่งก าหนดให้มีการด าเนินการทุกครั้ง แต่จะมีการท าเฉพาะการประชุมที่มีกลุ่มเป้าหมายจากหน่วยงานผู้
มีส่วนได้เสียภายนอก และมาจากหลายองค์กรเท่านั้น 

4. การสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญมาก โดยเฉพาะกลุ่ม BB ซึ่งต้องท าความเข้าใจ แต่ถือว่าให้ความร่วมมืออย่างดี
มาก 

 
๘. ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงานขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรในหน่วยงานของท่าน 

๑. ควรมีการปรับเปลี่ยน/เพิ่มเติม พฤติกรรมที่พึงประสงค์อ่ืน ๆ โดยความสมัครใจร่วมกันของกลุ่ม 



๒. การก าหนดเป้าหมายของกิจกรรม ไม่ควรระบุจ านวน หรือปริมาณท่ีจ าเพาะเกินไป 
๓. กิจกรรมที่เลือกปฏิบัติ ควรเป็นกิจกรรมที่ไม่รบกวนกิจวัตรประจ าวันของเจ้าหน้าที่กลุ่มงาน หรือ

เพ่ิมภาระงานของกลุ่มงาน 
๔. เนื่องจากเจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มงานมีภารกิจบ่อยครั้ง อาจท าให้การด าเนินงานยังไม่เกิดประสิทธิภาพ

เต็มที่ เสนอให้มีการหาเวลาว่างเพ่ือนัดประชุมกลุ่มเพ่ือคุยแลกเปลี่ยนกันมากข้ึน 

๕. การสื่อสารและการกระตุ้นเป็นสิ่งส าคัญมากที่จะท าให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง 
 

๖. บุคลากรกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y Group) มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรใน
หน่วยงานของท่านอย่างไร 

๑. แกนน าขับเคลื่อน MOPH ของแต่ละกลุ่ม (6 กลุ่ม) โดยส่วนใหญ่เป็น Gen Y ประกอบด้วย Gen Y 4 
กลุ่ม Gen X 1 กลุ่ม Gen BB 1 กลุ่ม หน้าที่ของแกนน าประจ ากลุ่มคือการท าความเข้าใจภายในกลุ่ม 
ชี้แจง และบอกต่อเจ้าหน้าที่ภายในกลุ่มเลือกพฤติกรรมพึงประสงค์ 4 พฤติกรรม และน ามาแสดง
บทบาทสมมติให้ทุกกลุ่มรับทราบ 

๒. การมีส่วนร่วมในการจัดท าต้นไม้แห่งสัญญา MOPH เพ่ือใช้ในการประเมินตนเอง  
๓. การมีส่วนร่วมในการเสนอพฤติกรรมร่วมของส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม คือ การมาตรงต่อเวลา ใน 

หมวด M : Mastery 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


