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นโยบายการกาํกบัดแูลองคก์ารท่ีดี 

 

ด้าน นโยบายหลกั แนวทางปฏิบติั 

องคก์าร 1. สง่เสรมิใหเ้กดิระบบคณุธรรมจรยิธรรมใน

การปฏบิตัริาชการ 

2. ใหค้วามสาํคญัต่อการประชาสมัพนัธ ์และ

เผยแพรข่อ้มลูดา้นอนามยัสิง่แวดลอ้มผา่น 

สือ่ต่าง ๆ อยา่งถกูตอ้งและชดัเจนเพือ่สรา้ง

ความเชือ่ถอืและภาพลกัษณ์ทีด่ ี

1. กาํหนดมาตรฐานคณุธรรม จรยิธรรมขององคก์ร

และผลกัดนัไปสูก่ารปฏบิตั ิ

2. พฒันาระบบบรหิารความเสีย่ง การตรวจสอบและ

ควบคมุภายใน และการป้องกนัและปราบปราม

การทจุรติและประพฤตมิชิอบ อยา่งมี

ประสทิธภิาพเป็นระบบและต่อเนื่อง 

3. กาํหนดแนวทาง/แผนการการประชาสมัพนัธแ์ละ

เผยแพรข่อ้มลูทีส่ามารถนําไปสูก่ารปฏบิตัแิละ

สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์ร 

ผูร้บับรกิารและผูม้ ี

สว่นไดส้ว่นเสยี 

1. มุง่มัน่ ใหบ้รกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพที่

ตอบสนองตรงความตอ้งการ อยา่งเสมอ

ภาคและเป็นธรรม 

2. สง่เสรมิการมสีว่นรว่มและรบัฟังความ

คดิเหน็ของประชาชนทกุภาคสว่น 

1. กาํหนดแนวทาง/มาตรฐานและพฒันา

กระบวนการการใหบ้รกิารดา้นต่าง ๆ เพือ่ให้

เกดิความเสมอภาค มปีระสทิธภิาพและคณุภาพ 

2. พฒันากระบวนการมสีว่นรว่มและรบัฟังความ

คดิเหน็ทีค่รอบคลุมทุกภารกจิเพือ่ปรบัปรงุการ

ปฏบิตังิานและการใหบ้รกิาร 

ผูป้ฏบิตังิาน 1. สง่เสรมิ สนบัสนุน จดัใหม้รีะบบการ

แลกเปลีย่น เรยีนรู ้ประสบการณ์และความรู้

ในการปฏบิตังิานทกุระดบั เพือ่ยกระดบั

มาตรฐานในการปฏบิตังิาน 

2. เสรมิสรา้งใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีณุภาพชวีติและ

การทาํงานทีด่ ี

1. พฒันาระบบบรหิารจดัการความรูเ้พือ่นําไปสูก่าร

เป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

2. พฒันาระบบบรหิารทรพัยากรบุคคลตามหลกั 

HR-Scorecard  

 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบายการกาํกบัดแูลองคก์ารท่ีดี 

1. ความเป็นมาและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

1. รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 หมวด 4 หน้าที่ของ

ชนชาวไทย มาตรา74 กําหนดให ้“บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ พนักงาน ลูกจา้งของหน่วยราชการ 

หน่วยงานของรฐั รฐัวสิาหกจิหรอืเจา้หน้าทีอ่ื่นของรฐั มหีน้าทีด่าํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย

เพื่อรกัษาประโยชน์ส่วนรวม อํานวยความสะดวก และใหบ้รกิารแก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภิ

บาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ใีนการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละในการปฏบิตักิารอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัประชาชน บุคคลตามวรรคหน่ึงต้องวางตนเป็นกลางทางการเมอืง…” และมาตรา 78(4)(5) 

รฐัตอ้งดาํเนินการตามแนวนโยบายดา้นการบรหิารราชการแผ่นดนิดงัต่อไปน้ี 
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มาตรา 78 (4) พฒันาระบบงานภาครฐั โดยมุง่เน้นการพฒันาคุณภาพ คุณธรรม 

และจรยิธรรมของเจา้หน้าที่ของรฐั ควบคู่ไปกบัการปรบัปรุงรูปแบบและวธิกีารทํางาน เพื่อให้

บรหิารราชการแผ่นดนิเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และส่งเสรมิใหห้น่วยงานของรฐัใชห้ลกัการ

บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่เีป็นแนวทางในการปฏบิตัริาชการ 

มาตรา 78 (5) จดัวางระบบงานราชการและงานของรฐัอย่างอื่น เพื่อให้การ

จดัทาํและการใหบ้รกิารสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ โปรง่ใส และตรวจสอบได ้

โดยคาํนึงถงึการมสี่วนรว่มของประชาชน 

2. การกําหนดให้มกีารจดัทํานโยบายการกํากบัดูแลองค์การที่ด ีถือเป็นส่วน

หน่ึงของการนําหลกับริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีหรอืธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการ

เปลี่ยนแปลงระบบการบรหิารราชการแผ่นดนิของไทย ดงัเจตนารมณ์ที่ปรากฏอย่างชดัเจนใน

มาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ พ.ศ. 2534 ซี่งแก้ไขเพิม่เติม

โดยพระราชบญัญัติระเบียบบรหิารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2545 มุ่งเน้นให้ส่วน

ราชการใชว้ธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่มีาเป็นแนวทางในการปฏบิตัริาชการ กล่าวคอื 

“การบรหิารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิ

ของรฐั ความมปีระสทิธภิาพ ความคุ้มค่าในเชงิภารกจิแห่งรฐั การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

การลดภารกจิและยุบเลกิหน่วยงานทีไ่ม่จาํเป็น การกระจายภารกจิและทรพัยากรใหแ้ก่ท้องถิน่ 

การกระจายอํานาจตดัสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน ทัง้น้ี โดยมผีูร้บัผดิชอบต่อผลงาน 

การจดัสรรงบประมาณและการบรรจุแต่งตัง้บุคคลเขา้ดํารงตําแหน่ง หรอืปฏบิตัิ

หน้าทีต่อ้งคาํนึงถงึหลกัการตามวรรคหน่ึง 

ในการปฏบิตัหิน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วธิกีารบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ด ี

โดยเฉพาะอย่างยิง่ให้คํานึงถงึความรบัผดิชอบของผู้ปฏบิตัิงาน การมสี่วนร่วมของประชาชน 

การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร การตดิตามและตรวจสอบและประเมนิผลการปฏบิตังิาน ทัง้น้ี ตาม

ความเหมาะสมของภารกจิ 

เพื่อประโยชน์ในการดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามมาตรการน้ี จงึกําหนดหลกัเกณฑ์

และ สรา้งมาตรฐานดา้นคุณธรรม จรยิธรรม และธรรมาภบิาลใหแ้ก่ขา้ราชการและเจา้หน้าที่ของ

สํานักอนามยัสิง่แวดลอ้ม  พรอ้มทัง้พฒันาความโปร่งใสในการปฏบิตังิานของหน่วยงาน เพื่อให้

เป็นทีเ่ชื่อถอืไวว้างใจของประชาชน ดว้ยกระบวนการมสี่วนร่วมของภาคประชาชน รวมถงึการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ตลอดจนสนับสนุนการสรา้งค่านิยมของ

สงัคมใหย้ดึมัน่ในความซื่อสตัยส์ุจรติและถูกตอ้งชอบธรรม 

4. สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ดําเนินการโครงการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ

ภาครฐั นับตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบนั โดยได้จดัทําเกณฑ์คุณภาพการ

บรหิารจดัการภาครฐัขึน้ เพื่อส่งเสรมิและสนับสนุนให้ส่วนราชการต่าง ๆ นําไปใชก้ารยกระดบั

และพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการใหเ้ป็นหน่วยงานทีม่ผีลการปฏบิตังิานสูง และมมีาตรฐาน
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การทํางานเทยีบเคยีงกบัมาตรฐานสากล ซึง่ในเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั หมวด 

1 การนําองค์การนัน้ ส่วนหน่ึงได้ให้ความสําคญักบัการนําองค์การ เพื่อให้ส่วนราชการมกีาร

กํากบัดูแลตนเองทีด่โีดยดาํเนินการดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้มคีวามรบัผดิชอบ ปกป้อง

ผลประโยชน์ของประเทศชาต ิและดําเนินการอย่างมจีรยิธรรม  รวมทัง้ต้องมคีวามรบัผดิชอบ 

ต่อสงัคม   ด้วยการส่งเสรมิให้บุคลากรในองค์การเป็นทัง้คนเก่งและคนดี  มจีรยิธรรมและ              

ธรรมาภบิาล ประพฤตตินต่อเพื่อนร่วมงานดว้ยความเคารพใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั รวมถงึการ

ใชท้รพัยากรขององคก์ารอย่างมคีวามรบัผดิชอบแลว้ บุคลากรในองคก์ารต้องมกีารดําเนินงาน

อยา่งมจีรยิธรรมและธรรมาภบิาลต่อผูร้บับรกิาร และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอื่น ๆ ผูบ้รหิารควรมกีาร

กําหนดกรอบในการตรวจสอบการปฏิบตัิตนของบุคลากรในองค์การว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง

เหมาะสมหรอืไม่ เช่น มกีารดูแลต่อผูร้บับรกิารอย่างซื่อสตัยส์ุจรติ ใหเ้กยีรต ิเป็นธรรม รวมกบั

การรกัษาปกป้องไมใ่หอ้งคก์ารดาํเนินการในทางทีม่คีวามเสีย่งต่อศกัดิศ์รหีรอืสิง่ไมด่ใีด ๆ  

2. วตัถปุระสงคใ์นการจดัทาํนโยบายการกาํกบัดแูลองคก์ารท่ีดี  

เพื่อให้การปฏบิตังิานของสํานักอนามยัสิง่แวดล้อม   มผีลในทางปฏบิตัอิย่าง

แท้จริง และเกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย การจดัทํานโยบายการกํากบัด ูแลองค ์การที ่ด  ี                  

จงึไดย้ดึหลกัการทีส่าํคญัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1)  เพื่อเป็นนโยบายและแนวทางปฏบิตัิที่ชดัเจนสําหรบัส่งเสรมิธรรมาภบิาลให้

เกดิขึน้ในหน่วยงานและสามารถนําไปปฏบิตัแิละตดิตามผลไดอ้ยางเป็นรปูธรรม 

2)  เพื่อใช้เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภบิาลในการปฏบิตังิานด้านต่างๆ ของ

กลุ่มงาน/บุคคล   ทัง้น้ี เพื่อมใิห้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อนัจะทําให้เกิดความ

สูญเสียต่อรฐั สงัคม สิ่งแวดล้อม องค์การ ผู้รบับรกิาร ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบตัิงาน

ภายในสาํนกัอนามยัสิง่แวดลอ้ม  

3)  เพื่อสรา้งการยอมรบั ความน่าเชื่อถอื ความไวว้างใจ ความมัน่ใจและศรทัธาให้

เกดิขึน้กบัผูร้บับรกิาร ประชาชนทัว่ไป และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

3. วิธีการจดัทาํนโยบายกาํกบัดแูลองคก์ารท่ีดี 

นโยบายการกํากบัดูแลองค์การที่ด ีหมายถงึ การประกาศเจตนารมณ์ของ

องค์การทีจ่ะดําเนินการและกําหนดนโยบายตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหาร

กิจการบ้านเมืองทีดี่เพือ่ประโยชน์สุขของประชาชน  โดยผู้บรหิารขององค์การจะต้องวาง

นโยบายเกี่ยวกบัรฐั สงัคม และสิง่แวดล้อม ผู้รบัผดิชอบและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี องค์การ และ

ผู้ปฏบิตัิงาน รวมทัง้กําหนดแนวทางปฏบิตั ิและมาตรการหรอืโครงการ เพื่อให้บรรลุผลตาม

นโยบายขององคก์าร 
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ในการจดัทํานโยบายการกํากบัดูแลองค์การที่ดมีอีงค์ประกอบ 2 เรื่อง ที่ควร

นํามาพจิารณาในกระบวนการคดิ ไดแ้ก่ วสิยัทศัน์และพนัธกจิ และหลกัธรรมาภบิาล ตาม 

 

หลกัธรรมาภิบาลสากล ตามท่ี UNDP กาํหนด รวม 9 หลกั คือ 
 

 
1. การมสี่วนรว่ม (Participation) 

ชายและหญงิทุกคนควรมสีทิธิม์เีสยีงในการตดัสนิใจทัง้โดยตรงและผ่านสถาบนั

ตวัแทนอนัชอบธรรมของตน ทัง้น้ี การมสี่วนร่วมทีเ่ปิดกวา้งนัน้ตอ้งตัง้องิอยู่บนพืน้ฐานของการ

มเีสรภีาพในการรวมกลุ่มและการแสดงความคดิเหน็ รวมถงึการสามารถเขา้มสี่วนร่วมอย่างมี

เหตุผลในเชงิสรา้งสรรค ์

2. นิตธิรรม (Rule of Law) 

กรอบตวับทกฎหมายตอ้งมคีวามเป็นธรรม และไมม่กีารเลอืกปฏบิตั ิโดยเฉพาะ

ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งของสทิธมินุษยชน 

3. ความโปรง่ใส (Transparency) 

ตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานของการไหลเวยีนอย่างเสรขีองขอ้มลูข่าวสาร บุคคลทีม่คีวาม

สนใจเกี่ยวขอ้งจะต้องสามารถเขา้ถงึสถาบนั กระบวนการ และขอ้มูลข่าวสารได้โดยตรง ทัง้น้ี

การได้รบัขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวนัน้ต้องมคีวามเพยีงพอต่อการทําความเขา้ใจและการตดิตาม

ประเมนิสถานการณ์ 

4. ความตอบสนอง (Responsiveness) 

สถาบนัและกระบวนการดําเนินงานต้องพยายามดูแลเอาใจใส่ผู้มสี่วนได้ส่วน

เสยีทุกฝ่าย 

5. การมุง่เน้นฉนัทามต ิ(Consensus-oriented) 

มีการประสานความแตกต่างในผลประโยชน์ของฝ่ายต่าง ๆ เพื่อหาข้อยุติ

ร่วมกนัอนัจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นนโยบายและกระบวนการขัน้ตอนใด ๆ ให้

มากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

6. ความเสมอภาค/ความเทีย่งธรรม (Equity) 

ชายและหญิงทุกคนต้องมโีอกาสในการปรบัปรุงสถานะหรอืรกัษาระดบัชีวิต

ความเป็นอยูข่องตน 
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7. ประสทิธภิาพและประสทิธผิล (Effectiveness and Efficiency) 

สถาบันและกระบวนการต้องสร้างผลสัมฤทธิท์ี่ตรงต่อความต้องการ และ

ขณะเดยีวกนักต็อ้งใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

8. ภาระรบัผดิชอบ (Accountability) 

ผู้มอีํานาจตดัสนิใจ ไม่ว่าจะอยู่ในภาครฐั ภาคเอกชน และองค์กรภาคประชา

สงัคมกต็าม ตอ้งมภีาระรบัผดิชอบต่อสาธารณชนทัว่ไปและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในสถาบนัของตน 

9. วสิยัทศัน์เชงิยทุธศาสตร ์(Strategic Vision) 

ผูนํ้าและบรรดาสาธารณชุนต้องมมีุมมองทีเ่ปิดกวา้งและเลง็การณ์ไกลเกี่ยวกบั

การบรหิารกิจการบ้านเมอืงและการพฒันามนุษย ์(สงัคม) รวมถงึมจีติสํานึกว่าอะไรคอืความ

ตอ้งการจาํเป็นต่อการพฒันาดงักล่าว ตลอดจนมคีวามเขา้ใจในความสลบัซบัซอ้นของบรบิททาง

ประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม และสงัคม ซึง่เป็นสิง่ทีอ่ยูใ่นแต่ละประเดน็นัน้ 

4. องคป์ระกอบในการจดัทาํนโยบายการกาํกบัดแูลองคก์ารท่ีดี 

กรอบนโยบายการกํากบัดแูลองคก์ารทีด่ ีครอบคลุมองคป์ระกอบ 3 ดา้นสาํคญั ไดแ้ก่ 
 

1. นโยบายดา้นผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

 ผู้รบับรกิาร หมายถงึ ผู้ที่มารบับรกิารจากส่วนราชการโดยตรง หรอืช่อง

ทางการสื่อสารต่าง ๆ ทัง้น้ี รวมถงึผูร้บับรกิารทีเ่ป็นส่วนราชการดา้น 

 ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี หมายถงึ ผู้ที่ได้รบัผลกระทบ ทัง้ทางบวกและลบ ทัง้

ทางตรงและทางอ้อมจากการดําเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชน 

ชุมชนในทอ้งถิน่ บุคลากรในส่วนราชการ ผูส้่งมอบงาน รวมทัง้ผูร้บับรกิาร 
 

2. นโยบายดา้นองคก์าร 

 หมายถงึ ทัง้น้ีใหห้มายรวมถงึทศิทางในการดําเนินงาน นโยบายโครงสรา้ง 

กระบวนงาน ระบบ ระเบยีบ และขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิาน  

เพื่อความมปีระสทิธภิาพประสทิธผิลขององคก์าร  เช่น  ระบบการควบคุม 

ภายใน การจดัซือ้จดัจา้ง   การบรหิารความเสีย่ง  การจดัการระบบขอ้มลู   

การขดัผลประโยชน์ทางราชการ ตลอดจนการรกัษาจรรยาบรรณราชการ 

3. นโยบายดา้นผูป้ฏบิตังิาน 
 

 ผูป้ฏบิตังิาน หมายถงึ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานภายในองคก์ารทุกประเภท 

 

 




