
Folder//แนวทาง//แบบรายการประเมินผลงานท่ีผานมา 1 
 
 

 

   แบบรายการประกอบคําขอประเมินผลงาน 
  ผลงานที่เปนผลการดําเนินงานที่ผานมา 

เรื่อง ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอโครงการพัฒนาสวม
สาธารณะไทยของกรมอนามัยและการใชบริการสวมสาธารณะ 

ของ 
ช่ือ นางสาวชไมพร  เปนสุข 
ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขระดับปฏิบัติการ 
ตําแหนงเลขที ่2044 
กลุมงาน/ฝาย พัฒนาการสุขาภิบาล 
สํานัก/กอง/ศูนย อนามัยส่ิงแวดลอม 

กรมอนามัย 
 

เพื่อแตงต้ังใหดํารง 
   ตําแหนง  นักวิชาการสาธารณสุขระดับชํานาญการ 
  ตําแหนงเลขที ่ 2044  
  กลุมงาน/ฝาย พัฒนาการสุขาภิบาล 
  สํานัก/กอง/ศูนย อนามัยส่ิงแวดลอม 

กรมอนามัย 
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ผลงานท่ีเปนผลการดําเนินงานท่ีผานมา 
 
1.  ชื่อผลงานเร่ือง   ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอโครงการพัฒนาสวมสาธารณะไทยของกรมอนามยัและการใช

บริการสวมสาธารณะ 

2.  ระยะเวลาทีด่ําเนินการ    สิงหาคม 2555 – ตุลาคม 2555 

3.  สัดสวนของผลงานในสวนที่ตนเองปฏิบัติ   100  % (ระบุรายละเอียดของผลงานพรอมท้ังสัดสวนของงาน)  

4.  ผูรวมจัดทําผลงาน  (ถามี)        1.  -  สัดสวนของผลงาน            -    %        
              2.  -  สัดสวนของผลงาน            -                 % 
              3.  -  สัดสวนของผลงาน                        -                % 

5.  บทคัดยอ  
การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research)  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน

ท่ีมีตอโครงการพัฒนาสวมสาธารณะไทยของกรมอนามัยและการใชบริการสวมสาธารณะ  กลุมตัวอยาง คือ ประชาชน
จํานวน  2,000  คน ท่ีใชบริการ สวมสาธารณะ 12 ประเภท ไดแก สถานบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง สถานีขนสงทางบก/ทาง
อากาศ  แหลงทองเท่ียว  ตลาดสด โรงพยาบาล  สถานท่ีราชการ สถานศึกษา  ศาสนสถาน  สวนสาธารณะ  
หางสรรพสินคา   รานจําหนายอาหาร  และสวมสาธารณะริมทาง ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ระหวางเดือน
สิงหาคม – เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555   เครื่องมือท่ีในใชการวิจัย คือแบบสํารวจผูวิจัยสรางข้ึน โดยตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหาและประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  สถิติท่ีใช คือ ความถี่ รอยละ ผลการศึกษา    พบวา  
 ประชาชนผูตอบแบบสํารวจสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 57.3  เพศชายรอยละ 41.2  อายุสวนใหญอยู
ระหวาง 20–29 ป รอยละ 38.3   จบการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 34.5   และประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน 
รอยละ 20.7 
 ประชาชนสวนใหญมีความคิดเห็นวาการปรับปรุงสวมสาธารณะของไทยในปจจุบันอยูในระดับพอใช รอยละ 
46.8 โดยทราบหรือไดยินการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการพัฒนาสวมสาธารณะไทยของกรมอนามัย รอยละ 48.3 
และเห็นวาสวมสาธารณะในท่ีตางๆ ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมอนามัยมีความสะอาดระดับพอใชรอยละ 57.9   
เมื่อมีความจําเปนตองเลือกใชบริการสวมสาธารณะประชาชนสวนใหญจะเลือกใชสวมหางสรรพสินคามากท่ีสุดรอยละ 
47.6  รองลงมาเปนสวมสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง รอยละ 46.0  และสวมแหลงทองเท่ียวรอยละ 39.4 โดยจะพิจารณา
เรื่องของความสะอาดเปนอันดับแรก รอยละ 80.8  สวมหางสรรพสินคาประชาชนสวนใหญเห็นวาสะอาดมากท่ีสุดคือ 
รอยละ 37.9  รองลงมาเปนสวมโรงพยาบาล รอยละ 21.2  และสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงรอยละ 13.3   สําหรับสวม
ตลาดสดประชาชนสวนใหญเห็นวาควรปรับปรุง มากท่ีสุด รอยละ 50.3  และเรื่องความสะอาดเปนเรื่องท่ีประชาชน
ตองการใหปรับปรุงมากท่ีสุดรอยละ 76.7   
 นอกจากนี้ ประชาชนตองการใหสวมสาธารณะมีโถสวมนั่งราบ (ชักโครก) รอยละ 67.1  และสถานท่ีท่ีตองการ
ใหมีสวมสําหรับผูสูงอายุ  หญิงต้ังครรภ  และผูพิการมากท่ีสุด  คือ โรงพยาบาล รอยละ 37.4  รองลงมาเปนแหลง
ทองเท่ียวรอยละ 29.4  และสถานีขนสงทางบก/ทางอากาศ รอยละ  27.5   เนื่องจากปจจุบันสังคมไทยกําลังกาวเขาสูสังคม
ผูสูงอายุ  ความตองการส่ิงอํานวยการสะดวกสําหรับผูสูงอายุตลอดจนประชาชนท่ัวไปจึงมีความจําเปนยิ่งข้ึน  
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6.  บทนํา 
กระทรวงสาธารณสุข  โดยกรมอนามัยไดเริ่มดําเนินการเรื่องการมีและการใชสวมอยางจริงจังต้ังแตป            

พ.ศ. 2503 ในรูปของโครงการพัฒนาอนามัยทองถิ่น  โดยมีจุดมุงหมายดําเนินการปรับปรุงสุขาภิบาลส่ิงแวดลอมหมูบาน
ในชนบท  เพื่อลดอัตราปวยและตายของประชาชนในชนบท  อันมีสาเหตุเนื่องจากโรคระบบทางเดินอาหาร  ซึ่งผลการ
ดําเนินงานท่ีผานมาปรากฏวาไดผลดี ประชาชนมีความเขาใจถึงอันตรายของอุจจาระ และในขณะเดียวกันการพัฒนา
กอใหเกิดเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเหมาะสมภายใตความรวมมือของชุมชนและองคกรสวนทองถิ่น  เพื่อใหชุมชนสามารถรับ
ไปปฏิบัติไดจนถึงแผนพัฒนาสาธารณสุข  ฉบับท่ี 6  (พ.ศ. 2530 – 2534)   กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดเปาหมายท่ี
สําคัญ คือ การดําเนินการเพ่ือมุงเนนใหประชาชนมีสุขภาพดีถวนหนา จึงไดปรับเปาหมายการดําเนินงานใหประชาชนใน
ประเทศไทยมีสวมถูกหลักสุขาภิบาลครอบคลุมครัวเรือนจากรอยละ 75  เปนรอยละ 90 และไดเพิ่มกลวิธีในการดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว   กรมอนามัยในฐานะผูรับผิดชอบ  จึงไดทําโครงการรณรงคสรางสวม 100% ข้ึน และ
ประสบความสําเร็จเปนอยางดี ในปพ.ศ. 2542   ผลการดําเนินงานพบวา  มีสวมถูกหลักสุขาภิบาลครอบคลุมครัวเรือน    
รอยละ 98.1  และปจจุบันมีความครอบคลุมของสวมอยูในอัตราใกลเคียงกัน  อยางไรก็ตามปจจุบันประเทศไทยยังมีปญหา
เรื่องความสะอาดของสวมสาธารณะ 

ตอมาในป 2547 รัฐบาล ไดใหนโยบายท่ีสําคัญในการสนับสนุนการทองเท่ียวท่ีตองการให “หองนํ้า
สาธารณะและในสถานท่ีทองเท่ียวเปนหองนํ้าท่ีสะอาด” เพื่อใหการบริการการทองเท่ียวมีคุณภาพ  เปนภาพลักษณท่ี
สําคัญของประเทศไทย และประชาชนไทยมีและใชสวมอยางถูกหลักสุขาภิบาล  จึงไดมีการจัดทํามาตรฐานแนะนํา
เพี่อการจัดการหองสุขาและน้ําเสียในสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงข้ึน โดยตองมีการจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมายหลัก 
คือ กอใหเกิดสุขลักษณะท่ีดีและสรางความพอใจแกผูมาใชบริการและประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือ
กอใหเกิดความประหยัดพลังงานและคาใชจายระยะยาวและในการสํารวจพบวา  หากสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงใดจัดใหมี
บริการหองสุขาท่ีดีมีความสะอาดจะทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจและเปนแรงจูงใจ ในการใชบริการในคร้ัง
ตอไป ตัวอยางเชน สถานีบริการจําหนายนํ้ามันเช้ือเพลิงของ ปตท. จะข้ึนปายวา “หองนํ้าสะอาด” ซึ่งแสดงวาให
ความสําคัญเรื่องสวม (สันติวิภา พานิชกุลและคณะ, 2548) 

นอกจากนี้  กรมอนามัย ไดทําการศึกษาเรื่องสถานการณสวมสาธารณะในประเทศไทย เมื่อป พ.ศ.2547 (ปริยะดา 
โชควิญู และคณะ, 2547)  โดยทําการสํารวจและเก็บขอมูลพฤติกรรมการใชสวมในท่ีสาธารณะและสถานบริการตางๆ 
ในพื้นท่ี 20 จังหวัดท่ัวประเทศ  ผลการศึกษาพบวา สภาพความสะอาดของหองสวมโดยรวมสะอาดปานกลาง  (รอยละ 
58.9) ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ มีกลิ่นเหม็น (รอยละ 34)  พบวาสวนใหญเจาของสถานท่ีจะจัดใหบริการสวมสาธารณะ
แบบแยกเพศ (รอยละ 76.2) และมีสวมสําหรับผูพิการ (รอยละ10.5)  พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการ
สวมสาธารณะสวนใหญเขาสวมเพื่อปสสาวะ (รอยละ 94.8)  ผูใชสวมสวนใหญจะเลือกใชสวมนั่งยองมากกวาน่ังราบ
(ชักโครก) (รอยละ 83.6) เหตุผลเพราะไมสะดวกใชสวมนั่งราบและสวมนั่งราบไมสะอาด  สวนผูท่ีใชสวมนั่งราบให
เหตุผลวา เพราะความเคยชิน ปวดเขา ใชสวมนั่งยองแลวลุกข้ึนลําบาก  และสวมนั่งยอง ไมสะอาด เปนตน เวลาใชสวม
นั่งราบจะใชกระดาษเช็ดหรือปูกระดาษรองท่ีนั่งกอนนั่ง (รอยละ 45.2)  ผูใชบริการจะใชท้ังกระดาษชําระและน้ําสําหรับ
ทําความสะอาดหลังจากการขับถาย (รอยละ 60.8)  สวนใหญลางมือหลังจากเขาหองสวมแลว (รอยละ 93.5)  และรอยละ 
41.4 ยินดีจายคาบริการหองสวม  รอยละ 63.3 ของผูยินดีจายเงินยินดีจายในราคา 2 บาทตอครั้ง เพื่อท่ีจะไดใชหองสวมท่ี
สะอาด และมีอุปกรณทําความสะอาดบริการ     
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ผูใหบริการไดเสนอปญหาท่ีพบเพิ่มเติม คือ น้ําไมไหล (บอยครั้งหรือบางครั้ง) หรือน้ําไหลแตปริมาณไม
พอเพียง (รอยละ 7.6) สวมเต็ม (รอยละ 6.4)  สภาพหองสวมขาดการซอมบํารุง เชน กลอนประตู อางลางมือชํารุด        
(รอยละ 6.3) หองสวมไมพอใช (รอยละ 5.2)  และใหขอเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุง คือ พนักงานควรดูแลทําความ
สะอาดสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะในชวงท่ีมีคนใชบริการเยอะ (รอยละ 29.3) ควรมีการซอมบํารุงอุปกรณท่ีชํารุดอยาง
สมํ่าเสมอ  เชน กลอนประตู ท่ีเปดกอก อางลางมือ ชักโครก เปนตน (รอยละ 7.0)  ควรมีแบบประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบริการหรือกลองรับฟงความคิดเห็นจากผูใชบริการ  (รอยละ 36.0) 

ในป พ.ศ. 2548 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จึงจัดทําแผนพัฒนาสวมสาธารณะไทยและดําเนินการ
กําหนดเกณฑมาตรฐานสวมสาธารณะ (HAS) โดยเนน 3 ประเด็น คือ สะอาด (Health) เพียงพอ (Accessibility) และ
ปลอดภัย (Safety) และขับเคลื่อนการดําเนินงานรวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของเนนสวมสาธารณะในสถานท่ีตางๆ 12
ประเภทท่ีประชาชนจําเปนตองใชมากท่ีสุด ไดแก  แหลงทองเท่ียว สถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง รานจําหนายอาหาร 
ตลาดสดนาซ้ือ สถานศึกษา สถานท่ีราชการ สถานีขนสง โรงพยาบาล สวนสาธารณะ ศาสนสถาน สวมริมทาง และ
หางสรรพสินคา/ ศูนยการคา  ผลการดําเนินงานจนถึงปจจุบัน พบวา ในภาพรวมมีสวมสาธารณะท่ีผานเกณฑมาตรฐาน 
รอยละ 66.83  และปจจุบันโครงสรางอายุของประเทศไทยกําลังเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก  ประชากรผูสูงอายุมีสัดสวน
เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว โดยคาดวาประชากรผูสูงอายุไทยจะเพ่ิมเปน รอยละ 20.0 (14.5 ลานคน) ในป พ.ศ. 2568  นั่นแสดง
วาประเทศไทยจะเปนสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ  ดังน้ัน  ตองใหความสําคัญกับสุขภาพผูสูงอายุ โดยเฉพาะการใช
สวมน่ังยองติดตอกันเปนระยะเวลานานๆ หลายป เปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหขอเขาเส่ือม เนื่องจากพฤติกรรมการ
ขับถายของเสียของคนไทยสวนใหญในปจจุบันนิยมใชสวมน่ังยองในครัวเรือนรอยละ 86.0  สําหรับการใชสวมน่ัง
ราบหรือสวมหอยขารอยละ 10.1 และมีบานท่ีใชท้ังสวมน่ังยองและสวมน่ังราบหรือสวมหอยขารอยละ 3.1 ของ
ครัวเรือนท้ังหมดในป 2553   

สําหรับในสาธารณรัฐประชาชนจีน คณะกรรมการสุขอนามัยเมืองเซี่ยงไฮ ประกาศวาจะสรางสวมสาธารณะ
ท่ีมีระดับในเขตเมืองมากข้ึน  มีการติดต้ังเครื่องดับกลิ่น ขยายเวลาใหบริการในชวงกลางคืนและใหการดูแลเปนพิเศษ 
แก เด็ก สตรี และคนพิการ เปนตน  นอกจากนี้ไดเตรียมการสรางสวมรักษาส่ิงแวดลอม 2 แหง โดยจะใชเทคโนโลยี
การบําบัดส่ิงปฏิกูลเขาชวย ซึ่งจะชวยลดข้ันตอนการขนสงส่ิงปฏิกูลสูแหลงบําบัด  ปจจุบันเมืองเซ่ียงไฮ  มีสวม
สาธารณะ 2,200 แหง  ซึ่งรวมถึงสวมเคลื่อนท่ีแบบหยอดเหรียญท่ีมีอยูท้ังเมือง แตยังไมเพียงพอตอความตองการของ
ประชาชน  คณะกรรมการฯ จึงไดเรียกรองใหรานคาหรืออาคารสํานักงานท่ีต้ังอยูในยานการคา เปดใหประชาชนเขา
ไปใช โดยอาจเก็บคาบริการหรือไมก็ได   นอกจากเร่ืองปริมาณแลวทางการยังแสดงความกังวลเกี่ยวกับเรื่องความ
สะอาดและโรคติดตอท่ีมากับสวมสาธารณะ ปจจุบันสวมตามรานคาขางทางหรืออาคารตางๆ สวนใหญเปนแบบน่ัง
ราบมากกวาน่ังยอง ทําใหผูใชกังวลเรื่องความสะอาด คณะกรรมการฯ จึงไดเชิญชวนใหประชาชนหันมาใชสวมท่ีจะ
สรางข้ึนใหมซึ่งเปนแบบน่ังยองท่ีถูกสุขอนามัยและเหมาะกับนิสัยของคนจีนสวนมาก (ผูจัดการรายวัน, 23 
กุมภาพันธ 2547) 

คณะกรรมการในเทศบาลนครปกกิ่ง ไดประกาศ  “มาตรฐานงานบริการสุขาสาธารณะ”  ระบุมาตรฐานอยางเขม
สําหรับสวมสาธารณะ  ไดแก  สวนสาธารณะ  แหลงทองเท่ียว  หองอาหาร/ ภัตตาคารในเขตทองเท่ียว  รถประจําทางระยะ
ทางไกล  ทางเทา  สนามบิน  สถานีรถไฟ  โรงพยาบาล  ศูนยการคา ซูเปอรมารเก็ต เปนตน เพราะทนเสียงเรียกรองจาก
ประชาชนใหปรับปรุงหองสวมสาธารณะไมไหว ท่ีตองการใหแกไขปญหากลิ่นสวมโชยกอนเปนอันดับแรกๆ  ดังน้ันใน
มาตรฐานใหมจึงเนนเรื่องขจัดกลิ่นเปนพิเศษ และจัดทําปายรณรงคท่ีกําหนดระดับกลิ่นของสวมแหงตางๆ  นอกจากน้ีใน
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มาตรฐานใหมระบุ  สวมสาธารณะจะตองติดต้ังอุปกรณตางๆ ครบครัน ไดแก  ผนังก้ันหอง กระจก อางลางมือ ผาเช็ด
มือแบบแขวน อุปกรณไฟสัญญาณ เครื่องระบายอากาศ/กลิ่น และอื่นๆ  นอกจากนี้จะตองมีสวมท่ีออกแบบเฉพาะ     
ผูพิการและผูสูงอายุ  บริเวณหองสวมและอุปกรณตางๆ จะตองสะอาด  ไมมีอุจจาระคางสะสม น้ําขัง ฝุนเกาะหนา  
ถังขยะใสกระดาษชําระตองไมเต็มจนลนทะลัก ไมมีรอยขีดเขียนตามผนัง ภายในหองนํ้าจะตองมีขยะตกหลนหลงอยู
ไมเกิน 2 ช้ิน และขยะท่ีตกหลนอยูบนพ้ืนไมเกิน 2 ช่ัวโมงจํานวนแมลงวันไมเกิน 2 ตัว  (ASTV ผูจัดการออนไลน,  
24 พฤษภาคม 2555) 

7.  วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอโครงการพัฒนาสวมสาธารณะไทยของกรมอนามัย 
 2. เพื่อศึกษาความตองการในการใชบริการสวมสาธารณะของประชาชน 

8.  วิธีการดําเนินงาน/วิธีการศึกษา/ขอบเขตงาน    
การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ

โครงการพัฒนาสวมสาธารณะไทยของกรมอนามัยและความตองการในการใชบริการสวมสาธารณะ ผูวิจัยดําเนินการ
และ การเก็บรวมรวมขอมูล ดังน้ี 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร เปนประชาชนท่ีใชบริการสวมสาธารณะท่ีใชบริการ สวมสาธารณะ 12 ประเภท ไดแก สถาน

บริการนํ้ามันเช้ือเพลิง สถานีขนสงทางบก/ทางอากาศ  แหลงทองเท่ียว  ตลาดสด   โรงพยาบาล   สถานท่ีราชการ  
สถานศึกษา  ศาสนสถาน  สวนสาธารณะ  หางสรรพสินคา  รานจําหนายอาหาร  และสวมสาธารณะริมทาง ในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนจํานวน 2,000 คน ท่ีใชบริการสวมสาธารณะ 12 ประเภท มีวิธีดําเนินการโดยใช
การสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวกสบาย 
(Convenience หรือ Accidental Sampling) 

 เคร่ืองมือที่ในใชการวิจัย คือ แบบสํารวจผูวิจัยสรางข้ึน โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แบงเปน         
2  สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 เปนแบบสํารวจขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา ลักษณะ
คําถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Check List) มีท้ังหมด 4 ขอ 

สวนท่ี 2 เปนแบบสํารวจความคิดเห็นและความตองการของประชาชนเกี่ยวกับโครงการพัฒนาสวม
สาธารณะไทยและความตองการในการใชบริการสวมสาธารณะ มีท้ังหมด 10 ขอ 

การเก็บรวบรวมขอมูล  มีข้ันตอนดังน้ี 
1)  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือนสิงหาคม – เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555   
2) ผูวิจัยรวบรวมแบบสํารวจและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสํารวจไดจํานวน 2,000 ชุด และนํามา

วิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล  
ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยเลือกสถิติท่ีเหมาะสมกับระดับการวัดและประเภทของตัวแปร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

ในการประมวลผลขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา สถิติพื้นฐานท่ีใช ไดแก คาความถี่ คารอยละ  
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9.  ผลการดําเนิน/ ผลการศึกษา 
ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอโครงการพัฒนาสวมสาธารณะไทยของกรมอนามัยและการ

ใชบริการสวมสาธารณะ โดยทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนจํานวน 2,000 คนท่ีใชบริการสวมสาธารณะใน
สถานท่ีตางๆ  ไดแก สถานบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงหรือปมนํ้ามัน สถานีขนสงทางบก/ ทางอากาศ  แหลงทองเท่ียว  ตลาดสด  
โรงพยาบาล  สถานท่ีราชการ  สถานศึกษา  ศาสนสถาน  สวนสาธารณะ หางสรรพสินคา รานจําหนายอาหาร และสวม
สาธารณะริมทาง ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เดือนสิงหาคม – ตุลาคม พ.ศ. 2555  ผลการศึกษา พบวา  

9.1 ขอมูลทั่วไป 
ประชาชนผูตอบแบบสํารวจท้ังหมด สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 57.3  เพศชายรอยละ 41.2  อายุสวนใหญอยู

ระหวาง 20 – 29 ป รอยละ 38.3 และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 34.5 และประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน 
รอยละ 20.7 (ตารางท่ี 1-4) 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชน จําแนกตามเพศ 

อาย ุ จํานวน(คน) รอยละ 
หญิง 1,146 57.3 
ชาย 823 41.2 
ไมระบุ 31 1.5 

รวม 2,000 100.0 

 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชน จําแนกตามอายุ 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 
10-19 293 14.7 
20-29 766 38.3 
30-39 435 21.8 
40-49 274 13.7 
50-59 129 6.5 
60 ปข้ึนไป 41 2.1 
ไมระบุ 62 3.1 

รวม 2,000 100.0 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชน จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถม 156 7.8 
มัธยมตน 235 11.8 
มัธยมปลาย/ปวช. 520 26.0 
อนุปริญญา/ปวส. 179 9.0 
ปริญญาตรี 689 34.5 
สูงกวาปริญญาตรี 105 5.3 
ไมระบุ 116 5.8 

รวม 2,000 100.0 

 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชน จําแนกตามอาชีพ 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

รับราชการ 171 8.6 
พนักงานราชการ/ลูกจางของรฐั 121 6.1 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 87 4.4 
พนักงานเอกชน 413 20.7 
เกษตรกร 69 3.5 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 259 13.0 
รับจาง 302 15.1 
อื่นๆ 397 19.9 
ไมระบุ 181 9.1 

รวม 2,000 100.0 
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9.2 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอโครงการพัฒนาสวมสาธารณะไทยของกรมอนามยั 
การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการปรับปรุงสวมสาธารณะของประเทศไทย พบวา 

ประชาชนสวนใหญเห็นวาการปรับปรุงสวมสาธารณะของประเทศไทยในปจจุบันอยูในระดับพอใช รอยละ 46.8 

รองลงมามีความเห็นวาอยูในระดับควรปรับปรุง รอยละ 26.7  (ตารางท่ี 5) 
ตารางที่ 5 แสดงระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการปรับปรุงสวมสาธารณะของประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น จํานวน (คน) รอยละ 
ดีมาก 47 2.4 
ดี 479 24.0 
พอใช 936 46.8 
ปรับปรุง 533 26.7 
ไมระบุ 5 0.3 

รวม 2,000 100.0 

 
ประชาชนรับรูหรือเคยไดยินโฆษณาหรือประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการพัฒนาสวมสาธารณะไทยของ

กรมอนามัย รอยละ 48.3 และเห็นวาสวมสาธารณะไทยในท่ีตางๆ ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมอนามัยมีความ
สะอาดพอใช รอยละ 57.9 รองลงมาเห็นวาตองปรับปรุง รอยละ 30.1 (ตารางท่ี 6-7) 
ตารางที่ 6 แสดงการรับรู/ไดยินโฆษณาหรือประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการพัฒนาสวมสาธารณะไทยของประชาชน 

การรับรู/ไดยินโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธ 

จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเคย 1,013 50.7 
เคย 966 48.3 

ไมระบุ 21 1.1 
รวม 2,000 100.0 

 
ตารางที่ 7 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสวมสาธารณะไทยในท่ีตางๆ ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานของกรมอนามัยมี
ความสะอาด เพียงพอและปลอดภัย 

สวมสาธารณะที่ไดรับรองมาตรฐาน
ของกรมอนามยั 

จํานวน (คน) รอยละ 

สะอาด 226 11.2 
สะอาดพอใช 1,157 57.9 
ตองปรับปรุง 601 30.1 

ไมระบุ 16 0.8 
รวม 2,000 100.0 
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9.3 ความพึงพอใจและความตองการในการใชบริการสวมสาธารณะของประชาชน 
จากการสํารวจพบวาหากมีความจําเปนท่ีตองเลือกใชบริการสวมสาธารณะประชาชนจะเลือกใชบริการ สวม

ในหางสรรพสินคา/ศูนยการคามากท่ีสุด รอยละ 47.6  รองลงมาเปนสวมสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง รอยละ 46.0 
และสวมแหลงทองเท่ียว รอยละ 39.4 ตามลําดับ และจะพิจารณาเรื่องของความสะอาดเปนอันดับแรก รอยละ 80.8     
(ตารางท่ี 8-9) 

 
ตารางที่ 8 แสดงสวมสาธารณะท่ีประชาชนมีความจําเปนท่ีตองเลอืกใชบริการ  

สวมสาธารณะ จํานวน (คน) รอยละ 
หางสรรพสินคา/ศูนยการคา 951 47.6 
สถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง 920 46.0 
สถานีขนสงทางบก/ทางอากาศ 629 36.5 
แหลงทองเท่ียว 788 39.4 
รานจําหนายอาหาร 321 16.1 
ตลาดสด 199 10.0 
โรงเรียน 272 13.6 
โรงพยาบาล 545 27.3 
สถานท่ีราชการ 405 20.3 
สวนสาธารณะ 289 14.5 
ศาสนสถาน/วัด 153 7.7 
สวมสาธารณะริมทาง 166 8.3 

รวม 2,000 100.0 
 
ตารางที่ 9 แสดงความคิดเห็นในเรื่องท่ีพิจารณาเลือกใชสวมสาธารณะไทยของประชาชน 

การพิจารณาการเลือกใช 
สวมสาธารณะไทย 

จํานวน (คน) รอยละ 

ความสะอาด 1,615 80.8 
ความสะดวก 218 10.9 
ความพอเพียง 37 1.9 
ความปลอดภัย 102 5.1 
ความสวยงาม 5 0.3 
อื่นๆ 16 0.8 
ไมระบุ 7 0.4 

รวม 2,000 100.0 
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สวมสาธารณะท่ีประชาชนเห็นวาสะอาดมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ หางสรรพสินคา/ศูนยการคารอยละ 37.9 
โรงพยาบาล รอยละ 21.2 และสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงรอยละ 13.3  สําหรับสวมสาธารณะท่ีประชาชนเห็นวาควร
ปรับปรุงมากท่ีสุด คือ สวมตลาดสด รอยละ  50.3  และเรื่องท่ีประชาชนตองการใหมีปรับปรุงมากท่ีสุด คือ ความสะอาด 
รอยละ 76.7 (ตารางท่ี 10-12) 
ตารางที่ 10 แสดงความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับสวมสาธารณะท่ีประชาชนมี ความคิดเห็นวาสะอาดมากท่ีสุด 3 อนัดับแรก 

สวมสาธารณะ จํานวน (คน) รอยละ 
หางสรรพสินคา/ศูนยการคา 757  37.9 
โรงพยาบาล 424  21.2 
สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง 265  13.3 
สถานท่ีราชการ 140  7.0 
สถานีขนสงทางบก/ทางอากาศ 127  6.4 
แหลงทองเท่ียว 79  4.0 
รานจําหนายอาหาร 51  2.6 
โรงเรียน 35  1.8 
ศาสนสถาน/วัด 33  1.7 
สวนสาธารณะ 25  1.3 
สวมสาธารณะริมทาง 20  1.0 
ตลาดสด 11  0.6 

รวม 2,000 100.0 
 
ตารางที่ 11 แสดงความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับสวมสาธารณะท่ีควรปรับปรุง (เรียงลาํดับจากมากไปนอย) 

สวมสาธารณะ จํานวน (คน) รอยละ 
ตลาดสด 1,006 50.3 

สวมสาธารณะริมทาง 864 43.2 

สวนสาธารณะ 662 33.1 

สถานีขนสงทางบก/ทางอากาศ 512 25.6 

แหลงทองเท่ียว 508 25.4 

ศาสนสถาน/วัด 372 18.6 

สถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง 356 17.8 

โรงเรียน 332 16.6 
รานจําหนายอาหาร 287 14.4 
โรงพยาบาล 271 13.6 
สถานท่ีราชการ 172 8.6 
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สวมสาธารณะ จํานวน (คน) รอยละ 
หางสรรพสินคา/ศูนยการคา 149 7.5 

รวม 2,000 100.0 

 
ตารางที่ 12 แสดงความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับเรื่องท่ีประชาชนตองการใหมีปรับปรุง (เรียงลําดับจากมากไปนอย) 

เร่ืองที่ควรปรังปรุงในสวมสาธารณะ จํานวน (คน) รอยละ 
ความสะอาด 1,533 76.7 
กลิ่น 1,420 71.0 
มีกระดาษชําระ 671 33.6 
มีน้ําสะอาดใช 653 32.7 
การระบายอากาศ 575 28.8 
ทําความสะอาดตลอดเวลา 509 25.5 
พื้นแหง/ไมลื่น 476 23.8 
เพิ่มจํานวนหองสวม 320 16.0 
มีสวมผูพิการ,คนชรา,หญิงต้ังครรภ 310 15.5 
สวยงามนาใช 232 11.6 
มีโถสวมแบบนั่งราบ 189 9.5 
อื่นๆ ระบุ 46 2.3 

รวม 2,000 100.0 

 
ประชาชนมีความตองการใหสวมสาธารณะมีโถสวมน่ังราบ (ชักโครก) รอยละ 67.1 และสถานท่ีท่ีประชาชน

ตองการใหมีสวมสําหรับผูสูงอายุ หญิงต้ังครรภ และผูพิการมากท่ีสุด คือ โรงพยาบาลรอยละ 37.4 แหลงทองเท่ียว     
รอยละ 29.4 และสถานีขนสงทางบก/ทางอากาศรอยละ 27.5  (ตารางท่ี 13-14) 

ตารางที่ 13 แสดงความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับความตองการใหสวมสาธารณะไทยมีโถสวมน่ังราบ (ชักโครก) 

ความตองการโถสวมนั่งราบ จํานวน (คน) รอยละ 
ตองการ 1,342 67.1 

ไมตองการ 583 29.2 
ไมระบุ 75 3.8 
รวม 2,000 100.0 
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ตารางที่ 14  แสดงความตองการของประชาชนใหสถานท่ีสาธารณะ/  สถานท่ีราชการจัดใหมีสวมสําหรับผูสูงอาย ุ หญิงต้ังครรภ และผูพิการ 

สวมสาธารณะ จํานวน (คน) รอยละ 
โรงพยาบาล 748 37.4 
แหลงทองเทีย่ว 587 29.4 
สถานีขนสงทางบก/ทางอากาศ 550 27.5 
สถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง 481 24.1 
สวนสาธารณะ 387 19.4 
หางสรรพสินคา/ศูนยการคา 362 18.1 
ศาสนสถาน/วัด 350 17.5 
สวมสาธารณะริมทาง 307 15.4 
สถานท่ีราชการ 277 13.9 
ตลาดสด 242 12.1 
รานจําหนายอาหาร 208 10.4 
โรงเรียน 80 4.0 

รวม 2,000 100.0 

 
 ท่ีผานมา กรมอนามัยไดพัฒนามาสวมสาธารณะอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน ดวยการทําใหสวมสาธารณะมี
ความสะอาด ไดมาตรฐานสามารถใหบริการกับประชาชนได  เปนการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในการ
เดินทางและปฏิบัติภารกิจในสถานท่ีตางๆ ไดเปนอยางดี  อยางไรก็ตามจากผลการสํารวจนี้ กรมอนามัยในฐานะ
ผูรับผิดชอบหลัก จะตองมุงเนนการประชาสัมพันธการพัฒนาสวมสาธารณะมากยิ่งข้ึน  และปรับปรุงสวมสาธารณะท่ี
ยังไมไดมาตรฐานใหได  HAS ของกรมอนามัย และรณรงคสงเสริมใหประชาชนมีพฤติกรรมการใชสวมท่ีถูกตอง
มากยิ่งข้ึน  นอกจากนี้จากการสํารวจ พบวาประชาชนมีความตองการใหสวมสาธารณะมีสวมน่ังราบไวบริการ ซึ่ง
สอดคลองกับแผนแมบทพัฒนาสวมสาธารณะไทย ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2556-2559) ท่ีรณรงค สงเสริมใหครัวเรือนใชสวม
นั่งราบและพัฒนาสาธารณะของไทยมีสวมน่ังราบไวบริการประชาชนอยางนอย 1 ท่ี เพื่อรองรับสังคมผูสูงอายุและ
การเขาสูประชาคมอาเซียนของไทย 

10.  การนําไปใชประโยชน 
 10.1 ใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการกําหนดทิศทางและวางแผนการพัฒนาสวมสาธารณะของประเทศ ให
สอดคลองกับสภาพสังคมและความตองการของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
 10.2 สามารถใชเปนขอมูลสําหรับการศึกษาคนควางานวิชาการของผูท่ีสนใจตอไป 

11.  ความยุงยากในการดําเนินการ/ปญหา/อุปสรรค (ที่เปนปญหายุงยากของผูดําเนินการ) 
ในการสํารวจกลุมตัวอยางท่ีใชบริการสวมสาธารณะแตละแหงท่ีเก็บขอมูล จําเปนตองเก็บขอมูลกลุม

ตัวอยางท่ีมาใชบริการจริง เนื่องจากในแตละสถานท่ีจํานวนตัวอยางท่ีมาใชบริการสวมสาธารณะไมเทากัน จึงตอง
เพิ่มสถานท่ีเก็บขอมูลเพื่อใหไดกลุมตัวอยางในแตละกลุมเปาหมายเทาๆ กัน 
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12.  ขอเสนอแนะ/วิจารณ 
จากการสํารวจสวมสาธารณะท่ัวประเทศ ในป พ.ศ. 2547 ของกรมอนามัย พบวา มีปญหาเรื่องความสกปรก

และกลิ่นเหม็นมาก รวมท้ังการทําความสะอาดท่ีไมดีพอและการชํารุดของถังเก็บกักสิ่งปฏิกูลฯ ซึ่งเปนแหลง
กอใหเกิดการแพรกระจายของเช้ือโรค และสงผลกระทบตอผูใชบริการและชุมชนบริเวณใกลเคียง อีกท้ังอาจสงผล
กระทบตอการพัฒนาการทองเท่ียวและเศรษฐกิจ ตลอดจนภาพลักษณคนไทย ในป พ.ศ. 2548  กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข จึงจัดทําแผนพัฒนาสวมสาธารณะไทยและกําหนดเกณฑมาตรฐานสวมสาธารณะ (HAS) จนถึงปจจุบัน
ผลการดําเนินงานมีสวมสาธารณะทั่วประเทศผานมาตรฐาน HAS รอยละ 62.45 สอดคลองกับการศึกษาในครั้งน้ีวา
ประชาชนมีความคิดเห็นวาการพัฒนาและปรับปรุงสวมสาธารณะใหไดมาตรฐานของกรมอนามัยอยูในระดับพอใช
เทาน้ัน ดังน้ัน  เพ่ือใหการพัฒนาสวมสาธารณะบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว  กรมอนามัยในฐานะหนวยงานรับผิดชอบหลัก 
จําเปนตองกําหนดทิศทางและวางแผนการดําเนินงานพัฒนาสวมสาธารณะท่ีชัดเจนและสอดคลองกับสภาพสังคม
รวมถึงความตองการของประชาชนในปจจุบัน อาทิเชน การสงเสริมการดูแลและรักษาความสะอาดของหองสวม  
การมีอุปกรณการอํานวยความสะดวกในหองสวม  และการจัดใหสวมสาธารณะทุกประเภทมีสวมน่ังราบไวบริการ
ประชาชนอยางนอย 1 ท่ี เพ่ือรองรับสังคมผูสูงอายุและการเขาสูประชาคมอาเซียนของไทยตอไป  

13.   กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอโครงการพัฒนาสวมสาธารณะไทยของกรมอนามัยและการ

ใชบริการสวมสาธารณะสําเร็จลงไดดวยดีจากการสนับสนุนของนายพิษณุ  แสนประเสริฐ ผูอํานวยการสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม ปฏิบัติหนาท่ีรองอธิบดีกรมอนามัย และ นางปริยะดา โชควิญู รักษาการผูอํานวยการสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม กรมอนามัย สําหรับคําแนะนําอันเปนประโยชนในการกําหนดประเด็นแบบสํารวจ  ตลอดจนเจาหนาท่ี
กลุมพัฒนาการสุขาภิบาล และเจาหนาท่ีสํานักอนามัยสิ่งแวดลอมในการรวมเก็บขอมูลในพ้ืนท่ี  ผูวิจัยขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณสถานท่ีท้ัง 12 กลุมเปาหมายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีใหความอนุเคราะหเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางในการศึกษา  ผูศึกษาหวังวาการศึกษาครั้งน้ี จะกอใหเกิดประโยชนทางดานวิชาการและการ
ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานพัฒนาสวมสาธารณะไทยใหบรรลุเปาหมาย และประชาชนไดใชสวมท่ี
สะอาด ไดมาตรฐานตอไป 

14.   เอกสาร/เว็บไซตอางอิง 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2550) ผลการดําเนินงานพัฒนาสวมสาธารณะไทยป 2550. 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2551) ผลการดําเนินงานพัฒนาสวมสาธารณะไทยป 2551. 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2552) การดําเนินงานพัฒนาสวมสาธารณะไทยปงบประมาณ 2553. 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2552) รายงานประจําป 2552.  
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2554) การดําเนินงานพัฒนาสวมสาธารณะไทยปงบประมาณ 2554. 
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กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2555) แนวทางการดําเนนิงานพัฒนาสวมสาธารณะไทยปงบประมาณ 2555. 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2553) การสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับสวมสาธารณะไทยประจําป 2553. 

 
 ขอรับรองวาผลงานดังกลาวขางตนเปนความจริงทุกประการ 
   

         ลงช่ือ 
                   (      นางสาวชไมพร  เปนสุข         ) 
                   ผูเสนอผลงาน           
                         /                   / 
     

ขอรับรองวาสัดสวนหรอืลักษณะงานในการดําเนินการของผูเสนอขางตนถูกตองกับความเปนจริงทุก
ประการ 

 
                       ลงช่ือ      ลงช่ือ 
                                          (                                                        )                         (                                                   ) 
                          ผูรวมดําเนินการ                     ผูรวมดําเนินการ  
                                                            /                  /                                                               /                   / 
 
                       ลงช่ือ      ลงช่ือ 
                                          (                                                         )                         (                                                   ) 
                            ผูรวมดําเนินการ                     ผูรวมดําเนินการ  
                                                 /                /                                                      /                  / 
     
  ไดตรวจสอบแลวขอรับรองวาผลงานดังกลาวขางตนถูกตองตรงกับความเปนจริงทุกประการ 
 
                      ลงช่ือ      ลงช่ือ 
                                  (   นางพิมพรรณ  จันทรแกว     )                              (    นายพิษณุ  แสนประเสริฐ   )  
                      ตําแหนง      นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ     ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม                          
                                              (หน.กลุม/ฝายพัฒนาการสุขาภิบาล)                              (ผอ. กอง/ศูนย/สํานัก)         
                                                            /                 /                                                        /                 / 
      
 
หมายเหตุ 1.  หากผลงานมีลักษณะเฉพาะ  เชน  แผนพับ  หนังสือ  แถบบันทึกเสียง  ฯลฯ  ผูเสนองาน 
       อาจสงผลงานจริงประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการก็ได 
  2.  จํานวนไมเกิน  15  หนา 
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   แบบรายการประกอบคําขอประเมินผลงาน 
  ขอเสนอแนวคิด/วิธีการ  เพ่ือพัฒนางานหรือปรับปรุงงานใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

 

เร่ือง โครงการตรวจการปนเปอนเชื้ออี.โคไล (Escherichia coli) 
ในสวมสาธารณะทีผ่านเกณฑมาตรฐาน  HAS       

         ของ 
 

ช่ือ นางสาวชไมพร  เปนสุข 
ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขระดับปฏิบัติการ 
ตําแหนงเลขที ่2044 
กลุมงาน/ฝาย พัฒนาการสุขาภิบาล 
สํานัก/กอง/ศูนย อนามัยส่ิงแวดลอม 

กรมอนามัย 
 
 

เพื่อแตงต้ังใหดํารง 
   ตําแหนง  นักวิชาการสาธารณสุขระดับชํานาญการ 
  ตําแหนงเลขที ่ 2044  
  กลุมงาน/ฝาย พัฒนาการสุขาภิบาล 
  สํานัก/กอง/ศูนย อนามัยส่ิงแวดลอม 
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กรมอนามัย 
 
 
 

ขอเสนอแนวคิด/วิธีการ  เพ่ือพัฒนางานหรือปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

1.  ชื่อผลงานเร่ือง   โครงการตรวจการปนเปอนเช้ืออี.โคไล (Escherichia coli) ในสวมสาธารณะที่ผานเกณฑ
มาตรฐาน HAS  

 
2.  ระยะเวลาทีด่ําเนินการ   ปงบประมาณ 2557    

3.  สรุปเคาโครงเร่ือง  

  3.1  หลักการและเหตุผล 
จากการศึกษาสถานการณสวมสาธารณะไทยท่ีผานมาพบวา สวมสาธารณะมีจํานวนสวมไม  เพียงพอ  มีความสกปรก
และ    กลิ่นเหม็น  ระบบบําบัดส่ิงปฏิกูลไมไดมาตรฐาน  พฤติกรรมผูใชบริการยังไมถูกตองและท่ีสําคัญพบวา  สวม
สาธารณะยังเปนแหลง สะสมและแพรกระจายของเช้ือโรคอีกดวย อันสงผลตอสุขภาพของประชาชนรวมท้ัง
ภาพลักษณท่ีดีของประเทศชาติ  กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขไดดําเนินงานโครงการพัฒนาสวมสาธารณะไทย
เพื่อใหสวมสาธารณะ สะอาด    เพียงพอ ปลอดภัย โดยผาน  เกณฑมาตรฐานสวมสาธารณะ (HAS)  16 ขอ  ในป 2556 
ภาพรวมมีสวมสาธารณะท่ีผานเกณฑมาตรฐานรอยละ 66.83 อยางไรก็ตาม การดําเนินงานรับรองสวมสาธารณะ ได
ดําเนินการท่ัวประเทศ เปนการรับรองในเชิงปริมาณดวยการ  ตรวจสถานท่ีจริงและใหการ รับรองตามเกณฑ
มาตรฐาน (HAS)  โดยข้ึนอยูกับดุลพินิจของผูตรวจประเมินดวย แตหากมองในเชิง คุณภาพดานความสะอาด และ  
การจัดการสวมสาธารณะท่ีดีจะตองมีขอมูลดานวิชาการท่ีเช่ือถือไดมาประกอบดวย ดังน้ันเพื่อเปนการรับรองการใช
เกณฑดังกลาว   และเปนขอมูลในการเฝาระวังการปนเปอนเช้ือโรคในสวมสาธารณะท่ีผานเกณฑมาตรฐาน (HAS) 
แลว จําเปนตองทําการศึกษาการปนเปอนของเช้ืออี.โคไล (Escherichia coli) โดยยอวา E. coli (อี. โคไล) ท่ีเปนเช้ือ
สําคัญท่ีพบในหอง   สวม ซึ่งเปนแบคทีเรียใน    กลุมโคลิฟอรม เปนตัวช้ีการปนเปอนของอุจจาระในน้ํา มีอยูตาม
ธรรมชาติในลําไสใหญของสัตวและมนุษย แบคทีเรียชนิดน้ีทําใหเกิดอาการทองเสียบอยท่ีสุด การตรวจหาเช้ือ
ดังกลาวน้ีเพื่อรับรองวามาตรฐานดังกลาวน้ีมีศักยภาพสามารถ พัฒนาสวมสาธารณะไทย  ไมใหเปนแหลง
แพรกระจายเช้ือโรคได เปนขอมูลเชิงประจักษในการกําหนดมาตรฐานสวมสาธารณะ(HAS) และสามารถใชเปน
ขอมูล   ในการรณรงคสรางกระแสใหเจาของสวมสาธารณะตระหนักในการดูแลรักษาความสะอาดของหองสวมดวย   
 
  3.2  บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอ 

ในอดีตสวมเปนปญหาพ้ืนฐานท่ีสําคัญทางดานสุขาภิบาลส่ิงแวดลอมของประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุข  
โดยกรมอนามัย     ไดเริ่มดําเนินการเรื่องการมีและการใชสวมอยางจริงจัง ในรูปของโครงการพัฒนาอนามัยทองถิ่น โดย
มีจุดมุงหมายดําเนินการปรับปรุงสุขาภิบาลส่ิงแวดลอมหมูบานในชนบท  เพื่อลดอัตราปวยและตายของประชาชน ใน
ชนบท อันมีสาเหตุเนื่องจากโรคระบบทางเดินอาหาร   ซึ่งผลการดําเนินงานท่ีผานมาปรากฏวาไดผลดีประชาชนมีความ
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เขาใจถึงอันตรายของอุจจาระ ตอมากรมอนามัยไดทําการสํารวจสวมสาธารณะท่ัวประเทศในป 2547 พบวา มีปญหา
เรื่องความสกปรกและกลิ่นเหม็นมาก รวมท้ังการทําความสะอาดท่ีไมดีพอ และการ ชํารุดของถังเก็บกักสิ่งปฏิกูลฯ   
ซึ่งเปนแหลงกอใหเกิดการแพรกระจายของเช้ือโรคและสงผลกระทบตอผูใชบริการและชุมชนบริเวณใกลเคียงและได
ทําการตรวจการทดสอบการปนเปอนอุจจาระท่ีติดอยูภายในหองสวมสาธารณะในกรุงเทพมหานคร 2 ครั้ง โดยทํา   
การ Swab หาเช้ือ Faecal coliform Bacteria ซึ่งเปนตัวช้ีวัดวามีการปนเปอนอุจจาระในหองสวม 7 จุด คือ ท่ีจับสาย
ฉีดนํ้าชําระ,  พื้นหองสวม, ท่ีเปดกอกน้ําท่ีอางลางมือ, กลอนหรือลูกบิดเปด-ปดประตู (ดานใน) หองสวม, ท่ีรองน่ัง  
โถสวม, ท่ีกดโถสวมและโถปสสาวะ ผลการตรวจพบวา 

(1)   ท่ีจับสายฉีดนํ้าชําระ  ตรวจพบเช้ือโรคมากท่ีสุดคือ รอยละ 85.3 
(2)   บริเวณพื้นหองสวม  ตรวจพบเช้ือโรค รอยละ 50.0 
(3)   ท่ีรองน่ังโถสวม (แบบนั่งราบ)  ตรวจพบเช้ือโรค รอยละ 31.0   
(4)   ท่ีกดโถสวม และ (5) โถปสสาวะ  ตรวจพบเช้ือโรค รอยละ  7.7 
(6)   ท่ีเปดกอกอางลางมือ ตรวจพบเช้ือโรค รอยละ  6.9 
(7)   กลอนประตูหรือลูกบิด ตรวจพบเช้ือโรค รอยละ  2.7  

ในป 2548 กรมอนามัยไดจัดทําแผนแมบทพัฒนาสวมสาธารณะไทยและดําเนินการกําหนดเกณฑมาตรฐาน
สวมสาธารณะ (HAS) โดยเนน 3 ประเด็น คือ สะอาด (Health)  เพียงพอ (Accessibility)  และปลอดภัย (Safety)    
เพื่อใชเปนมาตรฐานในการพัฒนาสวมสาธารณะ  ตอมาในป 2556 กรมอนามัยไดจัดทําแผนแมบทพัฒนาสวม
สาธารณะไทย ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2556-2559) และไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 19 กุมภาพันธ 2556 
มีวัตถุประสงคเพ่ือรับมือกับสังคมผูสูงอายุของไทย โดยกําหนดใหสวมสาธารณะมีสวมน่ังราบไวบริการอยางนอย 1 
ท่ี สําหรับใหบริการผูสูงอายุ หญิงต้ังครรภ และประชาชนท่ัวไป ซึ่งการมีสวมน่ังราบแลวควรจัดหาราวจับ และ
อุปกรณเสริมสําหรับพยุงตัว  เพ่ือความสะดวกและความปลอดภัยในการใชสวมดวย  

ปจจุบัน จากการเพ่ิมจํานวนและการเปลี่ยนแปลงโครงสรางอายุประชากรไทยไปเปนสังคมผูสูงอายุ  ทําให
การพัฒนาสวม สาธารณะมีความสําคัญและตองมีคุณภาพมากข้ึน จึงจําเปนตองมีขอมูลดานวิชาการท่ีมีการทดสอบ
ดานวิทยาศาสตรท่ีไดผลเฉพาะเจาะจงมาใชในการดําเนินงานเพ่ือรับรองมาตรฐานเก่ียวกับเช้ือโรคท่ีปนเปอนใน
อุจจาระท่ีสําคัญคือ เช้ืออี.โคไล (Escherichia coli) ซึ่งเปนแบคทีเรียตัวเดนในฟคัลโคลิฟอรมแบคทีเรีย ( Faecal 
Coliform Bacteria) เปนแบคทีเรียประจําถิ่นท่ีอยูในลําไสคนและสัตวเลือดอุน และถูกขับออกมาจากรางกายของคน
และสัตวโดยทางอุจจาระ วิธีการทดสอบ จะการตรวจหาเช้ือโรคดังกลาวในหอง สวมสาธารณะท่ีผาน เกณฑ
มาตรฐาน (HAS) แลว โดยจะทําการตรวจตามจุดสัมผัสตางๆ จํานวน 8 จุด คือ ท่ีจับสายฉีดนํ้าชําระ, พื้นหองสวม, ท่ี
เปดกอกน้ํา ท่ีอางลางมือ, กลอนหรือลูกบิดเปด-ปดประตู (ดานใน) หองสวม, ท่ีรองน่ังโถสวม และท่ีกดโถสวมและ
โถปสสาวะ  และเพิ่มราวจับ บริเวณใกลสวมน่ังราบ ผลทางวิชาการท่ีไดจะนําไปปรับปรุงเกณฑมาตรฐาน HAS โดย
ขอมูลเชิงประจักษในเกณฑมาตรฐานแตละขอ  ใหนาเช่ือถือมากข้ึน ไมเปนแหลงแพรเช้ือโรค รวมท้ังจะเปนการ
สรางความตระหนักในการจัดการสวมสาธารณะของเจาของสถานท่ี  และสงเสริมใหประชาชนมีพฤติกรรมการใช
สวมท่ีถูกตอง 
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  3.3  ผลที่คาดวาจะไดรับ 
(1) ไดขอมูลเชิงประจักษจากทดสอบการปนเปอนเช้ืออีโคไล (Escherichia coli) ในสวมสาธารณะ

ท่ีผานเกณฑมาตรฐาน (HAS) เพื่อปรับปรุงเกณฑมาตรฐานสวมสาธารณะระดับประเทศ (HAS) ใหมี
ศักยภาพในการพัฒนาสวมสาธารณะไทยเพ่ิมมากข้ึน 

(2) ใชเปนขอมูลการเฝาระวังการปนเปอนเช้ือโรคในสวมสาธารณะ เพื่อสรางความตระหนักใหกับ
เจาของสวมสาธารณะในการดูแลรักษาความสะอาด และใหประชาชนมีพฤติกรรมการใชสวมท่ีถูกตอง 

 
 3.4  ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

(1) เกณฑมาตรฐานสวมสาธารณะ ระดับประเทศ (HAS) ไดรบัการเผยแพรแกประชาชน เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาสวมสาธารณะไดมาตรฐาน สะอาด เพียงพอ ปลอดภัย 

(2) เจาของสวมสาธารณะและประชาชนมีความรูใชในการจัดการสวมสาธารณะ และมีพฤติกรรม
การใชสวมท่ีถูกตอง  

 
 
 

         ลงช่ือ 
              (          นางสาวชไมพร  เปนสุข              ) 
                   ผูเสนอผลงาน           
                                     /               / 
 
 


