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ผลงานท่ีเปนผลการดําเนินงานท่ีผานมา 
 
1.  ชื่อผลงานเร่ือง   ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอโครงการพัฒนาสวมสาธารณะไทยของกรมอนามยัและการใช

บริการสวมสาธารณะ 

2.  ระยะเวลาทีด่ําเนินการ    สิงหาคม 2555 – ตุลาคม 2555 

3.  สัดสวนของผลงานในสวนที่ตนเองปฏิบัติ   100  % (ระบุรายละเอียดของผลงานพรอมท้ังสัดสวนของงาน)  

4.  ผูรวมจัดทําผลงาน  (ถามี)        1.  -  สัดสวนของผลงาน            -    %        
              2.  -  สัดสวนของผลงาน            -                 % 
              3.  -  สัดสวนของผลงาน                        -                % 

5.  บทคัดยอ  
การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research)  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน

ท่ีมีตอโครงการพัฒนาสวมสาธารณะไทยของกรมอนามัยและการใชบริการสวมสาธารณะ  กลุมตัวอยาง คือ ประชาชน
จํานวน  2,000  คน ท่ีใชบริการ สวมสาธารณะ 12 ประเภท ไดแก สถานบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง สถานีขนสงทางบก/ทาง
อากาศ  แหลงทองเท่ียว  ตลาดสด โรงพยาบาล  สถานท่ีราชการ สถานศึกษา  ศาสนสถาน  สวนสาธารณะ  
หางสรรพสินคา   รานจําหนายอาหาร  และสวมสาธารณะริมทาง ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ระหวางเดือน
สิงหาคม – เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555   เครื่องมือท่ีในใชการวิจัย คือแบบสํารวจผูวิจัยสรางข้ึน โดยตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหาและประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  สถิติท่ีใช คือ ความถี่ รอยละ ผลการศึกษา    พบวา  
 ประชาชนผูตอบแบบสํารวจสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 57.3  เพศชายรอยละ 41.2  อายุสวนใหญอยู
ระหวาง 20–29 ป รอยละ 38.3   จบการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 34.5   และประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน 
รอยละ 20.7 
 ประชาชนสวนใหญมีความคิดเห็นวาการปรับปรุงสวมสาธารณะของไทยในปจจุบันอยูในระดับพอใช รอยละ 
46.8 โดยทราบหรือไดยินการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการพัฒนาสวมสาธารณะไทยของกรมอนามัย รอยละ 48.3 
และเห็นวาสวมสาธารณะในท่ีตางๆ ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมอนามัยมีความสะอาดระดับพอใชรอยละ 57.9   
เมื่อมีความจําเปนตองเลือกใชบริการสวมสาธารณะประชาชนสวนใหญจะเลือกใชสวมหางสรรพสินคามากท่ีสุดรอยละ 
47.6  รองลงมาเปนสวมสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง รอยละ 46.0  และสวมแหลงทองเท่ียวรอยละ 39.4 โดยจะพิจารณา
เรื่องของความสะอาดเปนอันดับแรก รอยละ 80.8  สวมหางสรรพสินคาประชาชนสวนใหญเห็นวาสะอาดมากท่ีสุดคือ 
รอยละ 37.9  รองลงมาเปนสวมโรงพยาบาล รอยละ 21.2  และสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงรอยละ 13.3   สําหรับสวม
ตลาดสดประชาชนสวนใหญเห็นวาควรปรับปรุง มากท่ีสุด รอยละ 50.3  และเรื่องความสะอาดเปนเรื่องท่ีประชาชน
ตองการใหปรับปรุงมากท่ีสุดรอยละ 76.7   
 นอกจากนี้ ประชาชนตองการใหสวมสาธารณะมีโถสวมนั่งราบ (ชักโครก) รอยละ 67.1  และสถานท่ีท่ีตองการ
ใหมีสวมสําหรับผูสูงอายุ  หญิงต้ังครรภ  และผูพิการมากท่ีสุด  คือ โรงพยาบาล รอยละ 37.4  รองลงมาเปนแหลง
ทองเท่ียวรอยละ 29.4  และสถานีขนสงทางบก/ทางอากาศ รอยละ  27.5   เนื่องจากปจจุบันสังคมไทยกําลังกาวเขาสูสังคม
ผูสูงอายุ  ความตองการส่ิงอํานวยการสะดวกสําหรับผูสูงอายุตลอดจนประชาชนท่ัวไปจึงมีความจําเปนยิ่งข้ึน  
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6.  บทนํา 
กระทรวงสาธารณสุข  โดยกรมอนามัยไดเริ่มดําเนินการเรื่องการมีและการใชสวมอยางจริงจังต้ังแตป            

พ.ศ. 2503 ในรูปของโครงการพัฒนาอนามัยทองถิ่น  โดยมีจุดมุงหมายดําเนินการปรับปรุงสุขาภิบาลส่ิงแวดลอมหมูบาน
ในชนบท  เพื่อลดอัตราปวยและตายของประชาชนในชนบท  อันมีสาเหตุเนื่องจากโรคระบบทางเดินอาหาร  ซึ่งผลการ
ดําเนินงานท่ีผานมาปรากฏวาไดผลดี ประชาชนมีความเขาใจถึงอันตรายของอุจจาระ และในขณะเดียวกันการพัฒนา
กอใหเกิดเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเหมาะสมภายใตความรวมมือของชุมชนและองคกรสวนทองถิ่น  เพื่อใหชุมชนสามารถรับ
ไปปฏิบัติไดจนถึงแผนพัฒนาสาธารณสุข  ฉบับท่ี 6  (พ.ศ. 2530 – 2534)   กระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดเปาหมายท่ี
สําคัญ คือ การดําเนินการเพ่ือมุงเนนใหประชาชนมีสุขภาพดีถวนหนา จึงไดปรับเปาหมายการดําเนินงานใหประชาชนใน
ประเทศไทยมีสวมถูกหลักสุขาภิบาลครอบคลุมครัวเรือนจากรอยละ 75  เปนรอยละ 90 และไดเพิ่มกลวิธีในการดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว   กรมอนามัยในฐานะผูรับผิดชอบ  จึงไดทําโครงการรณรงคสรางสวม 100% ข้ึน และ
ประสบความสําเร็จเปนอยางดี ในปพ.ศ. 2542   ผลการดําเนินงานพบวา  มีสวมถูกหลักสุขาภิบาลครอบคลุมครัวเรือน    
รอยละ 98.1  และปจจุบันมีความครอบคลุมของสวมอยูในอัตราใกลเคียงกัน  อยางไรก็ตามปจจุบันประเทศไทยยังมีปญหา
เรื่องความสะอาดของสวมสาธารณะ 

ตอมาในป 2547 รัฐบาล ไดใหนโยบายท่ีสําคัญในการสนับสนุนการทองเท่ียวท่ีตองการให “หองนํ้า
สาธารณะและในสถานท่ีทองเท่ียวเปนหองนํ้าท่ีสะอาด” เพื่อใหการบริการการทองเท่ียวมีคุณภาพ  เปนภาพลักษณท่ี
สําคัญของประเทศไทย และประชาชนไทยมีและใชสวมอยางถูกหลักสุขาภิบาล  จึงไดมีการจัดทํามาตรฐานแนะนํา
เพี่อการจัดการหองสุขาและน้ําเสียในสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงข้ึน โดยตองมีการจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมายหลัก 
คือ กอใหเกิดสุขลักษณะท่ีดีและสรางความพอใจแกผูมาใชบริการและประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือ
กอใหเกิดความประหยัดพลังงานและคาใชจายระยะยาวและในการสํารวจพบวา  หากสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงใดจัดใหมี
บริการหองสุขาท่ีดีมีความสะอาดจะทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจและเปนแรงจูงใจ ในการใชบริการในคร้ัง
ตอไป ตัวอยางเชน สถานีบริการจําหนายนํ้ามันเช้ือเพลิงของ ปตท. จะข้ึนปายวา “หองนํ้าสะอาด” ซึ่งแสดงวาให
ความสําคัญเรื่องสวม (สันติวิภา พานิชกุลและคณะ, 2548) 

นอกจากนี้  กรมอนามัย ไดทําการศึกษาเรื่องสถานการณสวมสาธารณะในประเทศไทย เมื่อป พ.ศ.2547 (ปริยะดา 
โชควิญู และคณะ, 2547)  โดยทําการสํารวจและเก็บขอมูลพฤติกรรมการใชสวมในท่ีสาธารณะและสถานบริการตางๆ 
ในพื้นท่ี 20 จังหวัดท่ัวประเทศ  ผลการศึกษาพบวา สภาพความสะอาดของหองสวมโดยรวมสะอาดปานกลาง  (รอยละ 
58.9) ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ มีกลิ่นเหม็น (รอยละ 34)  พบวาสวนใหญเจาของสถานท่ีจะจัดใหบริการสวมสาธารณะ
แบบแยกเพศ (รอยละ 76.2) และมีสวมสําหรับผูพิการ (รอยละ10.5)  พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการ
สวมสาธารณะสวนใหญเขาสวมเพื่อปสสาวะ (รอยละ 94.8)  ผูใชสวมสวนใหญจะเลือกใชสวมนั่งยองมากกวาน่ังราบ
(ชักโครก) (รอยละ 83.6) เหตุผลเพราะไมสะดวกใชสวมนั่งราบและสวมนั่งราบไมสะอาด  สวนผูท่ีใชสวมนั่งราบให
เหตุผลวา เพราะความเคยชิน ปวดเขา ใชสวมนั่งยองแลวลุกข้ึนลําบาก  และสวมนั่งยอง ไมสะอาด เปนตน เวลาใชสวม
นั่งราบจะใชกระดาษเช็ดหรือปูกระดาษรองท่ีนั่งกอนนั่ง (รอยละ 45.2)  ผูใชบริการจะใชท้ังกระดาษชําระและน้ําสําหรับ
ทําความสะอาดหลังจากการขับถาย (รอยละ 60.8)  สวนใหญลางมือหลังจากเขาหองสวมแลว (รอยละ 93.5)  และรอยละ 
41.4 ยินดีจายคาบริการหองสวม  รอยละ 63.3 ของผูยินดีจายเงินยินดีจายในราคา 2 บาทตอครั้ง เพื่อท่ีจะไดใชหองสวมท่ี
สะอาด และมีอุปกรณทําความสะอาดบริการ     
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ผูใหบริการไดเสนอปญหาท่ีพบเพิ่มเติม คือ น้ําไมไหล (บอยครั้งหรือบางครั้ง) หรือน้ําไหลแตปริมาณไม
พอเพียง (รอยละ 7.6) สวมเต็ม (รอยละ 6.4)  สภาพหองสวมขาดการซอมบํารุง เชน กลอนประตู อางลางมือชํารุด        
(รอยละ 6.3) หองสวมไมพอใช (รอยละ 5.2)  และใหขอเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุง คือ พนักงานควรดูแลทําความ
สะอาดสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะในชวงท่ีมีคนใชบริการเยอะ (รอยละ 29.3) ควรมีการซอมบํารุงอุปกรณท่ีชํารุดอยาง
สมํ่าเสมอ  เชน กลอนประตู ท่ีเปดกอก อางลางมือ ชักโครก เปนตน (รอยละ 7.0)  ควรมีแบบประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบริการหรือกลองรับฟงความคิดเห็นจากผูใชบริการ  (รอยละ 36.0) 

ในป พ.ศ. 2548 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จึงจัดทําแผนพัฒนาสวมสาธารณะไทยและดําเนินการ
กําหนดเกณฑมาตรฐานสวมสาธารณะ (HAS) โดยเนน 3 ประเด็น คือ สะอาด (Health) เพียงพอ (Accessibility) และ
ปลอดภัย (Safety) และขับเคลื่อนการดําเนินงานรวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของเนนสวมสาธารณะในสถานท่ีตางๆ 12
ประเภทท่ีประชาชนจําเปนตองใชมากท่ีสุด ไดแก  แหลงทองเท่ียว สถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง รานจําหนายอาหาร 
ตลาดสดนาซ้ือ สถานศึกษา สถานท่ีราชการ สถานีขนสง โรงพยาบาล สวนสาธารณะ ศาสนสถาน สวมริมทาง และ
หางสรรพสินคา/ ศูนยการคา  ผลการดําเนินงานจนถึงปจจุบัน พบวา ในภาพรวมมีสวมสาธารณะท่ีผานเกณฑมาตรฐาน 
รอยละ 66.83  และปจจุบันโครงสรางอายุของประเทศไทยกําลังเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก  ประชากรผูสูงอายุมีสัดสวน
เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว โดยคาดวาประชากรผูสูงอายุไทยจะเพ่ิมเปน รอยละ 20.0 (14.5 ลานคน) ในป พ.ศ. 2568  นั่นแสดง
วาประเทศไทยจะเปนสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ  ดังน้ัน  ตองใหความสําคัญกับสุขภาพผูสูงอายุ โดยเฉพาะการใช
สวมน่ังยองติดตอกันเปนระยะเวลานานๆ หลายป เปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหขอเขาเส่ือม เนื่องจากพฤติกรรมการ
ขับถายของเสียของคนไทยสวนใหญในปจจุบันนิยมใชสวมน่ังยองในครัวเรือนรอยละ 86.0  สําหรับการใชสวมน่ัง
ราบหรือสวมหอยขารอยละ 10.1 และมีบานท่ีใชท้ังสวมน่ังยองและสวมน่ังราบหรือสวมหอยขารอยละ 3.1 ของ
ครัวเรือนท้ังหมดในป 2553   

สําหรับในสาธารณรัฐประชาชนจีน คณะกรรมการสุขอนามัยเมืองเซี่ยงไฮ ประกาศวาจะสรางสวมสาธารณะ
ท่ีมีระดับในเขตเมืองมากข้ึน  มีการติดต้ังเครื่องดับกลิ่น ขยายเวลาใหบริการในชวงกลางคืนและใหการดูแลเปนพิเศษ 
แก เด็ก สตรี และคนพิการ เปนตน  นอกจากนี้ไดเตรียมการสรางสวมรักษาส่ิงแวดลอม 2 แหง โดยจะใชเทคโนโลยี
การบําบัดส่ิงปฏิกูลเขาชวย ซึ่งจะชวยลดข้ันตอนการขนสงส่ิงปฏิกูลสูแหลงบําบัด  ปจจุบันเมืองเซ่ียงไฮ  มีสวม
สาธารณะ 2,200 แหง  ซึ่งรวมถึงสวมเคลื่อนท่ีแบบหยอดเหรียญท่ีมีอยูท้ังเมือง แตยังไมเพียงพอตอความตองการของ
ประชาชน  คณะกรรมการฯ จึงไดเรียกรองใหรานคาหรืออาคารสํานักงานท่ีต้ังอยูในยานการคา เปดใหประชาชนเขา
ไปใช โดยอาจเก็บคาบริการหรือไมก็ได   นอกจากเร่ืองปริมาณแลวทางการยังแสดงความกังวลเกี่ยวกับเรื่องความ
สะอาดและโรคติดตอท่ีมากับสวมสาธารณะ ปจจุบันสวมตามรานคาขางทางหรืออาคารตางๆ สวนใหญเปนแบบน่ัง
ราบมากกวาน่ังยอง ทําใหผูใชกังวลเรื่องความสะอาด คณะกรรมการฯ จึงไดเชิญชวนใหประชาชนหันมาใชสวมท่ีจะ
สรางข้ึนใหมซึ่งเปนแบบน่ังยองท่ีถูกสุขอนามัยและเหมาะกับนิสัยของคนจีนสวนมาก (ผูจัดการรายวัน, 23 
กุมภาพันธ 2547) 

คณะกรรมการในเทศบาลนครปกกิ่ง ไดประกาศ  “มาตรฐานงานบริการสุขาสาธารณะ”  ระบุมาตรฐานอยางเขม
สําหรับสวมสาธารณะ  ไดแก  สวนสาธารณะ  แหลงทองเท่ียว  หองอาหาร/ ภัตตาคารในเขตทองเท่ียว  รถประจําทางระยะ
ทางไกล  ทางเทา  สนามบิน  สถานีรถไฟ  โรงพยาบาล  ศูนยการคา ซูเปอรมารเก็ต เปนตน เพราะทนเสียงเรียกรองจาก
ประชาชนใหปรับปรุงหองสวมสาธารณะไมไหว ท่ีตองการใหแกไขปญหากลิ่นสวมโชยกอนเปนอันดับแรกๆ  ดังน้ันใน
มาตรฐานใหมจึงเนนเรื่องขจัดกลิ่นเปนพิเศษ และจัดทําปายรณรงคท่ีกําหนดระดับกลิ่นของสวมแหงตางๆ  นอกจากน้ีใน
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มาตรฐานใหมระบุ  สวมสาธารณะจะตองติดต้ังอุปกรณตางๆ ครบครัน ไดแก  ผนังก้ันหอง กระจก อางลางมือ ผาเช็ด
มือแบบแขวน อุปกรณไฟสัญญาณ เครื่องระบายอากาศ/กลิ่น และอื่นๆ  นอกจากนี้จะตองมีสวมท่ีออกแบบเฉพาะ     
ผูพิการและผูสูงอายุ  บริเวณหองสวมและอุปกรณตางๆ จะตองสะอาด  ไมมีอุจจาระคางสะสม น้ําขัง ฝุนเกาะหนา  
ถังขยะใสกระดาษชําระตองไมเต็มจนลนทะลัก ไมมีรอยขีดเขียนตามผนัง ภายในหองนํ้าจะตองมีขยะตกหลนหลงอยู
ไมเกิน 2 ช้ิน และขยะท่ีตกหลนอยูบนพ้ืนไมเกิน 2 ช่ัวโมงจํานวนแมลงวันไมเกิน 2 ตัว  (ASTV ผูจัดการออนไลน,  
24 พฤษภาคม 2555) 

7.  วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอโครงการพัฒนาสวมสาธารณะไทยของกรมอนามัย 
 2. เพื่อศึกษาความตองการในการใชบริการสวมสาธารณะของประชาชน 

8.  วิธีการดําเนินงาน/วิธีการศึกษา/ขอบเขตงาน    
การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ

โครงการพัฒนาสวมสาธารณะไทยของกรมอนามัยและความตองการในการใชบริการสวมสาธารณะ ผูวิจัยดําเนินการ
และ การเก็บรวมรวมขอมูล ดังน้ี 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร เปนประชาชนท่ีใชบริการสวมสาธารณะท่ีใชบริการ สวมสาธารณะ 12 ประเภท ไดแก สถาน

บริการนํ้ามันเช้ือเพลิง สถานีขนสงทางบก/ทางอากาศ  แหลงทองเท่ียว  ตลาดสด   โรงพยาบาล   สถานท่ีราชการ  
สถานศึกษา  ศาสนสถาน  สวนสาธารณะ  หางสรรพสินคา  รานจําหนายอาหาร  และสวมสาธารณะริมทาง ในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนจํานวน 2,000 คน ท่ีใชบริการสวมสาธารณะ 12 ประเภท มีวิธีดําเนินการโดยใช
การสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวกสบาย 
(Convenience หรือ Accidental Sampling) 

 เคร่ืองมือที่ในใชการวิจัย คือ แบบสํารวจผูวิจัยสรางข้ึน โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แบงเปน         
2  สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 เปนแบบสํารวจขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา ลักษณะ
คําถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Check List) มีท้ังหมด 4 ขอ 

สวนท่ี 2 เปนแบบสํารวจความคิดเห็นและความตองการของประชาชนเกี่ยวกับโครงการพัฒนาสวม
สาธารณะไทยและความตองการในการใชบริการสวมสาธารณะ มีท้ังหมด 10 ขอ 

การเก็บรวบรวมขอมูล  มีข้ันตอนดังน้ี 
1)  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือนสิงหาคม – เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555   
2) ผูวิจัยรวบรวมแบบสํารวจและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสํารวจไดจํานวน 2,000 ชุด และนํามา

วิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล  
ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยเลือกสถิติท่ีเหมาะสมกับระดับการวัดและประเภทของตัวแปร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

ในการประมวลผลขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา สถิติพื้นฐานท่ีใช ไดแก คาความถี่ คารอยละ  
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9.  ผลการดําเนิน/ ผลการศึกษา 
ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอโครงการพัฒนาสวมสาธารณะไทยของกรมอนามัยและการ

ใชบริการสวมสาธารณะ โดยทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนจํานวน 2,000 คนท่ีใชบริการสวมสาธารณะใน
สถานท่ีตางๆ  ไดแก สถานบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงหรือปมนํ้ามัน สถานีขนสงทางบก/ ทางอากาศ  แหลงทองเท่ียว  ตลาดสด  
โรงพยาบาล  สถานท่ีราชการ  สถานศึกษา  ศาสนสถาน  สวนสาธารณะ หางสรรพสินคา รานจําหนายอาหาร และสวม
สาธารณะริมทาง ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เดือนสิงหาคม – ตุลาคม พ.ศ. 2555  ผลการศึกษา พบวา  

9.1 ขอมูลทั่วไป 
ประชาชนผูตอบแบบสํารวจท้ังหมด สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 57.3  เพศชายรอยละ 41.2  อายุสวนใหญอยู

ระหวาง 20 – 29 ป รอยละ 38.3 และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 34.5 และประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน 
รอยละ 20.7 (ตารางท่ี 1-4) 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชน จําแนกตามเพศ 

อาย ุ จํานวน(คน) รอยละ 
หญิง 1,146 57.3 
ชาย 823 41.2 
ไมระบุ 31 1.5 

รวม 2,000 100.0 

 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชน จําแนกตามอายุ 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 
10-19 293 14.7 
20-29 766 38.3 
30-39 435 21.8 
40-49 274 13.7 
50-59 129 6.5 
60 ปข้ึนไป 41 2.1 
ไมระบุ 62 3.1 

รวม 2,000 100.0 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชน จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถม 156 7.8 
มัธยมตน 235 11.8 
มัธยมปลาย/ปวช. 520 26.0 
อนุปริญญา/ปวส. 179 9.0 
ปริญญาตรี 689 34.5 
สูงกวาปริญญาตรี 105 5.3 
ไมระบุ 116 5.8 

รวม 2,000 100.0 

 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของประชาชน จําแนกตามอาชีพ 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

รับราชการ 171 8.6 
พนักงานราชการ/ลูกจางของรฐั 121 6.1 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 87 4.4 
พนักงานเอกชน 413 20.7 
เกษตรกร 69 3.5 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 259 13.0 
รับจาง 302 15.1 
อื่นๆ 397 19.9 
ไมระบุ 181 9.1 

รวม 2,000 100.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Folder//แนวทาง//แบบรายการประเมินผลงานท่ีผานมา 8 
 
 

9.2 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอโครงการพัฒนาสวมสาธารณะไทยของกรมอนามยั 
การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการปรับปรุงสวมสาธารณะของประเทศไทย พบวา 

ประชาชนสวนใหญเห็นวาการปรับปรุงสวมสาธารณะของประเทศไทยในปจจุบันอยูในระดับพอใช รอยละ 46.8 

รองลงมามีความเห็นวาอยูในระดับควรปรับปรุง รอยละ 26.7  (ตารางท่ี 5) 
ตารางที่ 5 แสดงระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการปรับปรุงสวมสาธารณะของประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น จํานวน (คน) รอยละ 
ดีมาก 47 2.4 
ดี 479 24.0 
พอใช 936 46.8 
ปรับปรุง 533 26.7 
ไมระบุ 5 0.3 

รวม 2,000 100.0 

 
ประชาชนรับรูหรือเคยไดยินโฆษณาหรือประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการพัฒนาสวมสาธารณะไทยของ

กรมอนามัย รอยละ 48.3 และเห็นวาสวมสาธารณะไทยในท่ีตางๆ ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมอนามัยมีความ
สะอาดพอใช รอยละ 57.9 รองลงมาเห็นวาตองปรับปรุง รอยละ 30.1 (ตารางท่ี 6-7) 
ตารางที่ 6 แสดงการรับรู/ไดยินโฆษณาหรือประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการพัฒนาสวมสาธารณะไทยของประชาชน 

การรับรู/ไดยินโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธ 

จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเคย 1,013 50.7 
เคย 966 48.3 

ไมระบุ 21 1.1 
รวม 2,000 100.0 

 
ตารางที่ 7 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสวมสาธารณะไทยในท่ีตางๆ ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานของกรมอนามัยมี
ความสะอาด เพียงพอและปลอดภัย 

สวมสาธารณะที่ไดรับรองมาตรฐาน
ของกรมอนามยั 

จํานวน (คน) รอยละ 

สะอาด 226 11.2 
สะอาดพอใช 1,157 57.9 
ตองปรับปรุง 601 30.1 

ไมระบุ 16 0.8 
รวม 2,000 100.0 
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9.3 ความพึงพอใจและความตองการในการใชบริการสวมสาธารณะของประชาชน 
จากการสํารวจพบวาหากมีความจําเปนท่ีตองเลือกใชบริการสวมสาธารณะประชาชนจะเลือกใชบริการ สวม

ในหางสรรพสินคา/ศูนยการคามากท่ีสุด รอยละ 47.6  รองลงมาเปนสวมสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง รอยละ 46.0 
และสวมแหลงทองเท่ียว รอยละ 39.4 ตามลําดับ และจะพิจารณาเรื่องของความสะอาดเปนอันดับแรก รอยละ 80.8     
(ตารางท่ี 8-9) 

 
ตารางที่ 8 แสดงสวมสาธารณะท่ีประชาชนมีความจําเปนท่ีตองเลอืกใชบริการ  

สวมสาธารณะ จํานวน (คน) รอยละ 
หางสรรพสินคา/ศูนยการคา 951 47.6 
สถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง 920 46.0 
สถานีขนสงทางบก/ทางอากาศ 629 36.5 
แหลงทองเท่ียว 788 39.4 
รานจําหนายอาหาร 321 16.1 
ตลาดสด 199 10.0 
โรงเรียน 272 13.6 
โรงพยาบาล 545 27.3 
สถานท่ีราชการ 405 20.3 
สวนสาธารณะ 289 14.5 
ศาสนสถาน/วัด 153 7.7 
สวมสาธารณะริมทาง 166 8.3 

รวม 2,000 100.0 
 
ตารางที่ 9 แสดงความคิดเห็นในเรื่องท่ีพิจารณาเลือกใชสวมสาธารณะไทยของประชาชน 

การพิจารณาการเลือกใช 
สวมสาธารณะไทย 

จํานวน (คน) รอยละ 

ความสะอาด 1,615 80.8 
ความสะดวก 218 10.9 
ความพอเพียง 37 1.9 
ความปลอดภัย 102 5.1 
ความสวยงาม 5 0.3 
อื่นๆ 16 0.8 
ไมระบุ 7 0.4 

รวม 2,000 100.0 
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สวมสาธารณะท่ีประชาชนเห็นวาสะอาดมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ หางสรรพสินคา/ศูนยการคารอยละ 37.9 
โรงพยาบาล รอยละ 21.2 และสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงรอยละ 13.3  สําหรับสวมสาธารณะท่ีประชาชนเห็นวาควร
ปรับปรุงมากท่ีสุด คือ สวมตลาดสด รอยละ  50.3  และเรื่องท่ีประชาชนตองการใหมีปรับปรุงมากท่ีสุด คือ ความสะอาด 
รอยละ 76.7 (ตารางท่ี 10-12) 
ตารางที่ 10 แสดงความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับสวมสาธารณะท่ีประชาชนมี ความคิดเห็นวาสะอาดมากท่ีสุด 3 อนัดับแรก 

สวมสาธารณะ จํานวน (คน) รอยละ 
หางสรรพสินคา/ศูนยการคา 757  37.9 
โรงพยาบาล 424  21.2 
สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง 265  13.3 
สถานท่ีราชการ 140  7.0 
สถานีขนสงทางบก/ทางอากาศ 127  6.4 
แหลงทองเท่ียว 79  4.0 
รานจําหนายอาหาร 51  2.6 
โรงเรียน 35  1.8 
ศาสนสถาน/วัด 33  1.7 
สวนสาธารณะ 25  1.3 
สวมสาธารณะริมทาง 20  1.0 
ตลาดสด 11  0.6 

รวม 2,000 100.0 
 
ตารางที่ 11 แสดงความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับสวมสาธารณะท่ีควรปรับปรุง (เรียงลาํดับจากมากไปนอย) 

สวมสาธารณะ จํานวน (คน) รอยละ 
ตลาดสด 1,006 50.3 

สวมสาธารณะริมทาง 864 43.2 

สวนสาธารณะ 662 33.1 

สถานีขนสงทางบก/ทางอากาศ 512 25.6 

แหลงทองเท่ียว 508 25.4 

ศาสนสถาน/วัด 372 18.6 

สถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง 356 17.8 

โรงเรียน 332 16.6 
รานจําหนายอาหาร 287 14.4 
โรงพยาบาล 271 13.6 
สถานท่ีราชการ 172 8.6 



Folder//แนวทาง//แบบรายการประเมินผลงานท่ีผานมา 11 
 
 

สวมสาธารณะ จํานวน (คน) รอยละ 
หางสรรพสินคา/ศูนยการคา 149 7.5 

รวม 2,000 100.0 

 
ตารางที่ 12 แสดงความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับเรื่องท่ีประชาชนตองการใหมีปรับปรุง (เรียงลําดับจากมากไปนอย) 

เร่ืองที่ควรปรังปรุงในสวมสาธารณะ จํานวน (คน) รอยละ 
ความสะอาด 1,533 76.7 
กลิ่น 1,420 71.0 
มีกระดาษชําระ 671 33.6 
มีน้ําสะอาดใช 653 32.7 
การระบายอากาศ 575 28.8 
ทําความสะอาดตลอดเวลา 509 25.5 
พื้นแหง/ไมลื่น 476 23.8 
เพิ่มจํานวนหองสวม 320 16.0 
มีสวมผูพิการ,คนชรา,หญิงต้ังครรภ 310 15.5 
สวยงามนาใช 232 11.6 
มีโถสวมแบบนั่งราบ 189 9.5 
อื่นๆ ระบุ 46 2.3 

รวม 2,000 100.0 

 
ประชาชนมีความตองการใหสวมสาธารณะมีโถสวมน่ังราบ (ชักโครก) รอยละ 67.1 และสถานท่ีท่ีประชาชน

ตองการใหมีสวมสําหรับผูสูงอายุ หญิงต้ังครรภ และผูพิการมากท่ีสุด คือ โรงพยาบาลรอยละ 37.4 แหลงทองเท่ียว     
รอยละ 29.4 และสถานีขนสงทางบก/ทางอากาศรอยละ 27.5  (ตารางท่ี 13-14) 

ตารางที่ 13 แสดงความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับความตองการใหสวมสาธารณะไทยมีโถสวมน่ังราบ (ชักโครก) 

ความตองการโถสวมนั่งราบ จํานวน (คน) รอยละ 
ตองการ 1,342 67.1 

ไมตองการ 583 29.2 
ไมระบุ 75 3.8 
รวม 2,000 100.0 
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ตารางที่ 14  แสดงความตองการของประชาชนใหสถานท่ีสาธารณะ/  สถานท่ีราชการจัดใหมีสวมสําหรับผูสูงอาย ุ หญิงต้ังครรภ และผูพิการ 

สวมสาธารณะ จํานวน (คน) รอยละ 
โรงพยาบาล 748 37.4 
แหลงทองเทีย่ว 587 29.4 
สถานีขนสงทางบก/ทางอากาศ 550 27.5 
สถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง 481 24.1 
สวนสาธารณะ 387 19.4 
หางสรรพสินคา/ศูนยการคา 362 18.1 
ศาสนสถาน/วัด 350 17.5 
สวมสาธารณะริมทาง 307 15.4 
สถานท่ีราชการ 277 13.9 
ตลาดสด 242 12.1 
รานจําหนายอาหาร 208 10.4 
โรงเรียน 80 4.0 

รวม 2,000 100.0 

 
 ท่ีผานมา กรมอนามัยไดพัฒนามาสวมสาธารณะอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน ดวยการทําใหสวมสาธารณะมี
ความสะอาด ไดมาตรฐานสามารถใหบริการกับประชาชนได  เปนการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในการ
เดินทางและปฏิบัติภารกิจในสถานท่ีตางๆ ไดเปนอยางดี  อยางไรก็ตามจากผลการสํารวจนี้ กรมอนามัยในฐานะ
ผูรับผิดชอบหลัก จะตองมุงเนนการประชาสัมพันธการพัฒนาสวมสาธารณะมากยิ่งข้ึน  และปรับปรุงสวมสาธารณะท่ี
ยังไมไดมาตรฐานใหได  HAS ของกรมอนามัย และรณรงคสงเสริมใหประชาชนมีพฤติกรรมการใชสวมท่ีถูกตอง
มากยิ่งข้ึน  นอกจากนี้จากการสํารวจ พบวาประชาชนมีความตองการใหสวมสาธารณะมีสวมน่ังราบไวบริการ ซึ่ง
สอดคลองกับแผนแมบทพัฒนาสวมสาธารณะไทย ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2556-2559) ท่ีรณรงค สงเสริมใหครัวเรือนใชสวม
นั่งราบและพัฒนาสาธารณะของไทยมีสวมน่ังราบไวบริการประชาชนอยางนอย 1 ท่ี เพื่อรองรับสังคมผูสูงอายุและ
การเขาสูประชาคมอาเซียนของไทย 

10.  การนําไปใชประโยชน 
 10.1 ใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการกําหนดทิศทางและวางแผนการพัฒนาสวมสาธารณะของประเทศ ให
สอดคลองกับสภาพสังคมและความตองการของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
 10.2 สามารถใชเปนขอมูลสําหรับการศึกษาคนควางานวิชาการของผูท่ีสนใจตอไป 

11.  ความยุงยากในการดําเนินการ/ปญหา/อุปสรรค (ที่เปนปญหายุงยากของผูดําเนินการ) 
ในการสํารวจกลุมตัวอยางท่ีใชบริการสวมสาธารณะแตละแหงท่ีเก็บขอมูล จําเปนตองเก็บขอมูลกลุม

ตัวอยางท่ีมาใชบริการจริง เนื่องจากในแตละสถานท่ีจํานวนตัวอยางท่ีมาใชบริการสวมสาธารณะไมเทากัน จึงตอง
เพิ่มสถานท่ีเก็บขอมูลเพื่อใหไดกลุมตัวอยางในแตละกลุมเปาหมายเทาๆ กัน 
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12.  ขอเสนอแนะ/วิจารณ 
จากการสํารวจสวมสาธารณะท่ัวประเทศ ในป พ.ศ. 2547 ของกรมอนามัย พบวา มีปญหาเรื่องความสกปรก

และกลิ่นเหม็นมาก รวมท้ังการทําความสะอาดท่ีไมดีพอและการชํารุดของถังเก็บกักสิ่งปฏิกูลฯ ซึ่งเปนแหลง
กอใหเกิดการแพรกระจายของเช้ือโรค และสงผลกระทบตอผูใชบริการและชุมชนบริเวณใกลเคียง อีกท้ังอาจสงผล
กระทบตอการพัฒนาการทองเท่ียวและเศรษฐกิจ ตลอดจนภาพลักษณคนไทย ในป พ.ศ. 2548  กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข จึงจัดทําแผนพัฒนาสวมสาธารณะไทยและกําหนดเกณฑมาตรฐานสวมสาธารณะ (HAS) จนถึงปจจุบัน
ผลการดําเนินงานมีสวมสาธารณะทั่วประเทศผานมาตรฐาน HAS รอยละ 62.45 สอดคลองกับการศึกษาในครั้งน้ีวา
ประชาชนมีความคิดเห็นวาการพัฒนาและปรับปรุงสวมสาธารณะใหไดมาตรฐานของกรมอนามัยอยูในระดับพอใช
เทาน้ัน ดังน้ัน  เพ่ือใหการพัฒนาสวมสาธารณะบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว  กรมอนามัยในฐานะหนวยงานรับผิดชอบหลัก 
จําเปนตองกําหนดทิศทางและวางแผนการดําเนินงานพัฒนาสวมสาธารณะท่ีชัดเจนและสอดคลองกับสภาพสังคม
รวมถึงความตองการของประชาชนในปจจุบัน อาทิเชน การสงเสริมการดูแลและรักษาความสะอาดของหองสวม  
การมีอุปกรณการอํานวยความสะดวกในหองสวม  และการจัดใหสวมสาธารณะทุกประเภทมีสวมน่ังราบไวบริการ
ประชาชนอยางนอย 1 ท่ี เพ่ือรองรับสังคมผูสูงอายุและการเขาสูประชาคมอาเซียนของไทยตอไป  

13.   กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอโครงการพัฒนาสวมสาธารณะไทยของกรมอนามัยและการ

ใชบริการสวมสาธารณะสําเร็จลงไดดวยดีจากการสนับสนุนของนายพิษณุ  แสนประเสริฐ ผูอํานวยการสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม ปฏิบัติหนาท่ีรองอธิบดีกรมอนามัย และ นางปริยะดา โชควิญู รักษาการผูอํานวยการสํานักอนามัย
สิ่งแวดลอม กรมอนามัย สําหรับคําแนะนําอันเปนประโยชนในการกําหนดประเด็นแบบสํารวจ  ตลอดจนเจาหนาท่ี
กลุมพัฒนาการสุขาภิบาล และเจาหนาท่ีสํานักอนามัยสิ่งแวดลอมในการรวมเก็บขอมูลในพ้ืนท่ี  ผูวิจัยขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณสถานท่ีท้ัง 12 กลุมเปาหมายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีใหความอนุเคราะหเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางในการศึกษา  ผูศึกษาหวังวาการศึกษาครั้งน้ี จะกอใหเกิดประโยชนทางดานวิชาการและการ
ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานพัฒนาสวมสาธารณะไทยใหบรรลุเปาหมาย และประชาชนไดใชสวมท่ี
สะอาด ไดมาตรฐานตอไป 

14.   เอกสาร/เว็บไซตอางอิง 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2550) ผลการดําเนินงานพัฒนาสวมสาธารณะไทยป 2550. 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2551) ผลการดําเนินงานพัฒนาสวมสาธารณะไทยป 2551. 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2552) การดําเนินงานพัฒนาสวมสาธารณะไทยปงบประมาณ 2553. 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2552) รายงานประจําป 2552.  
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2554) การดําเนินงานพัฒนาสวมสาธารณะไทยปงบประมาณ 2554. 
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กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2555) แนวทางการดําเนนิงานพัฒนาสวมสาธารณะไทยปงบประมาณ 2555. 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2553) การสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับสวมสาธารณะไทยประจําป 2553. 

 
 ขอรับรองวาผลงานดังกลาวขางตนเปนความจริงทุกประการ 
   

         ลงช่ือ 
                   (      นางสาวชไมพร  เปนสุข         ) 
                   ผูเสนอผลงาน           
                         /                   / 
     

ขอรับรองวาสัดสวนหรอืลักษณะงานในการดําเนินการของผูเสนอขางตนถูกตองกับความเปนจริงทุก
ประการ 

 
                       ลงช่ือ      ลงช่ือ 
                                          (                                                        )                         (                                                   ) 
                          ผูรวมดําเนินการ                     ผูรวมดําเนินการ  
                                                            /                  /                                                               /                   / 
 
                       ลงช่ือ      ลงช่ือ 
                                          (                                                         )                         (                                                   ) 
                            ผูรวมดําเนินการ                     ผูรวมดําเนินการ  
                                                 /                /                                                      /                  / 
     
  ไดตรวจสอบแลวขอรับรองวาผลงานดังกลาวขางตนถูกตองตรงกับความเปนจริงทุกประการ 
 
                      ลงช่ือ      ลงช่ือ 
                                  (   นางพิมพรรณ  จันทรแกว     )                              (    นายพิษณุ  แสนประเสริฐ   )  
                      ตําแหนง      นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ     ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักอนามัยสิ่งแวดลอม                          
                                              (หน.กลุม/ฝายพัฒนาการสุขาภิบาล)                              (ผอ. กอง/ศูนย/สํานัก)         
                                                            /                 /                                                        /                 / 
      
 
หมายเหตุ 1.  หากผลงานมีลักษณะเฉพาะ  เชน  แผนพับ  หนังสือ  แถบบันทึกเสียง  ฯลฯ  ผูเสนองาน 
       อาจสงผลงานจริงประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการก็ได 
  2.  จํานวนไมเกิน  15  หนา 
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   แบบรายการประกอบคําขอประเมินผลงาน 
  ขอเสนอแนวคิด/วิธีการ  เพ่ือพัฒนางานหรือปรับปรุงงานใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

 

เร่ือง โครงการตรวจการปนเปอนเชื้ออี.โคไล (Escherichia coli) 
ในสวมสาธารณะทีผ่านเกณฑมาตรฐาน  HAS       

         ของ 
 

ช่ือ นางสาวชไมพร  เปนสุข 
ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขระดับปฏิบัติการ 
ตําแหนงเลขที ่2044 
กลุมงาน/ฝาย พัฒนาการสุขาภิบาล 
สํานัก/กอง/ศูนย อนามัยส่ิงแวดลอม 

กรมอนามัย 
 
 

เพื่อแตงต้ังใหดํารง 
   ตําแหนง  นักวิชาการสาธารณสุขระดับชํานาญการ 
  ตําแหนงเลขที ่ 2044  
  กลุมงาน/ฝาย พัฒนาการสุขาภิบาล 
  สํานัก/กอง/ศูนย อนามัยส่ิงแวดลอม 
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กรมอนามัย 
 
 
 

ขอเสนอแนวคิด/วิธีการ  เพ่ือพัฒนางานหรือปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

1.  ชื่อผลงานเร่ือง   โครงการตรวจการปนเปอนเช้ืออี.โคไล (Escherichia coli) ในสวมสาธารณะที่ผานเกณฑ
มาตรฐาน HAS  

 
2.  ระยะเวลาทีด่ําเนินการ   ปงบประมาณ 2557    

3.  สรุปเคาโครงเร่ือง  

  3.1  หลักการและเหตุผล 
จากการศึกษาสถานการณสวมสาธารณะไทยท่ีผานมาพบวา สวมสาธารณะมีจํานวนสวมไม  เพียงพอ  มีความสกปรก
และ    กลิ่นเหม็น  ระบบบําบัดส่ิงปฏิกูลไมไดมาตรฐาน  พฤติกรรมผูใชบริการยังไมถูกตองและท่ีสําคัญพบวา  สวม
สาธารณะยังเปนแหลง สะสมและแพรกระจายของเช้ือโรคอีกดวย อันสงผลตอสุขภาพของประชาชนรวมท้ัง
ภาพลักษณท่ีดีของประเทศชาติ  กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขไดดําเนินงานโครงการพัฒนาสวมสาธารณะไทย
เพื่อใหสวมสาธารณะ สะอาด    เพียงพอ ปลอดภัย โดยผาน  เกณฑมาตรฐานสวมสาธารณะ (HAS)  16 ขอ  ในป 2556 
ภาพรวมมีสวมสาธารณะท่ีผานเกณฑมาตรฐานรอยละ 66.83 อยางไรก็ตาม การดําเนินงานรับรองสวมสาธารณะ ได
ดําเนินการท่ัวประเทศ เปนการรับรองในเชิงปริมาณดวยการ  ตรวจสถานท่ีจริงและใหการ รับรองตามเกณฑ
มาตรฐาน (HAS)  โดยข้ึนอยูกับดุลพินิจของผูตรวจประเมินดวย แตหากมองในเชิง คุณภาพดานความสะอาด และ  
การจัดการสวมสาธารณะท่ีดีจะตองมีขอมูลดานวิชาการท่ีเช่ือถือไดมาประกอบดวย ดังน้ันเพื่อเปนการรับรองการใช
เกณฑดังกลาว   และเปนขอมูลในการเฝาระวังการปนเปอนเช้ือโรคในสวมสาธารณะท่ีผานเกณฑมาตรฐาน (HAS) 
แลว จําเปนตองทําการศึกษาการปนเปอนของเช้ืออี.โคไล (Escherichia coli) โดยยอวา E. coli (อี. โคไล) ท่ีเปนเช้ือ
สําคัญท่ีพบในหอง   สวม ซึ่งเปนแบคทีเรียใน    กลุมโคลิฟอรม เปนตัวช้ีการปนเปอนของอุจจาระในน้ํา มีอยูตาม
ธรรมชาติในลําไสใหญของสัตวและมนุษย แบคทีเรียชนิดน้ีทําใหเกิดอาการทองเสียบอยท่ีสุด การตรวจหาเช้ือ
ดังกลาวน้ีเพื่อรับรองวามาตรฐานดังกลาวน้ีมีศักยภาพสามารถ พัฒนาสวมสาธารณะไทย  ไมใหเปนแหลง
แพรกระจายเช้ือโรคได เปนขอมูลเชิงประจักษในการกําหนดมาตรฐานสวมสาธารณะ(HAS) และสามารถใชเปน
ขอมูล   ในการรณรงคสรางกระแสใหเจาของสวมสาธารณะตระหนักในการดูแลรักษาความสะอาดของหองสวมดวย   
 
  3.2  บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอ 

ในอดีตสวมเปนปญหาพ้ืนฐานท่ีสําคัญทางดานสุขาภิบาลส่ิงแวดลอมของประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุข  
โดยกรมอนามัย     ไดเริ่มดําเนินการเรื่องการมีและการใชสวมอยางจริงจัง ในรูปของโครงการพัฒนาอนามัยทองถิ่น โดย
มีจุดมุงหมายดําเนินการปรับปรุงสุขาภิบาลส่ิงแวดลอมหมูบานในชนบท  เพื่อลดอัตราปวยและตายของประชาชน ใน
ชนบท อันมีสาเหตุเนื่องจากโรคระบบทางเดินอาหาร   ซึ่งผลการดําเนินงานท่ีผานมาปรากฏวาไดผลดีประชาชนมีความ
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เขาใจถึงอันตรายของอุจจาระ ตอมากรมอนามัยไดทําการสํารวจสวมสาธารณะท่ัวประเทศในป 2547 พบวา มีปญหา
เรื่องความสกปรกและกลิ่นเหม็นมาก รวมท้ังการทําความสะอาดท่ีไมดีพอ และการ ชํารุดของถังเก็บกักสิ่งปฏิกูลฯ   
ซึ่งเปนแหลงกอใหเกิดการแพรกระจายของเช้ือโรคและสงผลกระทบตอผูใชบริการและชุมชนบริเวณใกลเคียงและได
ทําการตรวจการทดสอบการปนเปอนอุจจาระท่ีติดอยูภายในหองสวมสาธารณะในกรุงเทพมหานคร 2 ครั้ง โดยทํา   
การ Swab หาเช้ือ Faecal coliform Bacteria ซึ่งเปนตัวช้ีวัดวามีการปนเปอนอุจจาระในหองสวม 7 จุด คือ ท่ีจับสาย
ฉีดนํ้าชําระ,  พื้นหองสวม, ท่ีเปดกอกน้ําท่ีอางลางมือ, กลอนหรือลูกบิดเปด-ปดประตู (ดานใน) หองสวม, ท่ีรองน่ัง  
โถสวม, ท่ีกดโถสวมและโถปสสาวะ ผลการตรวจพบวา 

(1)   ท่ีจับสายฉีดนํ้าชําระ  ตรวจพบเช้ือโรคมากท่ีสุดคือ รอยละ 85.3 
(2)   บริเวณพื้นหองสวม  ตรวจพบเช้ือโรค รอยละ 50.0 
(3)   ท่ีรองน่ังโถสวม (แบบนั่งราบ)  ตรวจพบเช้ือโรค รอยละ 31.0   
(4)   ท่ีกดโถสวม และ (5) โถปสสาวะ  ตรวจพบเช้ือโรค รอยละ  7.7 
(6)   ท่ีเปดกอกอางลางมือ ตรวจพบเช้ือโรค รอยละ  6.9 
(7)   กลอนประตูหรือลูกบิด ตรวจพบเช้ือโรค รอยละ  2.7  

ในป 2548 กรมอนามัยไดจัดทําแผนแมบทพัฒนาสวมสาธารณะไทยและดําเนินการกําหนดเกณฑมาตรฐาน
สวมสาธารณะ (HAS) โดยเนน 3 ประเด็น คือ สะอาด (Health)  เพียงพอ (Accessibility)  และปลอดภัย (Safety)    
เพื่อใชเปนมาตรฐานในการพัฒนาสวมสาธารณะ  ตอมาในป 2556 กรมอนามัยไดจัดทําแผนแมบทพัฒนาสวม
สาธารณะไทย ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2556-2559) และไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 19 กุมภาพันธ 2556 
มีวัตถุประสงคเพ่ือรับมือกับสังคมผูสูงอายุของไทย โดยกําหนดใหสวมสาธารณะมีสวมน่ังราบไวบริการอยางนอย 1 
ท่ี สําหรับใหบริการผูสูงอายุ หญิงต้ังครรภ และประชาชนท่ัวไป ซึ่งการมีสวมน่ังราบแลวควรจัดหาราวจับ และ
อุปกรณเสริมสําหรับพยุงตัว  เพ่ือความสะดวกและความปลอดภัยในการใชสวมดวย  

ปจจุบัน จากการเพ่ิมจํานวนและการเปลี่ยนแปลงโครงสรางอายุประชากรไทยไปเปนสังคมผูสูงอายุ  ทําให
การพัฒนาสวม สาธารณะมีความสําคัญและตองมีคุณภาพมากข้ึน จึงจําเปนตองมีขอมูลดานวิชาการท่ีมีการทดสอบ
ดานวิทยาศาสตรท่ีไดผลเฉพาะเจาะจงมาใชในการดําเนินงานเพ่ือรับรองมาตรฐานเก่ียวกับเช้ือโรคท่ีปนเปอนใน
อุจจาระท่ีสําคัญคือ เช้ืออี.โคไล (Escherichia coli) ซึ่งเปนแบคทีเรียตัวเดนในฟคัลโคลิฟอรมแบคทีเรีย ( Faecal 
Coliform Bacteria) เปนแบคทีเรียประจําถิ่นท่ีอยูในลําไสคนและสัตวเลือดอุน และถูกขับออกมาจากรางกายของคน
และสัตวโดยทางอุจจาระ วิธีการทดสอบ จะการตรวจหาเช้ือโรคดังกลาวในหอง สวมสาธารณะท่ีผาน เกณฑ
มาตรฐาน (HAS) แลว โดยจะทําการตรวจตามจุดสัมผัสตางๆ จํานวน 8 จุด คือ ท่ีจับสายฉีดนํ้าชําระ, พื้นหองสวม, ท่ี
เปดกอกน้ํา ท่ีอางลางมือ, กลอนหรือลูกบิดเปด-ปดประตู (ดานใน) หองสวม, ท่ีรองน่ังโถสวม และท่ีกดโถสวมและ
โถปสสาวะ  และเพิ่มราวจับ บริเวณใกลสวมน่ังราบ ผลทางวิชาการท่ีไดจะนําไปปรับปรุงเกณฑมาตรฐาน HAS โดย
ขอมูลเชิงประจักษในเกณฑมาตรฐานแตละขอ  ใหนาเช่ือถือมากข้ึน ไมเปนแหลงแพรเช้ือโรค รวมท้ังจะเปนการ
สรางความตระหนักในการจัดการสวมสาธารณะของเจาของสถานท่ี  และสงเสริมใหประชาชนมีพฤติกรรมการใช
สวมท่ีถูกตอง 
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  3.3  ผลที่คาดวาจะไดรับ 
(1) ไดขอมูลเชิงประจักษจากทดสอบการปนเปอนเช้ืออีโคไล (Escherichia coli) ในสวมสาธารณะ

ท่ีผานเกณฑมาตรฐาน (HAS) เพื่อปรับปรุงเกณฑมาตรฐานสวมสาธารณะระดับประเทศ (HAS) ใหมี
ศักยภาพในการพัฒนาสวมสาธารณะไทยเพ่ิมมากข้ึน 

(2) ใชเปนขอมูลการเฝาระวังการปนเปอนเช้ือโรคในสวมสาธารณะ เพื่อสรางความตระหนักใหกับ
เจาของสวมสาธารณะในการดูแลรักษาความสะอาด และใหประชาชนมีพฤติกรรมการใชสวมท่ีถูกตอง 

 
 3.4  ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

(1) เกณฑมาตรฐานสวมสาธารณะ ระดับประเทศ (HAS) ไดรบัการเผยแพรแกประชาชน เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาสวมสาธารณะไดมาตรฐาน สะอาด เพียงพอ ปลอดภัย 

(2) เจาของสวมสาธารณะและประชาชนมีความรูใชในการจัดการสวมสาธารณะ และมีพฤติกรรม
การใชสวมท่ีถูกตอง  

 
 
 

         ลงช่ือ 
              (          นางสาวชไมพร  เปนสุข              ) 
                   ผูเสนอผลงาน           
                                     /               / 
 
 


